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Moderalasi tajékoztato
Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. Facebook-oldala
1. A tajékoztato célja

A Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. Facebook-oldalanak célja a lakossag tajékoztatasa a tarsasag
tevékenységérdl, a varosiizemeltetési feladatokrol, a szolgaltatasokrél és az aktualis tudnivalékrél.

Fontos szamunkra, hogy az oldal kbvetdi kérdéseiket, észrevételeiket és véleményiket kulturalt formaban
oszthassak meg. Ennek érdekében a hozzaszolasok moderalasakor az alabbi szabalyokat alkalmazzuk.

2. Milyen hozzaszélasokat rejtiink el vagy torlink?
Politikai és partpolitikai tartalmak

Nem engedélyezziik az oldalon a partpolitikai agitaciot, a kampanyolast, a politikai szerepldk vagy partok melletti,
illetve elleni mozgositast, valamint a bejegyzés témajahoz nem kapcsolddod politikai vitak kezdeményezését.

Sért6, becsmérl6 és megalazé hozzaszélasok

Eltavolitjuk azokat a hozzaszélasokat, amelyek mas személyt vagy kézosséget sértegetnek, becsmérelnek,
megalaznak, gyalaznak, fenyegetnek vagy személyeskedé mdédon tdmadnak. Nem megengedett a tragar,
gylloletkeltd, kirekeszté vagy megfélemlité kommunikacié sem.

Személyiségi jogokat sérté tartalmak

Nem engedélyezziik masok becsiiletét, j6 hirnevét, emberi méltésagat vagy maganéletét sérté tartalmak
kozzétételét. Eltavolithatjuk tovabba a jogellenesen kozzétett személyes adatokat, maganjellegl informaciokat,
valamint a jogsértd kép- és videdfelvételeket.

Egyéb, a kommunikaciét zavaré tartalmak

Rejtjlik vagy toroljik az ismétlédé, azonos vagy lényegében azonos hozzaszélasokat, a kéretlen reklamokat, a
témahoz nem kapcsolédéd 6ncéld tartalmakat, valamint azokat a bejegyzéseket, amelyek célja a kulturalt parbeszéd
akadalyozasa vagy a beszélgetés elarasztasa.

3. A kritika és a véleménynyilvanitas lehet6sége

A Varosgondnoksag munkajaval, szolgaltatasaival és intézkedéseivel kapcsolatos észrevételeket, kérdéseket és
kritikakat szivesen fogadjuk.

A negativ vélemény, az elégedetlenség vagy a tarsasag munkajanak biralata 6nmagaban nem indokolja egy
hozzasz6las eltavolitasat. A vélemények megfogalmazasakor azonban kérjiik egymas emberi méltésaganak és
jogainak tiszteletben tartasat. A tarsasag tevékenységével kapcsolatos vélemények és kritikdk - azok politikai
vonatkozasatol figgetlenil - megengedettek, amennyiben nem sértik a jelen szabalyzat egyéb rendelkezéseit.

4. A moderalas modja

A szabalyzatba itk6z6 hozzaszoélasokat a Varosgondnoksag elrejtheti vagy tordlheti. A szabalyszegés sulyossagatol
és jellegétdl fliggden a Facebook altal biztositott korlatozasi lehetéségeket is alkalmazhatja, a tartalmat jelentheti a
Facebooknak, illetve indokolt esetben tovabbi, akar jogi Iépéseket is kezdeményezhet. Az intézkedések alkalmazasa
nem kotott eldzetes figyelmeztetéshez.

A moderalas soran a hozzaszo6las tartalmat és szovegkornyezetét vessziik figyelembe. A szabalyokat
kovetkezetesen, a bejegyzés tartalma alapjan alkalmazzuk.

Kérjlk, hogy a Facebook-oldalunkon mindenki tartsa tiszteletben ezeket az alapelveket, és jaruljon hozza a
kulturalt, érdemi parbeszédhez. Felhivjuk tovabba a figyelmet, hogy a Facebook-oldalon kdzzétett hozzaszélasok
nem helyettesitik a Tarsasaghoz hivatalos Gton benyujtott kérelmeket, panaszokat és bejelentéseket.

Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft.



