ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

— a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. panaszkezelésével kapcsolatos adatkezelésérdl

A Székesfehérvar Véarosgondnoksaga Kft. (tovabbiakban: Varosgondnoksdg) a személyes
adatokat az informdcios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szél6 2011. évi
CXII. torvény, tovabbd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tandcs 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban ,GDPR”) és egyéb jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelel6 mdédon kezeli.

A Viarosgondnoksag miikodésével kapcsolatban mindenkinek joga van ahhoz, hogy
kérelemmel, panasszal, javaslattal forduljon a Varosgondnoksaghoz, amennyiben jogi, vagy
mas természet(i sérelem érte a Varosgondnoksdg valamely eljardsa, szolgdltatds nyujtasa,
termékértékesitése sordn, valamint barmely szervezeti egységének tevékenységével,
mulasztasaval kapcsolatban, illetve bdrmely munkatarsanak magatartdsa miatt.

A Viarosgondnoksag a panaszbejelentések intézésével és fogaddsaval kapcsolatban a
fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény elbirdsai szerint jar el figyelembe véve a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII.
torvény, a kereskedelemrdl szélé 2005. évi CLXIV. torvény, a szolgdltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatasanak daltalanos szabdlyairdl szolé 2009. évi LXXVI. torvény, a
panaszokrol és a kozérdek bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény rendelkezéseit is, igy
a panaszok, bejelentések kezelése, a hatarid6k meghatdrozasa, a vdlaszadds formdja
tekintetében a Varosgondnoksag mindenkor a jogszabalyi elGirasokat alkalmazza.

A Varosgondnoksag a panaszkezelése sordn, a panasziigyintézés lefolytatdsa céljabdl a hozza
panaszt benyujto, vasarlok konyvébe bejegyzést tevl természetes személyek (tovabbiakban:
érintettek) adatait kezeli.

Az adatok kezelésével 6sszefliggésben a Varosgondnoksag ezuton tajékoztatja az érintetteket
a panaszkezelése soran dltala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak madjaradl
és lehet8ségeirdl.

A tajékoztatéban hasznalt fogalmak:
Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd
barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
maodon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté.



AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet — jelen esetben a Szolgdltaté —, aki vagy amely 6nalléan vagy méasokkal egyiitt az
adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miveletek 6sszessége, igy kiilonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS minta, iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a m(iveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszert6l és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd
személyes adatok - teljes korU vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, vagy az adatkezel6vel.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sériilés.

Az adatkezel6 megnevezése:

Név: Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft.

Székhely és levelezési cim: 8000 Székesfehérvar Szent Vendel u. 17/A.
Telefonszam: +36 22/202-202

Email cim: info@varosgondnoksag.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetosége:
név: Varga Imre Istvan cim: 8000 Székesfehérvar, Szent
Vendel utca 17/A.

Telefonszam: 22/202-202

e-mail cim: adatvedelem@varosgondnoksag.hu
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Az adatkezelés célja:

A Varosgondnoksag a személyes adatokat a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény,
a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolé 2008. évi
XLVII. torvény és a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény alapjan az alabbi célokbol
kezeli:

e az érintett altal benyujtott panaszra, beadvanyra térténd valaszadas,

e kapcsolattartas, valamint

e a koradbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos ismételt bejelentésének,
panaszanak kiszlrése.

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelésre jogszabaly alapjan keril sor, az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

A Véarosgondnoksag a neki megadott személyes adatokat, azok valddisdgat nem ellenérzi. A
me gadott adatok megfelel&ségéért kizardlag az azokat megadd Erintett felel.

A kezelt adatok kore:
A Varosgondnoksag a panaszkezelési kotelezettsége teljesitése céljabol az alabbi személyes
adatokat kezeli:

- a panaszos/fogyasztd neve,
- a panaszos/fogyaszto lakcime,

- a panaszos/fogyasztd egyéb elérhetGsége (e-mail cime vagy telefonszama), papir
alapu panaszbeadvany benyljtasa esetén a panaszos/fogyaszto alairasa.

A megadott személyes adatokat a Varosgondnoksag arra haszndlja, hogy a
panaszost/fogyasztot tajékoztatni tudja az intézkedések megtételérél és a vizsgalat
eredményérdl.

Az adatokat megismero személyek kére, adatfeldolgozas:

Az adatokat els6dlegesen a Varosgondnoksag panaszok kivizsgalasara koteles munkatarsai
jogosultak megismerni a panaszok megvalaszoldsa céljabdl a munkavégzésiikhdz sziikséges
mértékben és ideig.

A Varosgondnoksag az adatokat papir alapon és elektronikusan kezeli, azokat iktatja. A
Varosgondnoksag szamitdgépei és e-mail fidkjai jelszoval védettek, a papir alapu iratokon
tarolt adatok biztonsaga azaltal biztositott, hogy az iratokat a feldolgozasukat kovet6en olyan
zart helyiségben kell tarolni az adatkezelés idejére, ahol az iratokhoz az adatkezel8n kiviil
harmadik személyek nem férhetnek hozza és ahol az iratok védve vannak a sérilés vagy
megsemmislilés veszélyét6l. A Varosgondnoksag sem az elektronikus levelezés és
nyilvantartds, sem az iratok tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan személyeknek, akik
arra nem jogosultak.



A Vérosgondnoksag informatikai rendszerét az Onkormdnyzati Informatika Kézpont Nonprofit
Kft. biztositja, a személyes adatok elektronikus rendszerekben térténé tarolasa az
Onkormanyzati Informatika Kdzpont Nonprofit Kft. altal (izemeltetett szervereken valdsul
meg.

A tarhelyszolgdltaté adatai:

Név: Onkormanyzati Informatikai K6zpont Nonprofit Kft.
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: 22/202-022

E-mail: szerviz@oik.co.hu

Kiils6 szervezethez valé adattovabbitas, hozzaférés:

Barmilyen formaban el6terjesztett panasz elutasitasa esetén a Varosgondnoksag a bejelent6t
irdsban tdjékoztatja arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben a panaszbejelentésre kapott valasszal a panaszos/fogyaszté nem ért egyet, vagy
a panaszat nem orvosoltak, abban az esetben a Fejér Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Mdszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztdvédelmi F6osztaly, Fogyasztévédelmi
Osztdlyahoz, illetve lakhelye szerinti békéltet6 testiilethez fordulhat. Ezen esetekben a
Varosgondnoksag a személyes adatokat a fogyasztévédelmi hatdsdghoz és békéltetd
testilethez tovabbithatja.

A panaszigyintézéssel kapcsolatban kezelt adatokat a Varosgondnoksag — jogi kérdések
tisztazdsa vagy jogvita rendezése végett — ligyvédi iroda (lgyvéd), kozjegyz6 és birdsag, illetve
0nallo birésagi végrehajté felé tovabbithatja.

Az adatokhoz ezen tulmend&en mas klils6 szervezet nem fér hozza.

Az adattorlésre elGiranyzott hatarido:
A panaszkezelés sordn megadott adatok kezelése az adatok megaddsanak id6pontjaval
kezd6dik és azokat a Varosgondnoksag a kévetkezd id6pontokig 6rzi meg:

- szamla esetében a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 év,
- irdsbeli panasz esetén a panasz felvételétdl szamitott 5. év végéig,

- vasarlék konyvébe tett bejegyzés a bejegyzés napjatél szamitott 5. év végéig,
- szébeli panaszroél felvett jegyz6konyv felvétel napjatol szamitott 5. év végéig.
A megsemmisités maddja:

Az elektronikus modon tarolt és tovabbitott adatok torlés Utjan keriilnek megsemmisitésre. A
papir alapon tarolt adatokat adatkezel§ iratmegsemmisit6ben semmisiti meg.



Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetoségek:

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon,
illetve az adatkezel6 fenti elérhetségein.

A Varosgondnoksag megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, valamennyi informaciét és tajékoztatast
tomor, atladthatd, érthet6 és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthet6en
megfogalmazva nyuijtsa.

Az érintett jogosult arra, hogy a Varosgondnoksagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és a kovetkezd informdcidkhoz hozzaférést
kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- azérintett személyes adatok kategériai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga- a
felGigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuljtdsanak joga;- az adatforrasokra
vonatkozo informacid.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil adja meg a
tdjékoztatast.

Az érintett kérheti a Varosgondnoksag altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fenndlldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Varosgondnoksdg indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas maédon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer( ok
az adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;



a személyes adatok gyljtésére informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagadhoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhdazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

a népegészségligy teriletét érintd, vagy archivalasi, tudomdanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,

kozérdek alapjan; vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Az érintett kérésére a Varosgondnoksag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését);

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndlasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzdajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve
valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen.



Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott 6nkéntes hozzajarulasat barmikor
visszavonja.

Amennyiben az Erintett Ggy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez f(iz6d6 jogai sériiltek,
tdjékoztatdsért és jogainak gyakorldsdért a Varosgondnoksdg adatvédelmi tisztvisel6jéhez
fordulhat. A Vdarosgondnoksag adatvédelmi tisztvisel6je az adatvédelmi incidensekkel
kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, valamint az érintettek tdjékoztatdsa céljabdl
nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat,
koriilményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést
el8ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag
az ugyben soron kivil jar el. A per elbirdldasa a Székesfehérvari Torvényszék (8000
Székesfehérvar, Dézsa Gyorgy Ut 1.) hatdskorébe tartozik. A per — az érintett vdlasztasa szerint
— a lakéhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

Az érintett jogainak megsértése esetén panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH).

A NAIH elérhetGségei:

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1374 Budapest, Pf. 603.
Telefonszama: 06-1-3911400

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlapja: www.naih.hu

Jelen adatvédelmi tajékoztatd 2026.oktdber 16. napjatdl hatalyos.
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