Adatvédelmi tajékoztaté

a Székesfehérvar varosapplikacion keresztiil érkezé panaszokkal és bejelentésekkel
kapcsolatban, az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu Rendelete — a
tovabbiakban: GDPR — 14. cikke alapjan

Jelen tajékoztatd atjan a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kift. tajékoztatja Ont a
szemeélyes adatai kezelésének Iényeges rendelkezéseirél, ezért sziveskedjen figyelmesen
elolvasni.

E dokumentum idébeli hatalya 2026. jalius 15. napjatél visszavonasig tart. Az Adatkezeld
a visszavont tajékoztatéval egyidejlileg Uj adatvédelmi tajékoztatét bocsat ki, és
gondoskodik annak kozzétételérdl.

1. Az Adatkezelo

Adatkezel6 neve: Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kift.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 07-09-016741

Adatkezel6 székhelye: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel u. 17/A.

Adatkezel6 képviselbje: Bozai Istvan Tamas lgyvezetd

Adatkezel6 e-mail cime: hiba@varosgondnoksag.hu

Adatkezel6 honlapja: www.varosgondnoksag.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Varga Imre Istvan

Elérhetd a fenti postacimen, az adatvedelem@yvarosgondnoksag.hu e-mail cimen,
illetve a 22/202-202-es telefonszamon.

2. Az adatkezelésre vonatkozo6 jogszabalyok

Az On adatainak kezelésére vonatkozo alapvetd szabalyokat az alabbi jogszabalyok
hatarozzak meg:

® az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmeérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél
— altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR,;

® az informacidés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé
2011. évi CXII. torvény.

3. Az adatkezelés jellemzéi

3.1. Az adatkezelés célja, a folyamat leirasa
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Az adatokat a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. tevékenységét érintd bejelentések
kezelése céljabdl, a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen kezeljik.

Amennyiben On a szolgéltatasi tevékenységiinkkel kapcsolatosan hibat észlel, lehetésége
nyilik azt a Székesfehérvar varosapplikacion keresztil bejelenteni résziinkre.

Amennyiben igy tesz, adatait az applikacié e-mail formatumban tovabbitja a Székesfehérvar
Varosgondnoksaga Kft. hiba@varosgondnoksag.hu e-mail cimére.

Kollégaink a bejelentés észlelését kdvetden az On altal bejelentett hibat régzitik a HIBI
hibakezel6 rendszerbe, az applikacioban megadott e-mail cimére valaszizenetet kuldenek,
és a lehetd legrévidebb idén belll megkezdik a probléma megoldasat.

A HIBI rendszer adatvédelmi tajékoztatdja az alabbi hivatkozason keresztil érhetd el:

www.varosgondnoksag.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

Amennyiben a bejelentés nem a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. tevékenységébe
tartozik, kollégaink errél tajékoztatast kildenek az On applikacidban megadott e-mail
cimére.

A bejelentett hiba elharitasat, vagy az el6z6 bekezdésben emilitett tajékoztatast kdvetden
kollégaink az applikacié adminisztracios feliiletén az ligyet lezarjak. igy a bejelentés az
applikacioé felhasznaldi fellletén ,lezart, megoldott” statuszt nyer.

Ezt kdvetben az applikacid adminisztracios fellletén keresztll az tgy lezart statuszat igazold
dokumentumot az egyéb keletkezett adattal egyditt taroljuk.

Amennyiben On nem tett kdzvetleniil bejelentést az applikaciéban, hanem csatlakozott egy
mas altal korabban megtett bejelentéshez, ugy a fentiektél eltéréen a rendszer nem kild e-
mailt résziinkre. igy csatlakozas esetén a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. részérél
nem keril sor a hiba HIBI rendszerben térténd rogzitésére, és nem kerll sor adatkezelésre
az On adatai vonatkozasaban.

Mas 4ltal tett bejelentéshez torténd csatlakozas esetén On csak az applikacion keresztil
kovetheti a bejelentés statuszat.

3.2. A kezelt adatok kore

Az applikacio az alabbi adatokat tovabbitja e-mail formatumban:

a bejelentés azonositdszama, melyet az applikacio rendel a bejelentéshez;

az On neve, melyet az applikacidban torténd regisztraciokor megadott;

az e-mail cime, melyet az applikaciéban térténd regisztraciokor megadott;

a panaszban On altal megadott, elére nem meghatarozhaté tovabbi adatok;
amennyiben On a bejelentett hibardl az applikacioban fényképet készitett, gy a
fénykép;

a fényképfelvétel készitésének helye cim szerint, melyet az applikacio az On
eszkdzének helymeghatarozasi adatai alapjan azonosit.
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3.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a panaszok kezelésével 0sszefliggd jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez
szlkséges.

Jogalap:

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja;
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja;
o afogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a.

3.4. Az adatkezelés idotartama

Az adatokat a panasz megvalaszolasat kdvetd 5 évig kezeljuk.

3.5. Az adatok forrasa

Az adatokat a Székesfehérvar Fejlédéséért Alapitvany
8000 Székesfehérvar, Szent Vendel u. 17/A.
az altala Gzemeltetett varosapplikacion keresztll tovabbitotta részlinkre.

4. Cimzettek kore

4.1. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az adatokat a DMS One Kift.
1117 Budapest, Infopark sétany 1/1.
altal kifejlesztett iratkezelési szoftverben kezeljik.

Bizonyos esetekben eléfordulhat, hogy karbantartas vagy fejlesztés alkalmaval a fejlesztd
mint adatfeldolgozé hozzafér az adatokhoz.

Tovabbi adatfeldolgozo:

Onkormanyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft.
8000 Székesfehérvar, Honved u. 1.
mint informatikai szolgaltato.

A varosapplikacio mikodtetése soran a személyes adatokhoz az applikacio fejlesztését,
technikai Uzemeltetését, karbantartasat és felhasznaloi tamogatasat végz6 adatfeldolgozo is
hozzaférhet.

Az adatfeldolgoz6 adatai:

Cégnév: Appentum Kift.

Székhely: 9025 Gydr, Kossuth Lajos utca 12.
Cégjegyzékszam: 07-09-013539

Adészam: 23572843-2-08



Az adatfeldolgozé az alkalmazas fejlesztését, karbantartasat, hibajavitasat és supportjat
sajat maga veégzi, kiilsé fejlesztdi vagy IT support alvallalkozét nem vesz igénybe.

A varosapplikacio technikai miikodtetéséhez az alabbi tovabbi adatfeldolgozok és technikai
szolgaltatasok kerulnek igénybevételre:

Contabo GmbH

Székhely: Aschauer Stralle 32a, 81549 Munchen, Németorszag.

Cloud szerver / szerverhosting szolgaltatas. A szerver Németorszagban, az Eurdpai
Union belul talalhaté. A szerveren kerllhetnek tarolasra a bejelentésekhez
kapcsolédé adatok, igy kuléndsen a bejelentés azonositdja, a felhasznalé neve és e-
mail cime, a bejelentés tartalma, a csatolt fényképek, a helyadatok és a technikai
naploadatok.

SMTP szerver

Rendszerlzenetek és e-mail értesitések kuldése. Az e-mailek az adatfeldolgozé
sajat SMTP szerverén keresztil kertlnek kikildésre. A rendszer az e-mail cimhez,
az Uzenetek kézbesitéséhez szlikséges adatokhoz, valamint az e-mail technikai
adataihoz férhet hozza.

Google Ireland Limited

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag.

Google Firebase Cloud Messaging szolgaltatas keretében push értesitések kiildése.
A szolgaltatas az értesitések kézbesitéséhez szilkséges technikai adatokhoz, igy
kllonosen eszkdzazonositohoz és push tokenhez férhet hozza.

Google Ireland Limited

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag.

Google Firebase Crashlytics és Firebase Analytics szolgaltatasok keretében az
alkalmazas mikodésének, hibdinak és 6sszeomlasainak elemzése. A szolgaltatas
technikai adatokat, igy kilénésen eszkdézadatokat, alkalmazasverziét, operacios
rendszerre vonatkozé adatokat, hibajelentéseket és technikai napléadatokat
kezelhet.

Google Ireland Limited

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag.

Google Cloud API / Google Maps API / Geocoding API szolgaltatasok keretében
térképi megjelenités, helyadatok kezelése és cim szerinti geokddolas. A szolgaltatas
a térképi és helymeghatarozasi funkciok mikodtetéséhez szilkséges helyadatokat,
koordinatakat, cimadatokat, IP-cimet és technikai lekérdezési adatokat kezelhet.
Szerveroldali mentési megoldas

Az alkalmazas adatainak biztonsagi mentése a Contabo szerverkérnyezetében. A
mentések célja az adatok rendelkezésre allasanak és helyreallithatésaganak
biztositasa.

A fenti adatfeldolgozok és technikai szolgaltatasok kizarélag a varosapplikacio
mikodtetéséhez, karbantartdsahoz, hibajavitasahoz, értesitési funkcidinak biztositasahoz,
térképi és helymeghatarozasi funkcidinak mikodtetéséhez, valamint az alkalmazas
biztonsagos mikodéséhez szikséges mértékben és id6tartamban férhetnek hozza a
szemeélyes adatokhoz, a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyokkal, kulénésen az (EU)
2016/679 rendelettel - GDPR - 6sszhangban. A szolgaltatok mindenkor hatalyos



adatvédelmi, adatfeldolgozasi és biztonsagi feltételei a szolgaltatok hivatalos weboldalain
érheték el.

Az On adataihoz a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. azon munkavallaléi jogosultak
hozzaférni, akiknek munkakéri kotelezettségébe tartozik az On ligyének elintézése.

Amennyiben sziikséges, az adatokat a fogyasztévédelmi Ugyekben eljaré szervek részére is
tovabbitanunk kell, igy kulonosen:

® Dbékéltetd testilet;
® fogyasztovédelmi hatdsag;
® birdsag.

5. Egyéb informaciok

A HIBI rendszerben kezelt adatok korét, az adatkezelés jogalapjat, az adatkezelés
idétartamat, az adatok forrasat, a cimzettek korét és az Ont az adatkezeléssel kapcsolatban
megilleté jogokat a HIBI rendszer adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza kimeritéen és
részletesen.

A HIBI rendszer adatvédelmi tajékoztatdja az alabbi hivatkozason keresztil érhetd el:

www.varosgondnoksag.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

Az adatkezelés jogszabalyi elbirasra tekintettel kdtelezob.

Az Adatkezel6 az adatokat kdzvetlenil harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet
részére nem tovabbitja. A varosapplikacié mikodtetéséhez igénybe vett egyes technikai
szolgaltatdk - kilénésen a Google Ireland Limited altal nyujtott szolgaltatasok - adatkezelési
és adatfeldolgozasi feltételei tartalmazhatnak a szolgaltatdcsoporton bellili adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket.

Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak vagy profilalkotasnak.

A Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. a rendelkezésére all6 eszkdzdkkel védi az On
adatait, melyeket korlatozott hozzaférésl sajat szervereken tarolunk, korszer( virusvédelmet
és egyeéb logikai biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk.

6. Az On jogai
On kérheti az Adatkezel6tél:

az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést;

az adatok helyesbitését;

az adatok kezelésének korlatozasat;

az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslathoz valé jog gyakorlasat.

6.1. Hozzaféréshez valé jog
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A hozzéaféréshez valo jog keretében On az Adatkezel6hoz kdzvetleniil, vagy az adatvédelmi
tisztvisel6nek cimzett kérelemben tajékoztatast kérhet arrdl, hogy:

milyen személyes adatait kezeljlk;

milyen jogalapon kezeljuk azokat;

milyen adatkezelési célbol kezeljuk azokat;
milyen forrasbél szarmaznak az adatok;
mennyi ideig kezeljik azokat;

kinek tovabbitottuk azokat.

On tovabba masolatot kérhet az adatokrol, kivéve, ha a masolat kiadasa mas személy jogos
érdekét sértené.

6.2. Helyesbitéshez valé jog

A helyesbitéshez valé jog alapjan On az Adatkezel6hdz kdzvetlenll, vagy az adatvédelmi
tisztviseldnek cimzett kérelemben kérheti, hogy modositsuk valamely személyes adatat.

6.3. Korlatozashoz valé jog

A korlatozashoz valé joga alapjan On az Adatkezel6hdz kézvetlenil, vagy az adatvédelmi
tisztviseldnek cimzett kérelemben kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Ebben az esetben a tarolason kivul semmilyen miveletet nem végezhetink az adatokon.

6.4. Jogorvoslathoz valé jog

Jogorvoslathoz valé joga alapjan On jogai védelme érdekében, valamint az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszaval az alabbi forumokhoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: www.naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel§ ellen birdsaghoz fordulhat. A
birésag az ugyben soron kivul jar el.

A per elbiralasa a Székesfehérvari Torvényszék
8000 Székesfehérvar, Dozsa Gyorgy ut 1. hataskorébe tartozik.

A per — az érintett valasztasa szerint — a lakéhelye szerinti toérvényszék elétt is
megindithaté.
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