ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. SGstoi Stadion és MET Aréna VIP bérlet értékesitési és
beléptetési tevékenysége soran megvalosulé adatkezeléshez

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgydlésének 482/2018. (VI. 29.) és 659/2023. (XI.
10.) szamu hatarozatai alapjan a Sostoi Stadion lizemeltetésével, valamint a rendezvények jegy- és
bérletértékesitésének biztositasdval megbizott Székesfehérvari Varosfejlesztési Kézhaszni Nonprofit
Kft. (mint Uzemeltetd), tovabba a Kdzgy(ilés 681/2023. (XI. 10.) és 769/2023. (XII. 8.) szdmu hatarozatai
alapjan kivalasztott Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. (mint Bérl§) kozott [étrejott bérleti szerz6dés
rendelkezései értelmében a Bérl az Uzemeltetdvel egyiittmikddve, illetve az Uzemeltetd altal
biztositott keretek kozott jogosult a VIP jegyek és bérletek meghatarozott részének értékesitésére.

A hivatkozott tulajdonosi hatarozatok és szerz6déses rendelkezések alapjan, amennyiben a
Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) ezen értékesitési és hasznositasi
feladatkorében eljar, akkor az adott tevékenységhez kapcsoléddan kezeli a vele polgari jogi jogviszonyba
keriil6 természetes személyek (tovabbiakban: Erintettek) személyes adatait.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete (tovabbiakban: GDPR)
kizardlag a természetes személyek személyes adatainak védelmérdl rendelkezik. Amennyiben a
Szolgaltatd bérletértékesitési tevékenysége soran természetes személlyel, egyéni vallalkozéval vagy
egyéni céggel kerilil polgari jogi jogviszonyba, ezen személyek adatai a GDPR hatalya ala tartozd
személyes adatnak mindGsillnek. Jogi személyiséggel rendelkezé gazdasagi tarsasagok (pl. Kft., Bt.)
hivatalos adataira a GDPR hatdlya nem terjed ki.

Az adatok kezelésével Osszefliggésben a Szolgaltatdé ezuton tajékoztatja a természetes személy
Erintetteket a szolgaltatas nyujtasa soran altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az Erintettek jogai gyakorlasanak modjardl és
lehetGségeirdl.

A tajékoztatoban hasznalt fogalmak:

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kdzvetve
- azonosithaté természetes személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kilondsen
valamely azonosité, példdul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozo
egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet —
jelen esetben a Szolgaltatd —, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének
céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely milivelet vagy a
mUveletek 0©sszessége, igy kulonodsen gyl(ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, dsszehangoldsa



vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndlasanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil
a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertSl és eszkoztdl, valamint az alkalmazds helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tétele.

Hozzajarulds: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok
- teljes kord vagy egyes mveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, vagy az adatkezel6vel.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, toérlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés.

Az adatkezel6 megnevezése, elérhetdsége:

Név: Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft.

Székhely és levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel u. 17/A.
Telefonszam: +36 22/202-202

E-mail cim: info@varosgondnoksag.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetGsége:

Név: Varga Imre Istvan

Cim: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/A.
Telefonszam: 22/202-202

E-mail cim: adatvedelem@varosgondnoksag.hu

Az adatkezelés célja:

A személyes adatok kezelésének célja a Séstdi Stadion és a MET Aréna VIP bérleteinek értékesitése, a
bérletszerz6dés megkotése, annak teljesitése, a bérlGi nyilvantartas vezetése, a plasztikkartyak
el6éllitdsa, a VIP belépési jogosultsagok ellenGrzése (beléptetés), a szerzGdésszerl teljesités
ellenGrzése, szdmla kidllitasa, az érintett hatdsagok és szakhatdsagok részére informacié nyujtasa,
valamint az Erintett onkéntes hozzajaruldsa esetén tajékoztatds nyujtdsa a Szolgaltatd jovSbeni
bérletértékesitési akcidirdl, sport- és rendezvénylehetdségeirdl.

Szolgaltatd az Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat csak célhoz kdtdtten, a bérletszerzédés
teljesitése érdekében, jogi kotelezettség teljesitése, illetve a megadott hozzdjarulds keretei kozott
tarolja és kezeli.
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A Szolgaltaté a megadott személyes adatokat a fent meghatarozott céltdl eltéré célokra nem hasznélja
fel.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez és az adatkezel6re vonatkozod jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont). A jov6beni
bérletértékesitési akcidkrol és lehetSségekrsl sz6l6 tajékoztatas nyujtasanak jogalapja az Erintett
onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), amely barmikor visszavonhata.

Szolgaltatd a neki megadott személyes adatokat, azok valddisagat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelGségéért kizardlag az azt megado Erintett szerz6dé fél felel.

A kezelt adatok kore:

SzerzGdéses jogviszony és bérletértékesités esetén: Név, lakcim/székhely, addazonosito jel/addszam,
egyéni vallalkozdéi nyilvantartdsi szam (EV esetén), bankszamlaszam, kapcsolattartd neve, e-mail cime,
telefonszama, valamint a VIP bérlethez kapcsolédo adatok (bérlet tipusa, helyszin Séstdi Stadion / MET
Aréna).

Marketing és hirlevél célu adatkezelés esetén: Név, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelési tajékoztatas maddja:

Adatkezel6 tdjékoztatdja a honlapjan barki szamara elérhet6.

Adatkezel§ jelen tajékoztatdja papir alapon a Szolgaltatd Vendéglatas csoportjanal (Székesfehérvar,
Szent Vendel utca 17/A.) is kérhetd, tvehetd, ott az Erintett altal tanulmanyozhaté.

Az adatokat megismero személyek kore, adatfeldolgozas:

Az adatokat elsGdlegesen a Szolgdltaté bels6, kifejezetten a bérletértékesitési és pénzigyi
adminisztraciét végz6 Vendéglatas csoport munkatdrsai jogosultak megismerni a munkavégzésiikhoz
szlikséges mértékben és ideig.

A Szolgaltatd az adatokat szamitdgépein, illetve papiralapon kezeli. A Szolgéltaté szamitégépei jelszéval
védettek, a papiralapu iratokon tarolt adatok biztonsagat pedig a Szolgaltatd azaltal biztositja, hogy az
iratokat a feldolgozadsukat kévetéen olyan zart helyiségben tarolja az adatkezelés idejére, ahol az
iratokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza és ahol az iratok védve vannak a sériilés vagy
megsemmisilés veszélyétbl. A Szolgaltaté sem az elektronikus nyilvantartds, sem az iratok tekintetében
nem biztosit hozzaférést olyan személyeknek, akik arra nem jogosultak.

Adatfeldolgozdi feladatokat Iat el az Onkormanyzati Informatika Kézpont Nonprofit Kft. (Székesfehérvar,
Véaroshaz tér 1.), mint tarhelyszolgdltatd, akinek adatai a kdvetkezdk:



Név: Onkormanyzati Informatikai K6zpont Nonprofit Kft.

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: 22/202-022

E-mail: szerviz@oik.co.hu

Adatfeldolgozéi feladatokat lat el a Fehérvar AV19 SC (8000 Székesfehérvar, Raktar utca 1.), minta MET
Arénas plasztik kartya VIP bérlet elkészitGje, akinek adatai a kbvetkezdk:

Név: Fehérvar AV19 SC

Iroda/cim: 8000 Székesfehérvar, Raktar utca 1.

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Raktar utca 1.

Telefonszam: 22/398027

E-mail: forhecz.adam@fehervarav19.hu

Adatfeldolgozoi feladatokat lat el a Székesfehérvari Varosfejlesztési Kft. (8000 Székesfehérvar, Iranyi D.
utca 4. C épllet), mint a SOstdi Stadion plasztik kartya VIP bérlet elkészit6je, akinek adatai a kdvetkezdk:

Név: Székesfehérvari Varosfejlesztési Kft.

Iroda/cim: 8000 Székesfehérvar, Iranyi D. utca 4. C épllet
Levelezési cim: 8002 Székesfehérvar, Pf. 1030.
Telefonszam: 22/511-320

E-mail: info@proalbaregia.hu

Kiils6 szervezethez valé adattovabbitas, hozzaférés:

A Szolgdltatd a szerz6déses jogviszonyban kezelt adatokat harmadik fél részére kizardlag jogszabalyi
felhatalmazas alapjan vagy hatdsagi megkeresés esetén tovabbit.

Az adattorlésre elGiranyzott hatarido:

A szerzGdéses jogviszonyban rogzitett adatokat a Szolgaltatd a bérletszerz6dés hatalya alatt, illetve
annak megszlinése esetén a kovetelés eléviilésére iranyadd elévilési id6 (5 év) évét kovetd év utolsod
napjaig 6rzi meg. Az adatok ezt kovet6en megsemmisitésre kerilnek.

A Szolgaltato altal kibocsatott szdmlaban szereplé személyes adatokat (név és lakcim) a szamviteli
torvényben eldirt bizonylat megé6rzési kotelezettségre elbirt hatariddig (8 év) kezeli.

A VIP bérletekhez rogzitett igazolvanyképeket a bérlet érvényességi idejének lejartat (vagy cseréjét)
kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb 1 éven belil torli a Szolgaltatd.

A hozzajarulason alapuld (marketing/bérletértékesitési akcidk) adatkezelés esetén az adatokat a
hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig) kezeli a Szolgaltatd.

A megsemmisités modja:

Az elektronikus mddon tarolt és tovdbbitott adatok torlés atjdn kerilnek megsemmisitésre. A
papiralapon tarolt adatokat adatkezelG iratmegsemmisit6ben semmisiti meg.
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Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetdségek:

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogdval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6 fenti
elérhet6ségein.

A Szolgaltatd megfelelS intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, valamennyi informaciot és tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és
konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva nydjtsa.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adataihoz és a kovetkezs informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- aszemélyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama;

- ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozdsanak és a tiltakozas joga;

- afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrdsokra vonatkoz6 informacié.

Az Szolgaltato a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil adja meg a tdjékoztatast.

Az érintett kérheti a Szolgdltato altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és
a hianyos adatok kiegészitését.

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennadlldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a tarsasag
indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
maodon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.



Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol;

- archivdlasi, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kozérdek alapjan;
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az érintett kérésére a Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébél lehet kezelni.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekd vagy az adatkezelGre ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen. Tiltakozds esetén az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott 6nkéntes hozzajarulasat barmikor visszavonja.

Amennyiben az Erintett Ggy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez f(iz6d6 jogai sériiltek,
tdjékoztatasért és jogainak gyakorlasdért a Szolgdltatd adatvédelmi tisztviselGjéhez fordulhat. A
Szolgdltaté adatvédelmi tisztvisel6je az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos intézkedések
ellenGrzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabdl nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az
incidenssel érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens idGpontjat, korlilményeit, hatdsait és az elharitdsara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést elGird jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.



Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az Gigyben

soron kiviil jar el. A per elbiralasa a Székesfehérvari Torvényszék (8000 Székesfehérvar, Dézsa Gyorgy ut

1.) hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti térvényszék el6tt is

megindithata.

Az érintett jogainak megsértése esetén panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsagnal (NAIH).

A NAIH elérhetdségei:

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1374 Budapest, Pf. 603.
Telefonszama: 06-1-3911400

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlapja: www.naih.hu

Jelen adatvédelmi tajékoztatd 2026. augusztus 13. napjatdl hatdlyos.
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