SZEKESFEHERVAR
Varosgondnoksaga

ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

2024,
Szervezet neve: Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft.
Cime: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel u. 17/a.

Addszama: 14823495-2-07

Képviseletre jogosult személy neve: Bozai Istvan Tamas ligyvezet6

Jelen szabdalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az (EU) 2016/679 rendelete (GDPR rendelet), az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informacid-szabadsagrdl 2011. évi CXIl. torvény, a munka
torvénykonyvérdl 2012. évi I. térvény és a kapcsolddd jogszabdlyok vonatkozo elGirasai szerint kell
eljarni.

Jelen szabdlyzat 2024. januar 1. napjatdl hatalyos.

Bozai Istvan Tamas
ligyvezetd




1. A szabalyzat megalkotasanak célja, altalanos rendelkezések:

A szabalyzat megalkotasanak célja, hogy a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. (a tovabbiakban:
Varosgondnoksdg) tevékenysége soran biztositsa az informacios onrendelkezési jog érvényesiilését,
illetve a Vdrosgondnoksag altal kezelt személyes adatok jogosulatlan felhasznalasanak
megakadalyozdsa érdekében meghatdrozza a személyes adatok kezelése soran iranyadd adatvédelmi
és alapvet6 adatbiztonsagi el6irdsokat.

A szabdlyzatot az Eurdpai Parlament és a Tandcs természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz616 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelet (a tovabbiakban:
altalanos adatvédelmi rendelet, vagy GDPR), valamint az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az
informdacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), tovabba az
alkalmazandd 4gazati jogszabalyi kovetelményekkel 6sszhangban kell alkalmazni.

2. Az adatkezel6 adatai:

Adatkezel6 megnevezése: Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft.
Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/A.

Addszama: 14823495-2-07

Képviseli: Bozai Istvan Tamas ligyvezet6

Telefonszama: 06-22-202-202

E-mail cime: info@varosgondnoksag.hu

Honlap: www.varosgondnoksag.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Bukovics Judit

Adatvédelmi tisztviseld elérhetGsége: adatvedelem@varosgondnoksag.hu

3. A szabalyzat hatalya:

A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a Varosgondnoksagnal foglalkoztatott valamennyi
munkavallaléra, valamint a munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony keretében foglalkoztatottra
(tovabbiakban egylttesen: munkavaéllalok), illetve a Varosgondnoksag altal igénybe vett
adatfeldolgozoékra

A szabdlyzat targyi hatalya kiterjed a Varosgondnoksagnal folytatott valamennyi olyan papir alapu és
elektronikus adatkezelésre, amely soran személyes adat kezelése torténik.

4. Fogalmak, értelmez6 rendelkezések

érintett: barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy

azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté

személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacié

kiilonleges adat: a személyes adatok kilonleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi


mailto:info@varosgondnoksag.hu
mailto:adatvedelem@varosgondnoksag.hu

azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis
életére vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkozo személyes adatok

genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozé minden
olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgiajara vagy egészségi allapotara vonatkozd egyedi
informdcidt hordoz, és amely elsGsorban az adott természetes személybdl vett bioldgiai minta
elemzésébél ered

biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozé
olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a
természetes személy egyedi azonositasat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi dllapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamadra nyujtott egészséglgyi szolgdltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotardl

blinlgyi személyes adat: a biintetGeljaras sordn vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a
blintetGeljarassal 0Osszefliggésben, a bilintetGeljards lefolytatdsara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a bintetés-végrehajtds szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el6életre vonatkozd személyes adat

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfelel6 tdjékoztatason alapuld
egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejez6
mds magatartds utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet,
aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatdrozott keretek
kozott — onalldan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozdval végrehaijtatja

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kulonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara térténé hozzaférhetévé tétele
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem lehetséges
adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korldtozdsa céljabdl
torténé megjeldlése Utjan

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozd teljes fizikai megsemmisitése

adatfeldolgozas: az adatkezel§6 meghizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal
végzett adatkezelési miveletek 6sszessége

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel — az adatkezel6 megbizdsdbdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal



a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére irdnyuld miveleteket végeznek

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, mddosuldsat,
jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely részére személyes adatot az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozd hozzaférhet6vé tesz.

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly (GDPR, Infotv.) fogalommagyarazatai
eltérnek jelen szabdlyzat fogalommagyarazataitdl, akkor a jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az
iranyadodak.

5. Altalanos adatkezelési iranyelvek:

A Vdrosgondnoksag adatkezelési sordn az aldbbi alapelveknek kell érvényesiilnie:

Jogszer(iség, tisztességes eljards, atlathatésag: A személyes adatok kezelése csak meghatdrozott
jogalap alapjan torténhet. A személyes adatokat tisztességesen és az érintett altal atlathaté mddon
kell kezelni. Az adatkezeléssel kapcsolatos informdcidkat pontos, atlathatd, érthet6 és kénnyen
hozzaférhet6 formdban, egyszer(i és érthet6 nyelvezettel kell megadni.

Célhoz kotottség: Az adatkezelés célhoz kotottsége tekintetében kiemelten kell figyelni arra, hogy
személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatok tovabbi kezelése is csak e célokkal 6sszhangban térténhet. Az adatkezelés
konkrét céljat minden esetben meg kell hatarozni. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie a kitlizott célnak. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, tovabba személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Adattakarékossdg: Az adattakarékossag alapelvének értelmében az adatgylijtés és az adatkezelés
azokra az adatokra korlatozandd, amelyek a kivant cél eléréséhez ténylegesen sziikségesek.

Pontossag: Az adatok kezelésekor tudni kell igazolni, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és
naprakészek. A pontatlan adatokat haladéktalanul térélni vagy helyesbiteni kell.

Korlatozott tdrolhatdsdg: A személyes adatok érintettek azonositasat lehet6vé tevé formaban torténé
tdroldsa az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges ideig lehetséges.

Integritas, bizalmi jelleg: Biztositani kell az adatok jogosulatlan és jogellenes kezelésének, véletlen
elvesztésének, megsemmisiilésének, illetve kdrosoddsdanak megel6zését.

Elszamolhatdsdg: Az elszamoltathatdsag alapelve értelmében a Varosgondnoksagnak az el6z6ekben
bemutatott alapelveknek valé megfelelést tudnia kell dokumentumokkal alatamasztva igazolni.

A Varosgondnoksag, mint gazdasagi tarsasag mindenkori Ugyvezet6je, a tarsasag vezetdGivel
egylttm(ikbdésben hatdrozza meg a tarsasag munkavallaléinak adatkezeléssel kapcsolatos feladatait.
Cél, hogy torvényes és tisztességes modon az adatkezelés minden fazisaban biztositott legyen az
adatkezelés alapelveinek érvényesiilése. Az alapelveknek valé megfelelést a Varosgondnoksag a
honlapjan koézzétett, illetve az Ugyfélszolgalati helyiségeiben kihelyezett, kifejezetten az adott



tevékenység vonatkozdsaban kiadott, az adatkezelésrél részletes tajékoztatdst add adatvédelmi
tdjékoztatdi Utjan biztositja az érintettek felé.

6. Az adatkezelés jogalapjai:

A Varosgondnoksdg személyes adatot csak a GDPR 6. cikkében meghatarozott jogalapok alapjan kezel.
A személyes adatok kezelése tehat csak akkor jogszer(, ha az aldbbiak kozil legaldabb az egyik
megvaldsul:

a) az érintett hozzajarulasit adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl toérténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt szlikséges;

e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhdzott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek.

A hozzdjarulas csak abban az esetben lehet megfelel6 jogalap, ha az érintettek szamara ténylegesen
biztositott az, hogy 6k donthessenek az adatkezelésrél, és a Varosgondnoksag szdmdra nem okoz
hatranyt vagy negativ kdvetkezményt az, ha az érintett késébb visszavonja a hozzajarulasat. Az érintett
hozzajaruldsan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulds megszerzése sordn az érintettet kifejezetten
figyelmeztetni kell a beleegyezés 6nkéntességére. A hozzajaruldson alapuldé adatkezelések esetében
az érintettek e hozzajaruldsukat az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak. Amennyiben a
megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat, tovabbitdsat jogszabalyok teszik kotelez6vé, a
Varosgondnoksagnak gondoskodnia kell arrél, hogy errdl értesitse az érintetteket.

Amennyiben a Varosgondnoksag az adatkezelését jogos érdekre alapitja, az adatkezelés megkezdését
megel6z6en érdekmérlegelési tesztet készit, melyben kimutatja, hogy az adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdeke megel6zi az érintett érdekeit, alapvetd jogait vagy szabadsagait.

Az adatkezelés jogalapjat a személyes adat kezelésének megkezdését megel6z6en kell megallapitania.
Az adatkezelés jogalapjat az adott adatkezelést ismertet6 adatkezelési tdjékoztatéban is rogziteni kell.

7. Az érintettek jogai:

Az érintettet az alabbi jogok, jogosultsagok illetik meg:
- tajékoztatashoz valé jog;
- hozzaférési jog;
- helyesbitéshez val6 jog;
- torléshez vald jog (az elfeledtetés joga);
- az adatkezelés korlatozasahoz valod jog;
- az adathordozhatdsaghoz valé jog;
- atiltakozashoz vald jog.

A Vérosgondnoksag automatizalt dontéshozatali és profilalkotasi adatkezelési tevékenységet nem
folytat.

Az érintett tajékoztatashoz valo joga:



Az érintettet — egyértelmlien és részletesen — tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tevékenységrdl. Tajékoztatni kell kiilondsen a kovetkez6krél:

a) az adatkezel6nek és az adatkezel6 képvisel§jének a kiléte és elérhet6ségei;

b) az adatvédelmi tisztviselS elérhet6ségei,

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel6
vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi (ha van ilyen);

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,

g) a személyes adatok taroldsanak id6tartamardl, (vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjairdl);

h) az érintett azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tSl a rd vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz vald joga;

c) az 6nkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely id6pontban torténé
visszavondsahoz valé joga;

d) a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének el6feltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.

Amennyiben a rogziteni, kezelni kivant adat az érintettdl szarmazik, akkor szdmara az adatfelvétel
id6pontjaban kell megadni az el6z6 mondat szerinti tdjékoztatast. Amennyiben az adatok nem az
érintett6l szarmaznak, akkor toérekedni kell arra, hogy az érintett fentiek szerinti teljes kord
tdjékoztatdsa ésszerl hataridén bellil megtorténhessen. Ez az ésszerl hataridé azonban nem lehet
hosszabb, mint egy hdnap. Kapcsolattartdsi céld adatkezelés esetében az érintettet az els6
kapcsolatfelvétel alkalmaval kell tajékoztatni. Amennyiben az adatot mas cimzettel is kozlik, akkor a
tdjékoztatast legkésSbb az els kozléskor kell megadni az érintettnek.

Az érintett tajékoztatasa csak akkor mell6zhetd, ha bizonyos az, hogy az érintett mar rendelkezik az
adatkezelésre vonatkozé informdcidkkal. Mell6zhet6 a tdjékoztatds akkor is, ha az informdcié
megadasa lehetetlen (pl.: nem ismert az érintett kapcsolattartasi adata) vagy az aradnytalanul nagy
eréfeszitést igényelne. llyen esetekben az érintett tajékoztatdsa az aldbbi informaciok nyilvanossagra
hozatalaval is megtorténhet:

- az adatkezelés ténye,

- az érintettek kore,

- az adatkezelés célja,

- az adatkezelés id6tartama,

- az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

- az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet&ségeinek

ismertetése.

Nem kell tajékoztatast adni az érintett szamara akkor sem, ha az adat kezelését jogszabdly rendelte el,
vagy ha jogban eldirt titoktartdsi kotelezettség alapjan az adatkezelésnek bizalmasnak kell lennie. A
jogszabaly altal elbirt, kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatds megtorténhet az el6z6 mondat
szerinti informaciokat tartalmazdé jogszabalyi rendelkezésekre vald utalds nyilvanossagra hozatalaval
is.



A Varosgondnoksag a honlapjan kozzétett, illetve az Ugyfélszolgalati helyiségeiben kihelyezett, az
adatkezelést részletesen bemutatd adatvédelmi tajékoztatdiban nyujt el6zetes tdjékoztatast az
érintettek szdmdra. A Vdrosgondnoksag munkavallaloi, mint érintettek tekintetében nydjtandd
el6zetes tajékoztatas részletes szabalyait is adatkezelési tdjékoztatdkban keriltek rogzitésre, azok a
Varosgondnoksdg belsd, un. Irdnytl rendszerében feltdltésre keriltek, a munkavallalék altal barmikor
elérhet6k, kérheték.

Az érintetteknek az adatfelvétel el6tt, illetve az adatatvételkor adott tdjékoztatdsnak és a
Varosgondnoksdg altal kiadott adatvédelmi tdjékoztatédnak tartalmaznia kell legalabb a kbvetkez6eket:
- az adatkezel6 és képviselGje neve és elérhetGségei,

- az adatvédelmi tisztviselS neve és elérhetGségei,

- az adatkezelés célja és jogalapja;

- az adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezményei;

- érdekmérlegelésen alapulé jogalap esetében a jogos érdek megnevezése;

- adatatvétel esetén a személyes adatok kategéridi és azok forrasa;

- adattovabbitas esetén a cimzettek megnevezése;

- igénybevett adatfeldolgozd adatai;

- az adattdrolds id6tartama, annak szempontjai;

- az érintett jogai;

- hatdsaghoz, birésaghoz fordulds joga.

Az érintett hozzaférési joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a Varosgondnoksagtél mint adatkezel6t6l tajékoztatast kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés van
folyamatban, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

- az adatkezelés célja;

- aszemélyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek megnevezése, akivel a személyes adatot kdzolték, vagy kozolni fogjak;

- az adattarolas tervezett idGtartama;

- tajékoztatas a helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas lehet6ségérdl;

- panaszbenyujtas joga;

- haaz adat nem az érintettdl szdrmazik, a forrdsokra vonatkozé minden informacié kozlése.

Amennyiben az érintett a Varosgondnoksagtdl az adatkezelés targyat képezé személyes adatairdl
masolatot kér, akkor a masolatot az érintett rendelkezésére kell bocsatani.

A helyesbitéshez val6 jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Varosgondnoksag mint adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult arra is, hogy kérje

a hianyos személyes adatai kiegészitését.

Az adatok helyesbitése esetén a helyesbitett személyes adatokat mindazokkal k6zolni kell, akivel az
eredeti adatot kozolték.

A torléshez vald jog (az elfeledtetés joga):
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Varosgondnoksag, mint adatkezeld indokolatlan késedelem

nélkil torolje a rd vonatkozo személyes adatokat, ha a kdvetkez6 indokok valamelyike fennall:
- az adatkezelés célja megsz(int;



- az érintett visszavonja az adatkezelés jogalapjat képez6 hozzdjaruldsat;

- azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- az adatot az adatkezelGre el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

A személyes adatok torlését az érintett nem alanyi jogon kérheti. Az ilyen irdnyu kérelem beérkezése
esetén meg kell vizsgdlni azt, hogy mi az adatkezelés jogalapja. Amennyiben az adatkezelés
hozzajaruldson alapul, akkor meg kell vizsgdlni azt, hogy van-e az adatkezelésnek masik, egyéb
jogalapjais.

A torolt személyes adatot mindazokkal toroltetni kell, akikkel az eredeti adatot kozolték.
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

A korlatozas tényét mindazokkal kozolni kell, akikkel az eredeti személyes adatot kozolték.
Az adathordozhatésaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala rendelkezésre bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Az érintett jogosult arra is,
hogy ezeket az adatokat masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az adatkezeld.
Ezeken tulmenden az érintett jogosult arra is, hogy a személyes adatainak mas adatkezel6hoz valé
kozvetlen tovabbitdsat kérje.

Az érintettet ezen jogosultsagok akkor illetik meg, ha az adatkezelés jogcime az érintett hozzdajarulasa,
vagy szerz&dés teljesitése volt.

A tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a személyes
adatainak a kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezel vagy harmadik fél jogos
érdeke, vagy az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Amennyiben az érintett jogosan tiltakozik személyes adatainak kezelése ellen, a Varosgondnoksag,
mint adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritG erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.



8. Az érintetti joggyakorlas médja:
Az érintettek a kérelmet széban, irdsban vagy elektronikus Gton nyujthatjak be a Varosgondnoksaghoz.

A szdbeli igények személyesen a Varosgondnoksag székhelyén, a Székesfehérvar, Szent Vendel utca
17/a. szam alatt a Titkarsagi csoportnal terjeszthetdk elé.

A Varosgondnoksdg az érintetti joggyakorlasra vonatkozd kérelmek kapcsan esetileg és érdemben
vizsgalja azt, hogy a kérelmet benyujté természetes személy kilétével, a Varosgondnoksag altali
azonositasaval megilhet-e fel kétség. Ha megalapozott kétség meril fel a kérelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, akkor a Varosgondnoksag tovdbbi, az érintett
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személyazonossaganak megerG@sitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

A kérelmet benyujté természetes személy azonositasa érdekében kizardlag az adott célra sziikséges és
elégséges tobblet személyes adat kérhet6. Figyelemmel kell lenni arra, hogy a személyazonossag
igazoldsa és az azonositdas nem azonos fogalmak, ezért az azonositashoz csak kivételes esetben
szikséges a néven tul a lakcim, szliletési hely és id6, anyja neve személyazonositd adatok megadasa, a
legtobb esetben elegendd a név és a tovabbi harom személyazonosité adat koziil az egyik, amennyiben
az az Ugyfél azonositasahoz ténylegesen sziikséges. Valamely okiratrél késziilt masolat megkiildése a
személy azonositasdra nem alkalmas, ezért e célra azok megkiildését a kérelmet el6terjeszt6
személytél kétség felmeriilése esetén sem lehet kérni.

Az ellenkez6 bizonyitasdig a kérelmet el6terjeszté személy megfelel6 azonositdsanak ismerhet6 el
példaul, ha az érintett teljes bizonyitd erejd maganokiratokban postai Uton terjeszti el6 az egyértelm
azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé kérelmét. Elektronikus uton érkezett kérelem esetén
esetrdl esetre kell vizsgdlni, hogy az e-mailt kild6 konkrét személy kilétével kapcsolatban van-e
megalapozott kétség, és annak eloszlatdsahoz pontosan mely személyes adat — kivételesen személyes
adatok — megadasara van sziiksége.

A Viarosgondnoksag telefonon érkezé kérelmeket nem teljesit, tekintettel arra, hogy telefonos
kommunikacion keresztiil az érintett nem azonosithato.

Amennyiben az érintett a kérelmét széban terjeszti eld, arrdl a Titkarsagi csoport kérelmet meghallgatd
munkatdrsa jegyz6konyvet vesz fel és ezzel egyidejlileg elvégzi az érintett azonositasat is.

A személyesen megjelend érintett azonositasa a személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvany
(azaz érvényes személyazonosité igazolvany, Utlevél vagy kartyaformatumu vezetdi engedély)
felmutatasaval torténik. Az azonositast a kérelmet felvevé titkdrsdgi munkavallalé és egy madsik
munkavallalé egylttesen végzik. Azonositast kovetéen hivatalos feljegyzést kell felvenni az igazolvany
megtekintésérdl, illetve arrdl, hogy a kérelmez6t azonositottdk. (A hatdsagi igazolvanyt fénymasolni,
szkennelni vagy fényképezni, tovabba a személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvany szamat
feljegyezni tilos.) Amennyiben az azonositds eredményeként az allapithatd meg, hogy a megjelent
személy nem azonos az érintettel, akkor a megjelent személy szdmdra személyes adat nem adhato ki.
(Ekkor az érintett kérelmét irasban el kell utasitani és tajékoztatni kell 6t a jogorvoslati lehetGségekrél.)
Az azonositast abban az esetben is el kell végezni, amennyiben az érintett az irasbeli kérelmét
személyesen adja le.

Amennyiben egy érintetti joggyakorlasra iranyulé beadvany kapcsan a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban nem meriil fel kétség, azonban a Varosgondnoksag altal kezelt adatok
korében megallapitast nyer, hogy az érintett nem azonosithatd, — igy kalénésen mert a
Varosgondnoksag adatkezelésének célja nem teszi sziikségessé az érintettnek a Varosgondnoksag



altali azonositasat és bizonyitani tudja, nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet — errdl
haladéktalanul irasban tajékoztatni kell a kérelmet benyujtd személyt.

Az érintetti jogok gyakorldsara irdnyuld kérelmet iktatni és a beérkezésérdl az ligyvezetét és az
adatvédelmi tisztvisel6t haladéktalanul értesiteni kell. A kérelem elintézésébe az adatvédelmi
tisztvisel6t mindig be kell vonni.

A Vdrosgondnoksaghoz barmely mddon - akar nem hivatalos elérhetSségein keresztil, vagy nem
megfelel6 mddon, esetleg formaban - el6terjesztett, érintetti joggyakorlasra iranyuld kérelmet koteles
az azt fogadé szervezeti egység vezetGje soron kiviil az Gigyvezet6 és az adatvédelmi tisztviselS részére
is tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a kozvetlenil hozzd érkezett kérelemrdl és annak tartalmardl
haladéktalanul, de legaldbb a kérelem megérkezését kdveté munkanapon értesiti az adatkezelést
végz( szervezeti egység vezetbjét és az ligyvezetdt. Ezt kdvetben az adatvédelmi tisztviselS vizsgalatot
folytat le annak megallapitasa érdekében, hogy a kérelem teljesithet6-e.

A kérelem beérkezésétél szamitott legfeljebb egy hénapon bellil az érintettet tdjékoztatni kell az
érintetti jogok gyakorlasa irdnti kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamdat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatvédelmi tisztvisel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet.

Ha a Varosgondnoksag nem tesz intézkedéseket a kérelem nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belill tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyudjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, akkor részére a kért informacidkat
elektronikus uton kell megadni.

9. Tilalmi nyilvantartas

A tilalmi nyilvantartads azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik megtiltottdk,
illetve nem jarultak hozza, hogy tovabbi személyes adataikat a Varosgondnoksag kapcsolatfelvétel
céljabdl felhasznalja, vagy megtiltottak az adatok e célbdl torténd tovabbi kezelését.

A tilalmi nyilvantartast az adatvédelmi tisztvisels vezeti.

A tilalmi nyilvantartas célja annak biztositasa, hogy a rajta szereplG érintettek adatai ismételten ne
kerlljenek atvételre, harmadik személynek atadasra, illetéleg Uj listara vald felvételre. A tilalmi
nyilvantartasban szerepl6 érintettek részére a tovabbiakban e-mail, sms, kiildemény nem kiildhetg,
kivéve, ha a tilalom mas meghatarozott célra vonatkozik.

A tilalmi listan szerepl6 adatok nem térolhetdk.

10. Adatvédelmi incidens, az incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



Az adatvédelmi incidensek sulyos kovetkezményekkel jarhatnak az érintettekre nézve, igy, ha
megel6zni nem sikeriilt ezeket, fontos, hogy a Varosgondnoksag szervezetén bellil nagyon rovid
hataridén belil intézkedések torténjenek az incidensek kdvetkezményeinek elharitasa érdekében.

Adatvédelmi incidensnek mingsil kiilondsen

a) a személyes adatot tartalmazé, papir alapu dokumentum, elektronikus adathordozé vagy adatbdazis
véletlen vagy jogellenes magatartas kdvetkeztében térténé megsemmisitése,

b) a személyes adatot tartalmazd, papir alapu dokumentum, elektronikus adathordozé vagy adatbdazis
elvesztése,

c) a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megvaltoztatasa, oly mddon, hogy az eredeti adatok
mar nem allithatdk vissza,

d) a személyes adatok véletlen vagy jogellenes kdzzététele,

e) ha a személyes adatokba olyan személy tekint be, akinek erre nincs jogosultsaga, illetve

f) ha a Varosgondnoksag, mint adatkezelS a személyes adatot tartalmazé dokumentumot a személyes
adatok megismerésére nem jogosult személynek kildi el (tipikusan ,téves postazas” esete, ami
bekovetkezhet akar elektronikus kézbesités utjan is).

Az a munkavadllald, aki a kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban adatvédelmi
incidenst észlel, azt koteles a kozvetlen vezetGje utjdn haladéktalanul, még az észlelés napjan az
adatvédelmi tisztvisel6nek bejelenteni megadva a nevét, telefonszamat és/vagy e-mail cimét, a
szervezeti egységét, az incidens targyat (mi tortént), az incidensrél valé tudomasszerzés madjat, az
incidenssel érintett adatok korét, szamat, az incidens esetleges kovetkezményeit, valamint azt, hogy
az incidens informatikai rendszert érint-e. A bejelenté tovabbi olyan informacidkat is megadhat,
amelyeket az incidens beazonositasa, megvizsgalasa szempontjabdl |ényegesnek itél.

Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érint6en kovetkezett be, az adatvédelmi
tisztvisel6 a hozza érkezett bejelentés alapjan haladéktalanul értesiti az Informatikai csoport vezetdjét
és az Ugyvezetdt is.

A bejelentés alapjan az adatvédelmi tisztvisel6 — az érintett szervezeti egység vezetbje, tovabba az
informatikai rendszert is érint6 adatvédelmi incidens esetén az Informatikai csoportvezet6 vagy az
altala kijelolt munkavallalé kbzrem(ikodésével — haladéktalanul vizsgalatot indit annak megallapitasa
érdekében, hogy valdban tortént-e adatvédelmiincidens és amennyiben adatvédelmiincidens tortént,
azt be kell-e jelenteni a felligyeleti hatosagnak, illetve kell-e értesiteni az érintetteket.

Az adatvédelmi tisztvisel6 — informatikai rendszert érint6 incidens esetén az Informatikai
csoportvezetével egylittm(kodve — az incidens bejelent6jétél adatszolgdltatast kérhet, amelyet a
bejelentd koteles haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon beliil teljesiteni.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell legaldbb a kovetkez6ket:

- az incidens észlelésének, bekovetkezésének id6pontjat és helyét,

- az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

- az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

- a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

- az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

- a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Amennyiben adatvédelmi incidens tortént, meg kell allapitani

- azadatvédelmiincidens jellegét;

- azérintettek kategoridit és hozzavet6leges szamat;

- azincidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetbleges szamat és



- az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinUsithet6 kovetkezményeket.

Az adatvédelmi incidenst minden esetben roégziteni kell az adatvédelmi incidensekrdl vezetett
nyilvantartasaban.

Az adatvédelmi incidenst be kell jelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnak
is, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Az adatvédelmi incidens bejelentése irdant az adatvédelmi tisztviseld
gondoskodik. A bejelentést az adatvédelmi incidens megtorténtérdl vald tudomasszerzést kovetd
legkésGbb 72 6ran belll kell megtenni. A bejelentésben részletezni kell az adatvédelmi incidens
orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket is.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatni kell az érintettet
az adatvédelmi incidensrél. Az érintettek tajékoztatasardl — az ligyvezet6 dontésének megfelel6en —
az adatvédelmi tisztvisel6 gondoskodik.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnak részére kiildendé bejelentés tartalmazza

legalabb a kovetkezbket:

- azincidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit és hozzavetbleges szamat,

- azincidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat,

- azincidensbdl ered6 valdszindsithetd kovetkezményeket,

- azincidens orvoslasara tett és tervezett intézkedéseket, beleértve az incidensbél addédo hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket,

- az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetbségeit.

A bejelentés a kozepes és alacsony kockazatu incidens esetén akkor mell6zhet6, ha bizonyithatd, hogy
az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagara nézve (pl.: az adatkezel6 altal rossz cimre kiildott levél ugy érkezik vissza, hogy nem
kerilt felbontdsra, azaz a személyes adatokhoz nem fért hozza illetéktelen személy.)

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidensrél elsGsorban kdzvetlenil kell, hogy tdjékoztassa az
érintettet, azonban, amennyiben a tdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé, az
érintetteket nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatasat. A tdjékoztatds
megkildhet6 e-mailen, sms-ben, sajat weboldalon taldlhaté hirdetménnyel, postan vagy a nyomtatott
sajto utjan is.

Az adatvédelmi tisztvisel6 érintetteknek adott tajékoztatasa legalabb a kovetkez6ket tartalmazza:

a) az adatvédelmi incidens jellegének ismertetése;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovdabbi tadjékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd neve és
elérhet6ségeinek kozlése;

c) az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszindsithet6 kovetkezmények ismertetése;

d az adatkezelG daltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések ismertetése,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzé intézkedéseket;

e) tdjékoztatds arrdl, hogy az érintett hogyan tud védekezni a lehetséges hatranyos
kovetkezményekkel szemben.

Az érintettet nem kell az adatvédelmi incidensrdl tajékoztatni, ha



- a megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedések végrehajtasra keriltek, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgara jelentett magas kockazat a tovdbbiakban
valdszinlsithet6en nem valdsul meg;

- a tdjékoztatds aranytalan erdGfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatdsat (pl. sajtokodzlemény
kiadasa).

11. Adatkozlések, adattovabbitasok:

Az adat kiadasara — ideértve a Vdrosgondnoksag szervezeti egységei kozotti adatatadasokat is —
vonatkozo kérések esetében az adatkérének az adatkérés céljat minden esetben meg kell jeldlni, a
Varosgondnoksag mint adatszolgdltaté pedig koteles mérlegelni, hogy a kért adatok a megjelolt cél
eléréséhez elengedhetetleniil sziikségesek-e. Az adatkérének kizdrdlag olyan adat adhatd at, ami a cél
eléréséhez elengedhetetlenil sziikséges. Amennyiben az adatkezelés célhoz kotottsége kétséges,
akkor az adat ataddsa el6tt az adatvédelmi tisztviselS allasfoglaldsat be kell szerezni és az allasfoglalds
alapjan adott GgyvezetGi utasitdsban foglaltaknak megfelel6en kell eljarni.

Személyes adatokat tovabbitani a konkrét esetben kozvetlenill hivatkozhatd jogalap birtokaban
lehetséges, és a tovabbitandd adatok korét az alkalmazandd jogszabdlyi kovetelményeket és az
iratkezelésre vonatkozé belsd elGirdsokat is mérlegelve az adatkezelés céljdhoz sziikséges korre kell
sz(ikiteni.

A Vérosgondnoksag szervezetén belll személyes adatok csak a célhoz kotottség elvének megfelelGen
tovabbithatdk, és csak megfelel cél esetén biztosithaté az adatokhoz hozzaférési jog.

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak jogszabdly alapjan, vagy az érintett
hozzajaruldsaval lehet, ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesilnek.
Az adatfeldolgozasra irdnyulé adatatadas nem mingsiil adattovabbitasnak.

Adattovabbitds sordn az adatot kezel6 szervezeti egység vezetSje koteles egylttmikodni az
adatvédelmi tisztvisel6vel.

12. Az adatkezelési nyilvantartas:
A Vdrosgondnoksag adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas az aldbbi informacidkat tartalmazza:

e az Adatkezel6 neve és elérhet6sége;

e Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhet&sége;

e az adatkezelés céljai;

e az érintettek kategdriainak ismertetése,

e aszemélyes adatok kategdridinak ismertetése;

e olyan cimzettek kategdridi, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak, ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

e haharmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitas torténik, akkor az
erre vonatkozé informdacidk és garanciak leirasa;

e akiilonboz6 adatkategodridk torlésére elirdnyzott hatariddk;



e halehetséges, a GDPR 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések
altalanos leirasa.

Az adatkezelési nyilvdntartas vezetését az adatfelel6sok adatszolgdltatdsa alapjan az adatvédelmi
tisztvisel§ végzi elektronikus formaban. Az adatkezelési nyilvantartast folyamatosan napra készen kell
tartani. Ennek érdekében az adatfelel6sok az Uj adatkezelési tevékenységrdl vagy az adatkezelésben
bekovetkezett valtozasrdl az adatkezelési tevékenység (vagy maddositott adatkezelés) megkezdését
megel6z6en haladéktalanul kdtelesek tajékoztatni az adatvédelmi tisztvisel6t.

13. Adatfeldolgozdk:

A Varosgondnoksag mint adatkezel6 kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik megfeleld
garanciakat nyujtanak a GDPR rendelkezései szerinti, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

A Vidrosgondnoksagnak mint adatkezelGnek biztositania kell, hogy valamennyi adatfeldolgozéval

kotott szerz6dése megfelel a rendelet rendelkezéseinek. Mindezek érdekében a Varosgondnoksag

mint adatkezeld és az adatfeldolgozd kézott olyan irdsbeli szerzédést kell kotni, amely minimalisan az
alabbiakra tér ki:

- az adatfeldolgozd a személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 irdsbeli utasitasai alapjan kezeli,
kivéve, ha az adatkezelést az adatfeldolgozdra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog irja el;

- aszemélyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak;

- az adatfeldolgozd megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockazatok mértékének megfelels szint(i adatbiztonsagot garantalja;

- segiti az adatkezel6t kotelezettségeinek teljesitésében;

- az adatkezelési szolgdltatds nyujtasanak befejezését kovetben, az adatkezel§ dontése alapjan
minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és torli a meglévé masolatokat,
kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja elé;

- az adatfeldolgozd lehet6vé teszi és el@segiti az adatkezel6 altal, vagy az altala megbizott mas
ellendr altalvégzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is,

- az adatvédelmi hatdsag részére bemutathaté mddon kell nyilvantartast vezetnie az adatkezel6
nevében végzett adatkezelési tevékenységérdl,

- azadatvédelmiincidenst, az arrdl valé tudomasszerzést kbvet6en haladéktalanul jelentenie kell az
adatkezel6nek,

- haazt arendelet elGirja, adatvédelmi tisztvisel6t jeldl ki vagy biz meg.

14. Adatvédelmi hatasvizsgalat:

A Varosgondnoksagnak Uj adatkezelést megel6z6en hatasvizsgalatot kell végeznie, amennyiben az
adatkezelés valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat kotelez tobbek kozott az alabbi esetekben:

a) természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemz6k olyan maoddszeres és kiterjedt
értékelése torténik, amely automatizalt adatkezelésen —ideértve a profilalkotast is — alapul, és amelyre
a természetes személy tekintetében joghatassal bird vagy a természetes személyt hasonldképpen
jelentés mértékben érinté dontések épiilnek;

b) a személyes adatok kiilonleges kategdriai, vagy a blintetSjogi felel6sség megallapitasara vonatkozé
hatdrozatokra és blincselekményekre vonatkozd személyes adatok nagyszamban torténé kezelésére
keril sor; vagy

c) nyilvanos helyek nagymérték(, mdédszeres megfigyelése torténik, tovabba



d) amennyiben az adatkezelés a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag altal a GDPR
35. cikk (4) bekezdése alapjan Osszeallitott jegyzéken szerepel
(https://www.naih.hu/files/GDPR_35_4_lista_HU_mod.pdf) 50. § (1)

Az adatvédelmi hatasvizsgalatot a vizsgalattal érintett szervezeti egység, mint adatfelel6s, tobb érintett
szervezeti egység esetén az adatfelel6sok egylttesen végzik. A hatdsvizsgalat lefolytatasat az
adatvédelmi tisztvisel6 szakmailag véleményezi.

A hatasvizsgdlatnak ki kell terjednie legalabb

a) a tervezett adatkezelési mlveletek mddszeres leirasara és az adatkezelés céljainak ismertetésére,
beleértve adott esetben a Varosgondnoksag altal érvényesiteni kivant jogos érdeket;

b) az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miveletek szikségességi és aranyossagi
vizsgalatara;

c) az érintett jogait és szabadsagait érint6 kockazatok vizsgalatdra; és

d) a kockazatok kezelését célzo intézkedések bemutatasara, ideértve a személyes adatok védelmét és
a GDPR-rel 6sszhang igazoldsat szolgdld, az érintettek és mas személyek jogait és jogos érdekeit
figyelembe vevd garancidkat, biztonsagi intézkedéseket és mechanizmusokat.

A Viarosgondnoksag sziikség szerint, de legaldbb az adatkezelési miveletek altal jelentett kockazat
valtozasa esetén ellen6rzést folytat le annak értékelése céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése az
adatvédelmi hatasvizsgalatnak megfelel6en torténik-e.

Amennyiben az adatvédelmi hatdsvizsgalat alapjan megallapitasra keriil, hogy az adatkezelés a
Varosgondnoksdg altal a kockazat mérséklése céljabdl tett intézkedések hidnyaban valdszinlsithet6en
magas kockazattal jar, a személyes adatok kezelését megel6z6en konzultdlni kell a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaggal.

A konzultacié soran a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagot tajékoztatni kell
a) az adatkezelésben részt vevé adatkezeld, k6zos adatkezelSk és adatfeldolgozdk feladatkéreirdl,
b) a tervezett adatkezelés céljairdl és maédjairdl,

c) az érintettek jogainak és szabadsagainak védelmében hozott intézkedésekrdl és garanciakrol,
d) az adatvédelmi hatdsvizsgalatrdl, tovabba

e) a felUgyeleti hatdsag altal kért minden egyéb informaciorol.

15. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos felelGsségek:

A személyes adatok védelméért, az adatkezelés jogszeriliségéért a Varosgondnoksag ligyvezetdje felel.
Ennek keretében a feladatai tobbek kozott a kdvetkezbk:

e szabdlyzatok és kotelez utasitasok Utjan meghatarozza a személyes adatok védelme és az
adatkezelés jogszerlisége szempontjabdl elvart, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket és rendelkezik azok folyamatos alkalmazasardl és naprakészen tartasarol;

e gondoskodik az adatkezelés személyi és targyi feltételeinek biztositasardl, az adatvédelmi és
adatbiztonsagi intézményrendszer m(ikodtetésérdl, a mikodéshez sziikséges intézkedések
megtételérdl;

e kijeldli a Varosgondnoksag adatvédelmi tisztvisel6jét és annak helyettesét;

e meghozza a Varosgondnoksag, mint adatkezel§ tekintetében az adatkezelésre vonatkozd
dontéseket;



felel a Varosgondnoksag adatkezelési tevékenységével kapcsolatos kozzétételi kotelezettség
teljesitéséért.

A Varosgondnoksdg adatvédelemmel, adatkezeléssel és adatfeldolgozassal, adatbiztonsaggal és
informacidbiztonsdggal kapcsolatos iranyitasat az ligyvezet§, mint a Varosgondnoksag torvényes
képviseletére jogosult személy végzi az igazgatdk, a divizidvezetbk, a divizidvezetdk helyettesei, a
csoportvezetbk, valamint az adatvédelmi tisztvisel6 bevondsaval.

Az ligyvezetd, az igazgatdk, a divizidvezetbk és helyetteseik, a csoportvezetSk (egylittesen: vezetdk)
valamint az adatvédelmi tisztvisel§ felel6sek a jogszabdlyok, a jelen szabalyzat, egyéb bels6
szabdlyzatok, utasitdasok betartdsdért és betartatasdért, az irdnyitasuk ald tartozé munkatdrsak
adatvédelmi-, adatkezelési tevékenységéért, valamint az adatvédelmi tudatossaguk fenntartasaért,
adatvédelmi ismereteik naprakészen tartasaért.

A Vérosgondnoksag vezetésének feladatai:

rendszeresen ellenérzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az informatikat érinté
nyilvantartasokat;

az IBSZ alapjan engedélyezi a munkavadllalok munkakor ellatdasahoz sziikséges informatikai
alkalmazasokhoz valé hozzaférési jogosultsagot,

meghatdrozza az iranyitdsa alatt all6 szervezeti egység adatokhoz valdé hozzaférési
jogosultsagait;

koordinalja az adatfeldolgozé munkavallaldk adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos
tevékenységét;

javaslatot tesz a szerz6déses partnerek - ideértve az adatfeldolgozdkat is - személyére;
biztositja az irdnyitasa ala tartozd szervezeti egységnél az adatkezelés és az adatvédelem
rendjét.

A Varosgondnoksdag valamennyi munkavallaléjanak kotelezettségei:

az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos szabdalyokat megismerni és betartani,
oktatason részt venni,

adatvédelmi-, vagy adatbiztonsdgi incidens estén jelen szabdlyzatban rogzitettek szerinti
hataridében eljarni és kdézrem(kddni az incidens elhdritdsdban, kdrenyhitésben, részletes
felderitésben,

egylttm(ikodni az adatvédelmi tisztvisel6vel, utasitasainak megfeleléen eljarni,

védeni a tudomasara jutott személyes adatokat és tiszteletben tartani a személyiségi jogokat.

Az adatvédelmi tisztviseld f6bb feladatai:

a) kozremikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel 06sszefligg6 dontések
el6készitésében, valamint az érintettek jogainak biztositdsdban;

b) tdjékoztat és szakmai tandcsot ad a Vdrosgondnoksdg mint adatkezel6, vagy
adatfeldolgozé, tovabba az adatkezelést végz6 munkavallalok részére;

c) ellenérzi az Infotv., a GDPR, valamint az adatvédelemre, adatkezelésre vonatkozé mas
jogszabalyok, valamint a bels6 adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzék rendelkezéseinek
és az adatbiztonsagi kovetelmények megtartdsat;

d) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel a Varosgondnoksagot mint adatkezel6t vagy az
adatfeldolgozot;



e) folyamatosan karbantartja e szabalyzatot;

f) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartasokat;

g) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarol;

h) kérésre szakmai tanacsot ad a munkavallalok szamara,

j) egyluttmdkodik és kapcsolatot tart a fellgyeleti hatésaggal.

AVarosgondnoksag kotelezettséget vallal arra, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 részére biztositja azokat
a forrdsokat, amelyek feladatai végrehajtasdhoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési
m(iveletekhez vald hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisztvisel6 szakért6i szint(i ismereteinek
fenntartasahoz sziikségesek. A Varosgondnoksdg garantdlja, hogy az adatvédelmi tisztviseld
tevékenységét aktivan tamogatja.

Az adatvédelmi tisztvisel§ a feladatai ellatdsdval kapcsolatban utasitasokat senkitél nem fogadhat el.
Az adatvédelmi tisztvisel6 nem utasithaté arra, hogyan kezeljen egy lgyet, hogyan vizsgaljon ki egy
panaszt, vagy, hogy kell-e konzultalni a feliigyel6 hatésaggal. Az adatvédelmi tisztviselS ezen kivil nem
utasithatd arra, hogy az adatvédelmi joggal kapcsolatos valamely ligyben egy bizonyos alldspontot
képviseljen.

Az adatvédelmi tisztvisel6 kdzvetlenll az Uigyvezetének tartozik felelGsséggel.

Az adatvédelmi tisztvisel6 onalléan és flggetlendl jar el, feladatai ellatdsaval 6sszefliggésben nem
bocsathato el és szankcidval nem sujthatd.

A Viarosgondnoksag az adatvédelmi tisztvisel6je nevét és elérhet6ségét honlapjan kozzétett
adatkezelési tajékoztatdk utjan nyilvdnosan elérhetévé teszi, és kotelezi magat, hogy a helyben
szokdsos maédon (iranytli rendszer, e-mail, hirlevél, szébeli mdéd) valamennyi munkavallaléjat
tdjékoztatja a kijelolt adatvédelmi tisztvisel6je személyérSl annak biztositasa érdekében, hogy
jelenléte és m(ikodése ismertté valjon a szervezeten beliil.

Amennyiben a Varosgondnoksag valamely feladata, tevékenysége ellatasa érdekében adatfeldolgozot
kivan igénybe venni, akkor a GDPR 28. cikke szerinti tartalommal az adatfeldolgozé felel6sségét 6nalld
szerzdésben vagy a felek kozott [étrejove szerz6dés részeként kell rogziteni. A szerz6dés tartalmanak
Osszedllitdsa soran ki kell kérni az adatvédelmi tisztvisel6 véleményét.

A Varosgondnoksag mint adatkezeld kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik megfeleld
garancidkat nyujtanak a GDPR és Infotv. rendelkezései szerinti, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara. A Varosgondnoksdgnak mint adatkezel6nek biztositania kell, hogy
valamennyi adatfeldolgozdval kotott szerz6dése megfeleljen a jogszabdlyok rendelkezéseinek.

16. Adatbiztonsagi kovetelmények:

A Varosgondnoksdg az adatkezelés soran mindvégig koteles gondoskodni a kezelt személyes adatok
észszerlen elvarhatd legmagasabb szintl biztonsagardl. Az informatikai rendszerekben megvaldsulé
adatkezelések soran a mindenkor hatalyos IBSZ-t kell alkalmazni, attél eltérni nem lehet.

A Viarosgondnoksdag a kezelésében |év6é személyes adatok bizalmassagat, sértetlenségét és
rendelkezésre 4llasat biztositandd, az érintettekre nézve megjelend kockazatokkal aranyos, a
technoldgiai fejl6dés szempontjabol naprakész, zart, teljes kord és folytonos szervezési és technikai
védelmi intézkedéseket alkalmaz.



Megfelel technikai és szervezési intézkedésnek mindsiil — az adatkezelés korilményeire tekintettel —
tobbek kozott a személyes adatok dlnevesitése és titkositdsa; a személyes adatok kezelésére hasznalt
rendszerek és szolgdltatdsok bizalmassdganak, sértetlenségének és rendelkezésre 4dlldsdnak
folyamatos biztositasa; tovabba fizikai vagy mszaki incidens esetén a Varosgondnoksag szervezetének
arra valo képessége, hogy a személyes adatokhoz kell6 id6ben hozza tudjon férni.

Biztositani kell, hogy a személyes adatokhoz csak a GDPR, az Infotv., tovabba kiilon térvények alapjan
arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Varosgondnoksdg adott szervezeti egysége altal kezelt személyes adatok tekintetében a
Varosgondnoksdg minden munkavallaléja koteles az adatkezelés idStartama alatt az adatok
biztonsdgos tarolasa, az idGtartam lejartdval az adatdllomany torlése, fizikai megsemmisitése
érdekében a szlikséges intézkedéseket megtenni.

Az elektronikusan kezelt/tarolt adatokat az IBSZ-ben is rogzitett, megfeleld intézkedésekkel védeni kell
a jogosulatlan hozzaférés, megvdltoztatds, tovdabbitas, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, a véletlen megsemmisités és sériilés, a Varosgondnoksdg altal alkalmazott technika
megvaltoztatdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Varosgondnoksag valamennyi munkavallaldja koteles a személyes adatokat tartalmazé papir alapu
iratokat és a munkavégzéshez sziikséges segédleteket a munkavégzés befejezését kovetGen zdrhatod
irodaban elhelyezett zarhatd szekrényben, vagy zdrral ellatott fidkban tarolni. Ahol ezek a feltételek
egylttesen nem biztositottak, ott az adatokat legaldbb zarral ellatott fikban, szekrényben kell tarolni.
Az irdasztalokon a munkavégzés befejezését kbvetben személyes adatokat tartalmazé iratok taroldsa
tilos. (A Varosgondnoksag e korben rogziti, hogy a székhelyén és valamennyi telephelyén 1évé irodai
megfelelnek ezen kévetelményeknek.)

Telefonos lgyfélszolgdlati tevékenység ellatdsa soran a Varosgondnoksag rendszereibél személyes
adatot tovabbitani tilos, tekintettel arra, hogy a hivé fél minden kétséget kizar6 modon toérténd
azonositasa nem lehetséges.



