ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

- a Székesfehérvar Varosgondnoksdaga Kft. visszaélés-bejelentd rendszeren keresztiil tett
panaszokkal 6sszefiiggé személyes adatkezelésérél —

A Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. (tovabbiakban: Varosgondnoksag) elkotelezett abban, hogy
a személyes adatokat az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szélé 2011.
évi CXIl. torvény, tovabba a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek megfelel6 mddon kezelje.

A panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Torvény) értelmében a Varosgondnoksag
koteles visszaélés-bejelenté rendszert mikodtetni. A rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet
bejelenteni.

A Varosgondnoksag a visszaélés bejelentések fogadasdval és intézésével kapcsolatban a Torvény
el6irdsai szerint jar el, melynek soran a bejelent6 és a bejelentetéssel esetlegesen érintett mas
természetes személyek (tovabbiakban: érintettek) adatait kezeli.

Az adatok kezelésével Osszefliggésben a Varosgondnoksdg ezuUton tajékoztatja az érintetteket a
visszaélés bejelentések fogaddsa és intézése soran dltala kezelt személyes adatokrdl, a személyes
adatok kezelése korében kovetett elveirGl és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorldasanak
madjarol és lehet&ségeirdl.

A tajékoztatoban hasznalt fogalmak:

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kdzvetve
- azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Kiilénleges adat: a személyes adatok kilonleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazdsra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis
életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozé személyes adatok.

Blinligyi személyes adat: a bilintet6eljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a
blintet6eljarassal Osszefliggésben, a blntetSeljards lefolytatdsara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a bintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a blintetett elGéletre vonatkozd személyes adat;



Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet
- jelen esetben a Szolgdltatd -, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil az adatokon végzett barmely mf(ivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kllonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil
a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor( vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, vagy az adatkezel6vel.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés.

Az adatkezel6 megnevezése

Név: Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft.

Székhely és levelezési cim: 8000 Székesfehérvar Szent Vendel u. 17/A.
Telefonszam: +36 22/202-202

Email cim: info@varosgondnoksag.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetGsége

név: Dr. Bukovics Judit

cim: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/A.
telefonszam: 22/202-202

e-mail cim: adatvedelem@varosgondnoksag.hu
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Az adatkezelés célja:

A Varosgondnoksag a személyes adatokat a Torvény elGirdsai alapjan a visszaélés bejelentd
rendszerben tett bejelentések kivizsgdlasa, azoknak megfelel6 intézkedés és az arrél torténd
tdjékoztatds céljabdl kezeli.

Az adatkezelés jogalapja:

A visszaélés bejelentési rendszer kotelez6 miikodtetését a Torvény irja el6, az adatokat a
Varosgondnoksag a Torvény 16-49. §-ai alapjan kezeli, tehat az adatkezelésre jogszabdly alapjan kertil
sor, az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont).

A kezelt adatok kore:

A visszaélés bejelentési rendszer mikodtetése soran a Varosgondnoksag a kbvetkezd adatokat kezeli:
a bejelentd neve, elérhetbsége (a bejelentéstdl fiiggben e-mail cim, telefonszam, értesitési cim), illetve
a bejelentésben megjeldlt, a bejelentbre, vagy a bejelentéssel érintett mas természetes személyre
vonatkozo el6re meg nem hatarozhaté személyes adatok.

A Vdrosgondnoksag a visszaélés bejelentési rendszer keretei kdzott a bejelentének, annak a
személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek,
aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlenil sziikséges személyes adatait kezeli, minden mas adatot a Varosgondnoksag torol.

Az adatokat megismerd személyek kore, adatfeldolgozas:

Az adatokat kizardélag a Varosgondnoksag azon munkavallaléi ismerhetik meg, akik a bejelentés
fogaddsaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat végzik (kiléndsen a megfelelési tanacsado és
Ugyvezetd), tovabba a bejelentéssel érintett személy.

A Varosgondnoksag az adatokat papir alapon és/vagy elektronikusan kezeli. A Varosgondnoksag
szamitégépei és e-mail fidkjai jelszoval védettek, a bizalmassdg érdekében az adatokhoz vald
hozzaférés szabdlyozott felhaszndldi jogosultsaghoz kotott. A papiralapl iratokon tdrolt adatok
biztonsaga azaltal biztositott, hogy az iratokat a feldolgozdsukat kovetSen olyan zart helyiségben kell
tarolni az adatkezelés idejére, ahol az iratokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza és ahol az
iratok védve vannak a sérilés vagy megsemmisiilés veszélyétél. A Vdarosgondnoksdg sem az
elektronikus levelezés és nyilvantartas, sem az iratok tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan
személyeknek, akik arra nem jogosultak.

A személyes adatok elektronikus rendszerekben térténd taroldsa az Onkormanyzati Informatika
K6zpont Nonprofit Kft. dltal Gzemeltetett szervereken valésul meg.

A tarhelyszolgaltatd adatai a kdvetkez6k:

Név: Onkormanyzati Informatikai K6zpont Nonprofit Kft.
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: 22/202-022

E-mail: szerviz@oik.co.hu
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Kiils6 szervezethez valé adattovabbitas, hozzaférés:

Az adatokat a Varosgondnoksag kizardlag a bejelentésben foglaltak kivizsgalasara feljogositott
hatésagok és szervek részére tovabbithatja, ha e szerv az adatok kezelésére jogosult.

Az adatokhoz ezen tulmenéen mas kilsé szervezet nem fér hozza. Harmadik orszagba, vagy
nemzetkozi szervezet részére nem torténik adattovabbitds.

Az adattorlésre elGiranyzott hataridd:

Ha a visszaélés-bejelentés kivizsgdlasa alapjan megallapitdsra keril, hogy a bejelentés nem
megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem szlikséges, a bejelentésre vonatkozé személyes
adatokat a vizsgdlat befejezését kovetd 60 napon beliil a Varosgondnoksag torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor — ideértve a bejelent6 személlyel szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozé adatokat
a Varosgondnoksag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.

A megsemmisités maodja:

Az elektronikus médon tdrolt és tovabbitott adatok torlés utjan keriilnek megsemmisitésre.
A papir alapon tarolt adatokat az adatkezel6 iratmegsemmisit6ben semmisiti meg.

Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetdségek:

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6 fenti
elérhetdségein.

A Viarosgondnoksag megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, valamennyi informaciét és tdjékoztatast tomor, atlathato,
érthet6 és konnyen hozzaférhetd formdban, vildgosan és kdzérthet6en megfogalmazva nydjtsa.

Az érintett jogosult arra, hogy a Varosgondnoksagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adataihoz és a kovetkezé informdacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoridi;

- azon cimzett vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozé informacid.

Az adatkezel6 a kérelem benyuljtasatdl szamitott legfeljebb egy hdénapon beliil adja meg a
tdjékoztatast.



Az érintett kérheti a Varosgondnoksdg altal kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes adatok

helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a

Varosgondnoksag indokolatlan késedelem nélkil térélje a rd vonatkozé személyes adatokat:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték vagy mas
maodon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagdllami jogban el&irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Gsszefligg6 szolgdltatasok
kinaldsaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

a népegészségligy terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl
vagy statisztikai célbdl,

kozérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az érintett kérésére a Varosgondnoksag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike

teljesdl:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését);

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett

hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas

természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam

fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.



Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekl vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott dnkéntes hozzajarulasat barmikor visszavonja.

Amennyiben az Erintett Ggy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez f(iz6d6 jogai sériiltek,
tdjékoztatdsért és jogainak gyakorlasaért a Varosgondnoksdg adatvédelmi tisztviselGjéhez fordulhat. A
Varosgondnoksdg adatvédelmi tisztviselSje az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az érintettek tdjékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
incidenssel érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens id6pontjat, korlilményeit, hatdsait és az elharitasara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelS ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az Gigyben
soron kivil jar el. A per elbirdlasa a Székesfehérvari Torvényszék (8000 Székesfehérvar, Dozsa Gyorgy
ut 1.) hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — a lakdhelye szerinti térvényszék elstt
is megindithatd.

Az érintett jogainak megsértése esetén panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal (NAIH).

A NAIH elérhetGségei:

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1374 Budapest, Pf. 603.
Telefonszama: 06-1-3911400

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlapja: http://www.naih.hu

Jelen adatvédelmi tdjékoztatd 2023. julius 24. napjatél hatalyos.
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