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A szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza a Székesfehérvar Vdarosgondnoksiga Kft.
(tovabbiakban: Varosgondnoksag) mint Adatkezel§ &ltal kezelt személyes adatok kérét, az
adatkezelés médjat, valamint hogy biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos
elveinek, jogszabdlyi elGirdsainak, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesullését annak
érdekében, hogy a felhasznalé természetes személyek magdnszférajanak tiszteletben tartasa

megvaldsuljon az érintettek személyes adatainak kezelése, feldolgozdsa soran.

A szabalyzat megalkotdsanak célja, hogy a vonatkozé jogszabalyok, kiillénésen az informacids
onrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrél szl6 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Info tv.), a 2016/679 EU rendelet (tovdbbiakban: GDPR), a munka
torvénykonyverdl sz6l6 2012. évi |. torvény (a tovabbiakban: Mt.), a Polgari torvénykényvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény, illetve a Varosgondnoksagra, mint 100%-os énkormdnyzati
tulajdoni tdrsasagra vonatkozé egyéb agazati jogszabdlyok, 6nkormanyzati rendeletek
rendelkezéseivel dsszhangban szabélyozza a birtokdban levé személyes adatok kezelésére,
feldolgozdsara és védelmére vonatkozd altalanos kérdéseket.

E szabdlyzat szolgdl alapjaul olyan tovédbbi szabdlyzati rendelkezések kialakitasanak, amelyek
a Vdrosgondnoksag altal kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok adatkezelésének
specialis kérdéseit rendezik.

1. Ertelmezé rendelkezések

»erintett”: az a természetes személy, aki adatok Gtjan beazonositott, vagy beazonosithatd.

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdzvetett médon, killéndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdroz6 adat,
online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tdbb tényezd alapjan azonosithatd.

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyiijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, &talakités vagy megvéltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon térténé
hozzaférhet6vé tétel Gtjan, Gsszehangolds vagy dsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

»az adatkezelés korldtozdsa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabal.

»alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténé kezelése, amelynek kévetkeztében
tovabbi informacibk felhasznalasa nélkul tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

Z20 .

nadatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit énéalldan vagy
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»adattovabbitas”: az adat meghatéarozott harmadik személy szamara torténd hozzdférhetbvé
tétele.

»adattérlés”: az adatok felismerhetetienné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

»adatzarolds”: Az adat azonositd jelzéssel elldtésa tovébbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott id6re torténé korlatozasa céljabdl.

2. Altaldnos adatkezelési irdnyelvek

A Varosgondnokséagnal az adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté médon, célhoz kétdtten kell végezni tgy, hogy az adatkezelés céljai
szempontjibdl azok csak a sziikséges adatokra korlatozédjanak.

Az adatkezelés célhoz kétottsége tekintetében kiemelten kell figyelni arra, hogy személyes
adatot kezelni csak meghatdrozott célbél, jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése
érdekében lehet (az adatkezelés célhoz kotottségének elve). Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie a kitiizétt célnak. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely
az adatkezelés céljdnak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, tovabba
személyes adat csak a cél megvaldsuldsihoz sziikséges mértékben és ideig kezelheté.

Aszemélyes adatok célhoz kotottségének elve alapjan az egyes eljarasok soran kezelt adatokat
csak az adott ligy elintézése érdekében szabad felhasznalni, mas eljarasokkal illetve adatokkal
nem kapcsolhatdk Ossze, kivéve, ha ezt térvény engedi, illetve az érintett hozzajarult és az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra vonatkozéan fennallnak. Ezt kdvetSen
az adatfelvétel és a tovdbbi adatkezelés folyamdn is iigyelni kell a személyes adatok
felvételének és kezelésének térvényességére, pontossagara, teljességére, idGszerliségére,
megfeleld taroldsdra, hogy emiatt az érintettek jogai ne sériilhessenek.

Az dltaldnos adatkezelési alapelvek érvényesiilése érdekében a Varosgondnoksaga belsd
szabalyzataiban, vezetdi utasitdsaiban is gondoskodik arrél, hogy az adatokhoz csak olyan
munkavallalék, adatfeldolgozék férhessenek hozzd, akik, vagy amelyek adatkezelése,
adatfeldolgozdsa vonatkozdsdban a célhoz kétdttség elve megvaldsultnak tekinthetd.

A célhoz nem kétott és olyan adatokat, amelyekre nézve az adatkezelés célja megsziint vagy
modosult, haladéktalanul, illetve az el8irt meg6rzési hatérids leteltével meg kell semmisiteni.
A személyes adatokat tartalmazé dokumentumok, iratok megsemmisitésérdl szlikséges
biztonsagi intézkedések mellett kell gondoskodni. Az elektronikus tton rogzitett adatokat, ha
céljukat betdltotték, tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa érdekében térdini kell. Miutan
az adatkezelésnek mindenkor pontosnak, sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik, ezért
minden ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék. Az
elektronikus uton rogzitett adatok bevitelére, taroldsara és torlésére vonatkozé szabdlyokat a
Varosgondnoksdg a mindenkor hatélyos Informatikai Biztonsagi Szabdlyzata (tovabbiakban:
IBSZ) tartalmazza részletesen.



Y

e kdrben megdllapitja, hogy a székhelyén és valamennyi telephelyén 1év6 irodai megfelelnek
ezen kdvetelményeknek.

3. Az érintettek jogai, a tilalmi lista és az adatvédelmi incidens

Az érintettek jogai:

Az érintettet az alabbi jogok, jogosultsagok illetik meg:
- tdjékoztatashoz valé jog;
- hozzaférési jog;
- helyesbitéshez valé jog;
- torléshez vald jog (az elfeledtetés joga);
- az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
- az adathordozhatésaghoz valé jog;
- atiltakozashoz vald jog.

A Varosgondnoksdg automatizalt dontéshozatali és profilalkotasi adatkezelési tevékenységet
nem folytat.

3.1 Az érintett tajékoztatdshoz valé joga, a joggyakorlas biztositdsdnak médja

Az érintettet — egyértelmiien és részletesen— tdjékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tevékenységrél. Tajékoztatni kell killénésen a Varosgondnoksdg mint
adatkezel6 dltal kezelt adatok forrdsardl, az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és a feldolgozésra jogosult nevérél, cimérél, az adatkezelés idGtartamardl, arrol,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat, az érintett adatit érinté adatvédelmi incidens
korilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsdra megtett intézkedésekrél, valamint — az érintett
személyes adatainak tovébbitdsa esetén — az adattovébbitas jogalapjardl és cimzettjérél. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

A tdjékoztatas megaddasanak idépontjai:

- Amennyiben a régziteni, kezelni kivantadat az érintettdl szarmazik, akkor szimara az
adatfelvétel id6pontjéban kell megadni az el6z6 mondat szerinti tijékoztatast.

- Amennyiben az adatok nem az érintettdl szarmaznak, akkor térekedni kell arra, hogy az
érintett tdjékoztatdsa ésszerl hataridén beliil megtérténhessen. Ez az ésszer(i hataridé
azonban nem lehet hosszabb,mint 1 hénap.

- Kapcsolattartasi céli adatkezelés esetében az érintettet az elsé kapcsolatfelvétel
alkalmaval kell tajékoztatni.

- Amennyiben az adatot mas cimzettel is kézlik, akkor a tajékoztatast legkésGbb az elsé
kozléskor kell megadni az érintettnek.

Az érintett tajékoztatdsa csak akkor mell6zhetd, ha bizonyos az, hogy az érintett mar
rendelkezik az adatkezelésre vonatkozo informdacidkkal. Mellzhet6 a tajékoztatas akkor is, ha
az informacié megadasa lehetetlen (pl: nem ismert az érintett kapcsolattartasi adata) vagy az
aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne. llyen esetekben az érintett(ek) tdjékoztatdsa az
aldbbi informacidk nyilvanossagra hozataldval is megtérténhet:
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adatvédelmi tisztviselS a kozvetleniil hozza érkezett tdjékoztatas irénti kérelemrdl és annak
tartalmardl haladéktalanul, de legaldbb a kérelem megérkezését kdvetd munkanapon értesiti
az adatkezelést végz§ szervezeti egység vezetdjét és az lgyvezeté6t.

Az adatvédelmi tisztvisel§ a hozza érkezett tdjékoztatas iranti kérelmekre koteles a kérelem
hozza tortént megérkezésétsl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon
beliil az érintettnek valaszolni. Amennyiben a kért adatokat mar toréiték, a torlés tényérél is
kbteles tdjékoztatni az érintettet.

Az érintett tajékoztatdsa alapvet&en ingyenes, azonban, ha a tajékoztatast kérd a folyé évben
tobb azonos tartalmi, azonos adatkdrt érinté tdjékoztatasi kérelemmel fordult az
adatkezel6hdz akkor a tajékoztatds megadasaval egyiitt jar6 koltségeket az ligyvezetd
elGzetes koltségbecslés alapjén jogosult meghatarozni és azt az érintett koteles viselni. A
koltségtéritési kotelezettségrdl és annak mértékérdl az érintettet elézetesen tajékoztatni kell.
A mar megfizetett koltséget a kérelmezének vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A téritési kételezettség nem
terjed ki a Varosgondnoksag munkavallaléira.

A tajékoztatds megtagaddsa esetén az adatvédelmi tisztviseld irdsban kozli az érintettel, hogy
a felvilagositds megtagadasara mi alapjan keriilt sor és egyben arrdl is tajékoztatast ad az
érintettnek, hogy a tdjékoztatds megtagaddsa miatt jogorvoslattal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hat6saghoz (tovabbiakban: NAIH), illetve az illetékes
birésdghoz. A tdjékoztatdsban meg kell jelolni NAIH és az illetékes birésdg pontos
megnevezését, cimét, elérhetdségét.

Az érintettek tdjékoztatdsaval kapcsolatos panaszok kivizsgdldsa az adatvédelmi tisztviseld
feladata, amelynek hatdrideje a hozzdérkezéstsl szamitott 15 nap, de legfeljebb a
Varosgondnoksdghoz érkezést kévets 30 nap.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Gton nyujtotta be, akkor részére a kért informaciékat
elektronikus dton kell megadni.

3.2 Az érintett hozzéférési joga, a joggyakorlds médja

Az érintett jogosult arra, hogy a Varosgondnoksagtél mint adatkezel6tdl téjékoztatast kapjon
arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés van folyamatban, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés célja;

- aszemélyes adatok kategéridi;

- azon cimzettek megnevezése, akivel a személyes adatot kozolték, vagy kdzélni fogjak;

- az adattdrolds tervezett id6tartama;

- tdjékoztatds a helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas lehetGségérdl;

- panaszbenyujtas joga;

- haazadatnem az érintettdl szarmazik, a forrdsokra vonatkozé minden informacié kozlése.



Amennyiben a helyesbités irdnti kérelem nem volt megalapozott (pl: az adatok nem voltak
pontatlanok, vagy nem voltak hidnyosak) az adatvédelmi tisztvisels errél az el6z6 mondat
szerinti médon és hataridében értesiti az érintettet. Amennyiben a helyesbiteni kért adatokat

mar torolték a torlés tényérdl is kdteles tajékoztatni az érintettet.

Az adatok helyesbitése esetén a helyesbitett személyes adatokat mindazokkal kézolni kell,
akivel az eredeti adatot kozo6lték.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Gton nyujtotta be, akkor részére a valaszt is elektronikus
formatumban kell megadni.

3.4. A térléshez val6 jog (az elfeledtetés joga), a joggyakorlas médja

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkil térélje a

ra vonatkozo személyes adatokat, ha a kévetkezd indokok valamelyike fennall:

- az adatkezelés célja megsziint;

- az érintett visszavonja az adatkezelés jogalapjat képezd hozzajarulasat;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszerili ok az
adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- az adatot az adatkezel@re eléirt jogi kbtelezettség teljesitéséhez torsini kell.

A személyes adatok térlését az érintett nem alanyi jogon kérheti. Az ilyen irdnyu kérelem
beérkezése esetén meg kell vizsgalni azt, hogy mi az adatkezelés jogalapja. Amennyiben az
adatkezelés hozzéjaruldson alapul, akkor meg kell vizsgalni azt, hogy van-e az adatkezelésnek
masik, egyéb jogalapja is.

A torélt személyes adatot mindazokkal toroltetni kell, akikkel az eredeti adatot koz6lték.

Amennyiben az érintett a térlés irdnti kérelmét nem az adatvédelmi tisztvisel8héz nyuijtja be,
a kérelmet atvevé munkavillalé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését kdvets
munkanapon kételes azt az adatvédelmi tisztviselének tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozzd érkezett térlés iranti kérelemrdl és annak tartalmardl
haladéktalanul értesiti az adatkezelést végzd szervezeti egység vezet§jét és az ligyvezet6t.

A torléssel érintett adatot kezel6 szervezeti egység vezetbje és az adatvédelmi tisztvisel§, a
kérelem adatvédelmi tisztvisel6hdz vald megérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belil
kdzbsen kotelesek megvizsgélni azt, hogy az adatot valéban téréini kell-e, az adatot tordini
lehet-e. Amennyiben az el6z6 mondat szerinti vizsgdlat alapjén az érintett tekintetében felvett
személyes adatot toréini kell, az adatot kezeld szervezeti egység vezetdje 5 munkanapon beliil
intézkedik az adatok térlésérdl és a térlés tényét kozli mindazokkal, akivel az eredeti adatot
kézolték. A szervezeti egység vezetGje a torlés megtortének tényérdl a térlés megtorténtével

egy id8ben értesiti az adatvédelmi tisztviselét.

Az adatvédelmi tisztvisels az adatot kezelé szervezeti egység vezetbjének értesitése alapjan a
legrévidebb idg alatt, legfeljebb azonban az értesités megérkezését kdvets 15 napon beliil
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helyezi. (Az itt emlitett ,hidnypdtidsi hataridé” nem szamit bele az adatvédelmi tisztvisel6
kérelem megvélaszoldséra kapott 15 napos hatdridébe, az meghosszabbodik.)

Az adatvédelmi tisztvisel§ és a korlatozassal érintett adatot kezeld teriileti egység vezetGje a
kérelem adatvédelmi tisztvisel6hdz valéd megérkezését6l szamitott 5 munkanapon belil
kbzdsen kotelesek megvizsgélni azt, hogy az adatkezelés korlatozés ald esik-e.

Ha az adatvédelmi tisztvisel§ a korlatozassal érintett adatot kezels szervezeti egység
vezetdjével egyiitt folytatott vizsgalat alapjan azt allapitja meg, hogy az adatkezelés a fenti
esetek alapjan korldtozds ald esik, akkor az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett -hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez/
védelméhez, illetve mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy
fontos kozérdekbdl lehet kezelni. Errél a tényrél az adatvédelmi tisztvisel§ a legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban az értesités megérkezését kévetd 15 napon beliil kételes érintettnek
valaszolni és 6t tajékoztatni a korldtozas tényérdl. '

Ha az adatvédelmi tisztvisel a korlatozdssal érintett adatot kezeld szervezeti egység
vezetGjével egyiitt folytatott vizsgalat alapjan azt allapitja meg, hogy az adatkezelés a fenti
esetek alapjan nem esik korldtozas ald, errél a megallapitasrol a legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban az értesités megérkezését kovets 15 napon beliil kételes érintettnek
vélaszolni és 6t tdjékoztatni. Ha a korlatozni kért adatokat mér torolték, a torlés tényérél is
kételes tajékoztatni az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Gton nyujtotta be, akkor részére a valaszt is elektronikus
formatumban kell megadni.

3.6. Az adathordozhatésighoz valé jog, a joggyakorlas médja

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Az érintett
jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat masik adatkezelének tovibbitsa anélkul, hogy ezt
akadadlyozna az adatkezel. Ezeken tulmenden az érintett jogosult arra is, hogy a személyes
adatainak mas adatkezel6héz vald kézvetlen tovabbitgsat kérje.

Az érintettet ezen jogosultsagok akkor illetik meg, ha az adatkezelés jogcime az érintett
hozzdjaruldsa, vagy szerzddés teljesitése volt.

Amennyiben az érintett adathordozds iranti kérelmét nem az adatvédelmi tisztvisel6hoz
nydjtja be, a kéreimet atvevé munkavillalé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem
beérkezését kovetd munkanapon kételes azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett kérelemrdl és annak tartalmardl haladéktalanul
értesiti az adatkezelést végzé szervezeti egység vezetdjét és az ligyvezetst.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem megérkezését kévetSen annak teljesithet8sége

érdekében megvizsgdlja, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa vagy
szerz6dés teljesitése volt-e.
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Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatot kezeld szervezeti egység vezetdje dltal killdott vélasz
alapjan a legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban a vélasz megérkezését kovets 15 napon
belll az adatkezelés megsziintetése érdekében megteszi a szlikséges intézkedéseket,és ezzel
egyidejiileg e tényrél az érintettet is tajékoztatja. Ha a tiltakozassal érintett adatokat mar
torolték a torlés tényérdl is koteles tajékoztatni az érintettet. Amennyiben az adatkezelés
jogalapja nem kozérdekd volt, illetve nem az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelésen alapult, azaz az érintettet nem illetik
meg a tiltakozashoz kapcsolédé jogosultsdgok, akkor az adatvédelmi tisztviseld errél a tényrdl
tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus dton nyujtotta be, akkor részére a vélaszt is elektronikus
formatumban kell megadni.

3.8. Tilalmi nyilvantartas

A tilalmi nyilvantartds azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartdsa, akik
megtiltottak, illetve nem jarultak hozza, hogy tovabbi személyes adataikat a Varosgondnoksag
kapcsolatfelvétel céljdbél felhaszndlja, vagy megtiltottak az adatok e célbdl torténd tovabbi
kezelését.

A tilalmi nyilvantartdst az adatvédelmi tisztviseld vezeti.

A tilalmi nyilvantartds célja annak biztositasa, hogy a rajta szerepl§ érintettek adatai
ismételten ne keriiljenek dtvételre, harmadik személynek dtadasra, illetSleg j listara vald
felvételre. A tilalmi nyilvantartasban szerepld érintettek részére a tovabbiakban e-mail, sms,
killdemény nem kiildhets, kivéve, ha a tilalom més meghatdrozott célra vonatkozik.

A tilalmi listan szerepld adatok nem tordlhetsk.
4. Adatvédelmi incidens, az incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kodzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidensek stlyos kévetkezményekkel jarhatnak az érintettekre nézve, igy ha
megel6zni nem sikeriil ezeket, fontos, hogy a Vdrosgondnoksagon nagyon révid hataridén
belll intézkedések torténjenek az incidensek kévetkezményeinek elharitisa érdekében.

Az a munkavallalé, aki a kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban
adatvédelmi incidenst észlel, azt kételes a kézvetlen vezetGje uUtjan haladéktalanul, még az
észlelés napjén a Varosgondnoksdg adatvédelmi tisztvisel6jének bejelenteni, megadva a
nevét, telefonszamat és/vagy e-mail cimét, a szervezeti egységét, az incidens targyat, valamint
azt, hogy az incidens informatikai rendszert érint-e. A bejelent6 tovabbi olyan informéacidkat
is megadhat, amelyeket az incidens beazonositdsa, megvizsgalasa szempontjabdl lényegesnek
itél.
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Magas kockdzatinak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes személyek jelentés
kévetkezményekkel szembesiilhetnek az incidens kapcsan, amelyeket képesek lehetnek
lekiizdeni, azonban csak komoly nehézségek dran.

Nagyon magas kockdzatunak kell tekinteni az incidenst, amennyiben a természetes személyek
jelent8s vagy akdr visszafordithatatlan kévetkezményekkel szembesiilhetnek, amelyeket
adott esetben nem képesek lekiizdeni.

Az adatszolgéltatas alapjan az adatvédelmi tisztvisel§ — informatikai rendszerben
bekdvetkezett adatvédelmi incidens esetében az Informatikai csoporttal egyiitt — javaslatot
tesz az adatvédelmiincidens elharitasihoz sziikséges intézkedésekre az adatok kezelését vagy
feldolgozasst végzé teriletnek, tovabbd - informatikai rendszerben bekdvetkezett
adatvédelmi incidens esetében — az IBS? alapjan kijelélt személynek.

A javaslat alapjan a tovabbi szikséges intézkedésekrél az adatok kezelését vagy feldolgozasat
végz3 teriilet vezetGjével egyeztetve az adatvédelmi tisztvisel6 dént. Amennyiben az
adatvédelmi incidens az informatikai rendszerben kévetkezett be, az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végz6 teriilet vezetGjével és az IBSZ alapjan kijelélt személlyel egyeztetve hoz
dontést az adatvédelmi tisztvisels,

Az adatvédelmi incidens elharitasa érdekében megvalodsitott egyes intézkedésekrél az adatok
kezelését vagy feldolgozasat végzé teriilet vezetdje az adott intézkedések végrehajtasat
kévetd 2 munkanapon beliil kételes az adatvédelmi tisztvisel6t téjékoztatni.

Az adatvédelmi tisztvisel§ az olyan adatvédelmi incidenst, ami valdszin(sithetéen nagyon
magas, vagy magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgara nézve,
indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 6rival a tudomasszerzést
kdvetSen bejelenti azilletékes feliigyeleti hat6sagnal (NAIH) és indokolatlan késedelem nélkiil

tajékoztatja az érintettet(ket) az adatvédelmi incidensrél.

A NAIH részére killdends bejelentés tartalmazza legaldbb a kévetkezéket:

- azincidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit és hozzavetGleges
szamat,

- azincidenssel érintett adatok kategorigit és hozzavetéleges szamat,

- azincidensbdl eredé valdszindisithetd kévetkezményeket,

- azincidens orvosldsara tett és tervezett intézkedéseket, beleértve az incidensbél adédé
hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket,

- az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujté egyéb kapcsolattart6 nevét
és elérhetdségeit.

A bejelentés a kozepes és alacsony kockazatli incidens esetén mellézheté akkor, ha
bizonyithaté, hogy az adatvédelmi incidens val4szinGsithetéen nem jar kockdzattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve (pl.: az adatkezel§ &ltal rossz cimre
kaldott levél ugy érkezik vissza, hogy nem keriilt felbontésra, azaz a személyes adatokhoz nem
fért hozzd illetéktelen személy.)
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Az incidenskezelés a Varosgondnoksag, mint adatkezeld kételezettsége, erre tekintettel az
adatfeldolgozéi szerzédéseket mindenkor ugy kell megkotni, hogy azokban kikétésként
szerepeljen, hogy az adatfeldolgozé az &ltala észlelt adatvédelmi incidenst, az arrél valé
tudomdsszerzését kovetSen indokolatlan késedelem nélkil koételes az adatkezel8nek
bejelenteni.

5.A Varosgondnoksag, adatvédelmi szervezete, az adatvédelmi tisztvisels

A Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel utca
17/a., képviselSje: Bozai Istvin ugyvezetd) mint jogi személy gazdasdgi tdrsasag ondlldan
hatdrozza meg az adatkezelés céljdt és eszkdzeit, illetve ezekkel kapcsolatban érdemi déntést
hoz.

Az adatkezelés szempontjabdl érdemi déntésnek mindsil tobbek kozétt:

- azadatkezelés sordn alkalmazott eszkdzok kivalasztasa,

- azadatok korének megismerésére jogosultak személyének meghatdrozasa,
- az adattovabbitasrél valé dontés,

- az adatbiztonsdgi intézkedések meghozatala,

- az adatfeldoigozé kivélasztdsa.

A Varosgondnoksag adatvédelemmel, adatkezeléssel és -feldolgozdssal, adatbiztonséggal és
informaciobiztonsaggal kapcsolatos irdnyitasat az lgyvezetd, mint a Varosgondnoksag
torvényes képviseletére jogosult személy, az igazgatdk, a divizid vezetdk, a divizié vezetSk
helyettesei és egyéb vezetdk (tovabbiakban: vezetés/vezetSk), valamint az adatvédelmi
tisztviseld egyiittesen latjak el.

A Varosgondnoksag szervezeti felépitése egységei tobb divizidbé! 4llnak. Az egyes diviziék
tovdbbi szakteriileteket, csoportokat tartalmaznak, amelyet a mindenkor hatdlyos szervezeti
abra tartalmaz.

Az Ugyvezet6, a vezeték, valamint az adatvédelmi tisztvisel§ felel§sek a jogszabalyok, a jelen
szabalyzat, egyéb belss szabdlyzatok, utasitasok betartisaért és betartatdsaért, az iranyitasuk
ald tartozé munkatarsak adatvédelmi-, adatkezelési tevékenységéért, valamint az
adatvédelmi tudatossdguk fenntartasaért, adatvédelmi ismereteik naprakészen tartdsaért.

A Varosgondnoksag vezetésének feladataj:

* rendszeresen ellendrzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az informatikat
érint6 nyilvantartdsokat;

® az IBSZ alapjan engedélyezi a munkavallalék munkakér elldtdsahoz sziikséges
informatikai alkalmazdsokhoz vald hozzaférési jogosultsagot,

* meghatdrozza az irdnyitisa alatt 4116 szervezeti egység adatokhoz valé hozzaférési
jogosultsagait;

* koordinalja az adatfeldolgozé munkavalialék adatvédelemmel és adatkezeléssel
kapcsolatos tevékenységét;

® javaslatottesz a szerz8déses partnerek - ideértve az adatfeldolgozékat is - személyére;

® biztositia az irdnyitisa ald tartozd szervezeti egységnél az adatkezelés és az
adatvédelem rendjét.
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A Varosgondnoksag adatkezelsi és egyben adatfeldolgozéi mindségben jar el olyan kapcsolt
vallalkozdsok esetében, ahol szerzédések alapjan pénziigyi, szamviteli és HR tevékenységet lat
el.

Az ilyen tevékenységek esetében a Varosgondnoksagnak mint adatfeldolgozénak biztositania
kell, hogy valamennyi szerzédéses tevékenysége soran megfelel az adatvédelmi el&irasok
rendelkezéseinek. Ezekben az esetekben, az 5.1. pontban részletezett feltételeket a
szerz8déses partner részére biztositani kell.

5.3.Az adatvédelmi tisztvisel§:

A Vidrosgondnoksidg az adatkezeléssel egyutt jaré kockdzatok mérséklése céljabol
adatvédelmi tisztvisel6t jellt ki.

A Varosgondnokség kijeldlt adatvédelmi tisztviselGje: Dr. Bukovics Judit

Az adatvédelmi tisztviselé elérhetGségei:

cim: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/A.
telefonszam: 22/202-202

e-mail cim: adatvedelem@varosgondnoksag.hu

Az adatvédelmi tisztvisel f6bb feladatai:

a) kozremi(ikédik, illetve segitséget nyljt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
el6készitésében, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) tdjékoztat és szakmai tancsot ad a Vérosgondnoksag mint adatkezels, vagy az
adatfeldolgoz6, tovabb4d az adatkezelést végz6 munkavallalok részére;

c) ellenérzi az Info tv., a GDPR, valamint az adatvédelemre, adatkezelésre
vonatkoz6 mas jogszabdlyok, valamint a bels§ adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonségi kbvetelmények megtartdsat;

d) kivizsgdlja a hozzd érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel a Varosgondnoksagot mint adatkezelét
vagy az adatfeldolgozét;

e) folyamatosan karbantartja e szabalyzatot;

f) vezetia belsd adatvédelmi nyilvantartdsokat;

8) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarol;

h) kérésre szakmai tandcsot ad a munkavallalék szamara,

j) egyuttm(ikodik és kapcsolatot tart a felligyeleti hatésdggal.

A Varosgondnoksag kételezettséget villal arra, hogy az adatvédelmi tisztvisels részére
biztositja azokat a forrdsokat, amelyek feladatai végrehajtisahoz, a személyes adatokhoz és
az adatkezelési mdliveletekhez valé hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisztviseld
szakértSi szint ismereteinek fenntartdsihoz szilkségesek. A Varosgondnoksag garantilja,
hogy az adatvédelmi tisztvisel$ tevékenységét aktivan tdmogatja.

A Vérosgondnoksag kotelezi magat, hogy a helyben szokdsos médon (e-mail, hirlevél)
valamennyi munkavallaléjat tdjékoztatja a kijelslt adatvédelmi tisztvisels személyérél annak
biztositdsa érdekében, hogy jelenléte és miikédése ismertté valjon a szervezeten beliil.
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Az adattovabbitdsi nyilvantartds tartalmazza legaldbb a kévetkezéket:
a) az adattovabbito altal kezelt/gylijtott személyes adatok tovabbitasanak idépontjat,
b) a tovédbbitott adatkoroket,
¢) az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét (név, cim, székhely),
d) az adattovabbitdsért felelds nevét és telefonszamat.

7. A Vérosgondnoksag egyes adatkezeléseinek részletes szabalyai

7.1. A www.varosgondnoksag.hu honlap iizemeltetése és a honlapon keresztiil elérhets
szolgaltatasok adatkezelései:

A Varosgondnoksag az altala Gizemeltetett honlapokon tajékoztatast nyujt tevékenységérdl,
kommunikéciét folytat kiilsé tgyfelekkel, a szolgaltatasait igénybe vevékkel.

A Viarosgondnoksag az altala Gizemeltetett www.varosgondnoksag.hu honlapon a kévetkezé
szolgaltatasairél ad tajékoztatast, és a honlapon keresztiil fogad megrendeléseket a
szolgdltatast igénybe venni kivané ugyfeleknek, mint érintetteknek:

- Awww.varosgondnoksag.hu weboldal: 3 Varosgondnoksdg weboldala miikédtetése sorin

a honlapjéra latogaték, mint Erintettek adatait kezeli. A Vérosgondnoksag a honlapjin
kdzzétett altaldnos adatvédelmi és adatkezeldsi tajékoztatéban nyujt informdciét a
honlapjéra ldtogaték szémara a weblap hasznalata sorén 4ltala kezelt személyes adatokrol,
a személyes adatok kezelése kérében kévetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az
érintettek jogai gyakorldsanak modjardl és lehetdségeirdl.

- «Katyukdr bejelent§”:az Gtfenntartasi feladatok ell4tdsanak kotelezettsége korében a

Varosgondnoksag a www.varosgondnoksag.hu oldalon elérheté tgynevezett ~Katyukar
bejelentét” miikodtet. Az adatok kezelésével Osszefliggésben a Vérosgondnoksag a
honlapjén elérhets adatvédelmi tajékoztatéban tajékoztatja az Erintetteket a »Katyukar
bejelentd” szolgaltatds nyujtisa soran altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes
adatok kezelése korében kovetett elveird| és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai
gyakorldsénak modjardl és lehetGségeirsl.

- Parkolasi kézszolgaltatas: A Varosgondnoksdg a parkolasi kbzszolgaltatdsi tevékenysége
végzése soran parkolasi szolgaltatast igénybevevd ugyfeleinek, illetve az NFC kartyaval
rendelkezé ligyfeleinek, mint érintetteknek az adatait kezeli. Az adatok kezelésével
Osszefliggésben a Vdrosgondnoksag a honlapjdn elérhetd adatkezelési tajékoztatéban
tdjékoztatja az Erintetteket a szolgdltatds nyujtdsa soran altala kezelt személyes adatok
korérél, a személyes adatok kezelése kérében kévetett elveirdl és gyakorlatarél, valamint
az Erintettek jogai gyakorlasanak mddjarél és lehetéségeiré|.

A tdjékoztato a parkoldsi csoport ugyféelszolgalati helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel u.
17/A.) kbzvetlenil is elérhetd.
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palyazéként, vagy atvevéként feltiintetett személyek, mint Erintettek adatait kezeli. Az
adatok kezelésével &sszefiiggésben a Vérosgondnoksdg adatkezelési tijékoztatéban
tdjékoztatja az Erintetteket a szolgaltatds nydjtasa sordn altala kezelt személyes adatokrdl,
a személyes adatok kezelése korében kévetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az
érintettek jogai gyakorldsinak modjardl és lehetdségeirdl.

A hibabejelenté adatkezelési tajékoztatdjat az drlap kitdltésekor az ugyfél megtekintheti,
azt ,kipipdlva” az abban foglaltakat tudomasul veszi. A palyazat adatkezelési tajékoztatdja
a padlyazati idészakban kézvetlendl a honlap adatkezelési tajékoztatod menlipontjaban
érhet§ el.

Allaspalyazatok: a Varosgondnoksag a vele munkaviszonyt létesiteni kivdnd, a honlapon az
JAlldsajanlatok” mentponton taldlhaté e-mail cimen (oneletrajz@varosgond- -noksag.hu)
keresztiil a jelentkezék, mint Erintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével
Osszefliggésben a Vérosgondnoksdg adatkezelési tdjékoztatoban tdjékoztatja az
Erintetteket az onéletrajz fogaddsa és feldolgozasa, tdrolasa stb. soran altala kezelt
személyes adatokrél, a személyes adatok kezelése kérében kdvetett elveirdl és

gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasdnak médjarol és lehetGségeirdl.

Az 3lldspalyazatok adatkezelési tajékoztatdja kozvetleniil a honlapon, illetve a HR
feladatokat végz8 ugyintézék ugyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel u.
17/a.) kézvetleniil elérhets.

KoztemetSk lizemeltetése és temetkezési szolgaltatds: a Varosgondnoksig az

Uzemeltetési kotelezettsége és temetkezési szolgaltatds nydjtdsa kérében kapott
megbizdsa alapjan személyek mint érintettek adatait kezeli.

Az adatok kezelésével ésszefiiggésben a Varosgondnoksdg adatkezelési tajékoztatoban
tdjékoztatja az Erintetteket az iizemeltetési feladatai és szolgdltatasi tevékenysége ellatdsa
soran dltala kezelt személyes adatok korérél, a személyes adatok kezelése kdrében
kdvetett elveirdl és gyakorlatarédl, valamint az Erintettek i jogai gyakorlasanak madjardl és
lehet8ségeir6l. A tdjékoztaté a honlapon, illetve az Uzemeltetési és szolgaltatasi
feladatokat végzé ligyintézék ugyfélszolgdlati helyén (Székesfehérvar, Béla ut 1/B.)
kdzvetleniil elérhetd.

Piaclizemeltetés: Székesfehérvir Megyei Jogt Onkormanyzat altal fenntartott vdsirokat
és piacokat a Vdrosgondnoksag tizemelteti. E feladatai elldtdsa korében, a vasdrok, piacok
miikodtetése sordn természetes személyek mint érintettek adatait kezeli.

Az adatok kezelésével sszefiiggéshen a Varosgondnokséag adatvédelmi tajékoztatéban
tajékoztatja az Erintetteket a szolgaltatas nydjtdsa sordn altala kezelt személyes adatokrdl,
a személyes adatok kezelése korében kdvetett elveirdl és gyakorlatarél, valamint az

érintettek jogai gyakorlasanak maédjarol és lehetdségeirél.
A tajékoztatd a honlapon, illetve a piaclizemeltetési és szolgaltatasi feladatokat végzé
Ugyintézdk ligyfélszolgalati helyén (Székesfehérvdr, Palotai ut 3.) kézvetleniil elérhetd.
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Kezelt adatok kére: a Varosgondnoksag az oldal mdkédtetése soran az aldbbi személyes
adatokat kezeli: név, publikus fotd, publikus e-mail cim, érintett kézodsségi oldalon
keresztil kildétt Gizenete, érintett altali értékelés, vagy mas mivelet eredménye.

A Varosgondnoksag az Erintettel a kozdsségi oldalon keresztiil kizardlag akkor veszi fel a
kapcsolatot, ha az Erintett a kdzdsségi oldalon keresztiil keresi meg Varosgondnoksagot.

A facebookon térténé jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja a Vérosgondnoksag
weboldalén taldlhaté tartalmak k6z6sségi médian torténé megosztasa, publikalasa.

Az Erintett a kbzdsségi oldal feltételei alapjén onként hozzajirul a Varosgondnoksag
tartalmainak kovetéséhez, értékeléséhez a Jtetszik” jeloléssel, tovdbbd az iizend fal
bedllitdsai segitségével tordlheti a nem kivant, izend falon megjelené hirfolyamokat.

Az Erintett a Varosgondnokségot szOvegesen és szamszer(ien értékelheti, ha ezt a

Ay

kéz6sségi oldal lehetévé teszi.

A Varosgondnoksdga facebook oldalan képeket/vided felvételeket is kdzzétehet
kiilénb6z6 eseményekrél, szolgdltatdsairdl. A Varosgondnokséga facebook oldalt
Osszekapcsolhatja mas kbzbsségi oldalakkal a facebook.com kdz0sségi portal szabalyai
szerint; igy a facebook oldalon térténd kdzzétételen a kapcsolt kozGsségi portalokon
torténd kozzétételt is érteni kell.

Amennyiben a Védrosgondnoksag a facebook oldaldn olyan képet kivan kézzétenni,
melyhez az érintett hozzdjarulisa sziikséges, akkor a képek kozzététele el6tt be kell
szereznie az érintett/ek elézetes, dnkéntes hozzajaruldsat.

A Varosgondnoksdg nevében a kbz6sségi oldal miikodtetését az ltala ezen tevékenységre
feljogositott személy végzi.

Az Erintett a k6z6sségi oldal adatkezelésérd| tajékoztatdst az adott k6z0sségi oldalon
kaphat; ennek megfeleléen a facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatist a
https://www.facebodk.com/privacv/explanation cimen kaphat.

Az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsanak visszavonasa esetén a Varosgondnoksdg az
adatkezelést megsziinteti, az Erintett adatait téroli.

8. A Varosgondnoksag adatkezelése részletes szabalyai
8.1. A munkavallaléi adatok kezelésének szabalyai

A Varosgondnoksdg a munkaszerzédés alapjan vele munkaviszonyban 3llé munkavallaldi, a
tanuloi szerz6dés alapjén foglalkoztatott szakképz6 iskoldban tanulmanyokat folytaté didkok
és a hallgatéi munkaszerzédéssel foglalkoztatott felséfoki tanulmanyokat folytaté hallgaték
személyes adatait kezeli. Az adatkezelés kiterjed a munkavillalék, didkok és hallgaték
(tovabbiakban egyiittesen: munkavallalok) személyével, szakképzettségével, korabbi
munkaviszonydval Osszefliggésben keletkezett és azzal kapcsolatban megadott adatok
manualis- és elektronikus nyilvantartasara.
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szolgdltatds nyujtasa, a kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa, az esetlegesen felmeriild
kbvetelések érvényesitése, behajtdsa, illetve az iizleti partnerek kézotti kapcsolattartas
céljabél kezeli.

A kezelt személyes adatok kére: a kapcsolattarté neve, email cime, telefonszama.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel§ jogos érdeke.

Erdekmérlegelés: a munkaltatéd jogos érdeke nem jelenthet aranytalan korlatozast a
szerzGdéses kapcsolattartéként kijeldlt munkavallalék személyes adatainak védelméhez
fliz6d8 jogara, mert:

- @ munkaltaténak lényeges érdeke f(iz6dik az adatkezeléshez,

- az adatkezelés céges email cimet és telefonszamot érint,

- az érintettek a munkakériikhoz kapcsolodé feladatot Iatjdk el

- a kapcsolédé tdjékoztatdsok, adatkezelési és adatbiztonsagi intézkedések jelentdsen
csOkkentik az érintettek érdeksérelmét.

2. Természetes személy szerz6déses partnerek adatai:

Azon jogviszonyokban, ahol a Varosgondnoksdg mint szolgéltato, vagy kozfeladatot elldtéd
gazdasagi tarsasag természetes személyekkel 1ép szerz6déses kapcsolatba, kiilén, kifejezetten
az adott jogviszony adatkezelését bemutatd részletes tartalma adatkezelési tajékoztatokban
ad felvildgositast az adatkezelésrél. Ezen adatkezelési tdjékoztatdkat a Varosgondnoksdg altal
Uzemeltetett honlapon teszi kézzé, illetve az adott szolgdltatds helyén (ligyfélszolgalat, porta,
pénztdr) nyomtatott formdban is ki kell fuggeszteni, hogy az ugyfelek helyben is
tanulmanyozhassak.

3. Szamla-kibocsatasi kdtelezettség teljesitése soran kezelt adatok

Azon szerz6désen alapuld jogviszonyokban, amelyekben a Varosgondnoksdgot szamla-
kibocsdtasi koételezettség terheli, a kezelt személyes adatok kére a természetes személy
szerz6d6 partner esetében legaldbb a kévetkezd adatkdrt takarja: név, lakcim,
bankszamlaszam (atutaldssal térténg teljesités esetén).

Szerz6déses jogiigyletekben megadott személyes adatokat a tarsasdag a szerzddéses
jogviszony, illetve a szerz6désbél szarmazé kévetelds megsz(inéséig, a Ptk. és szamviteli
térvényben, valamint egyéb jogszabalyokban eléirt eléviilési, selejtezési ideig jogosult kezelni.
Ezt kéveten a személyes adatok megsemmisitésre keriilnek.

A Vdrosgondnoksdg 4&ltal készitett minden szerz8désben, a szerzGdésben rogzitett
kapcsolattarté személyek vonatkozésiban a kovetkez8 mondatoknak kell szerepelnie: ,A felek
jelen szerz8dés alairdsaval szavatoljdk, hogy a kapcsolattarték személyes adatai kapcsan
betartjik a mindenkor hatélyos magyar, valamint a kozvetleniil alkalmazandé eurdpai unids
szabalyokat, igy kiléndsen a 2011. évi CXII. torvény, valamint az Eurépai Unié 2016/679.
szamu rendeletét (GDPR). A kapcsolattarték személyes adatait a felek kizdrdlag a koztiik
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A kezelt személyes adatok kére a kdvetkezs: az érintett neve, e-mail cime és/vagy
telefonszama, illetve a lakcime/tartézkodési helye abban az esetben, ha az 3ltala bejelentett
hiba, probléma, kérés, panasz kifejezetten a lakciméhez/tartézkod4si helyéhez kapcsolddik.

Ezen adatok elkérése és megaddsa akkor kételezs, ha az Ugyfél visszajelzést, valaszt kér a
Varosgondnokségtél.

Az adatokat elsGdlegesen a Varosgondnoksdg belss, kifejezetten az ugyfélszolgalati
szolgéltatasok adminisztraciojat végzé munkatdrsai, illetve a bejelentett hibdval, probléméval
foglalkozni kételes munkatarsak jogosultak megismerni a munkavégzésiikhdz sziikséges
mértékben és ideig.

A Vidrosgondnoksag az adatokat elektronikusan és/vagy papir alapon is kezelheti. A papir
alapu iratokon tarolt adatok biztonsaga azaltal garantalt, hogy az iratokat a feldolgozédsukat
kévetSen olyan zart helyiségben tdroljdk az adatkezelés idejére, ahol az iratokhoz harmadik
személyek nem férhetnek hozz3, és ahol az iratok védve vannak a sériilés vagy megsemmisiilés
veszélyétdl. A Varosgondnoksag sem az elektronikus nyilvantartds, sem az iratok tekintetében
nem biztosit hozzaférést olyan személyeknek, akik arra nem jogosuitak.

A Szolgaltatd tarhely szolgéitatojanak adatai:

Név: (")nkorményzati Informatikai Ké6zpont Nonprofit Kft.
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: 22/202-022

E-mail: szerviz@oik.co.hu

Az adatokat az érintett el6zetes tdjékoztatdsa és hozzdjaruldsanak beszerzése utan a
Vérosgondnoksag akkor tovdbbitja, ha a bejelentett hiba, panasz olyan jelleg(i, amelynek
orvoslasa nem a Varosgondnoksag feladata, hanem valamely hatdsag, vagy mas szervezet
eljardsat igényli. Ezen esetben a bejelentést az érintett hozzdjarulasanak beszerzése utan a
panasz, ,hiba” elbirdldsara jogosult hatésaghoz, szervezethez tovabbitja a Varosgondnoksag.

Az érintett altal megadott adatok kezelése az adatok megaddsanak idépontjaval kezdédik és
a targyévet kovetd 6todik év utolsd napjaig tart. Az adatok ezt kévetéen megsemmisitésre
keriilnek.

Az elektronikus médon térolt és tovabbitott adatok térlés atjan kertiinek megsemmisitésre. A
papir alapon tarolt adatokat adatkezeld iratmegsemmisit6ben semmisiti meg.

A Varosgondnoksag mint adatkezel§ felel azért, hogy megfelelSen adminisztralva és
dokumentdlva legyen az lgyfél-kommunikdcié és a felvett adatok kezelése, ezért a
Vérosgondnoksdg valamennyi tgyféltdl bejové telefonhivast kezels, az ugyfél kérdését,
kérését, érdekiGdését, bejelentését meghallgaté munkavillaldja, - amennyiben rogziti a
betelefondlé személyes adatait — koteles az adatok felvétele el6tt az tgyfelet legaldbb a
kévetkez$ pontokban foglaltakrol tdjékoztatni:
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A Vérosgondnoksag kereskedelmi, illetve kereskedelmi jellegli szolgaltatasi tevékenységeket
is folytat, ezért a 2005. évi CLXIV. torvény alapjén a szolgéltatds nydjtasanak helyén jol lathatd
és kénnyen hozzaférhetd helyen a kereskedelmi hatésdg altal hitelesitett, folyamatosan
szamozott oldalt vésariok kényvét kell elhelyeznie. A fogyasztdk a vdsarlok kdényvébe
bejegyezhetik a Varosgondnokssg miikddésével, tovabbd az ott folytatott kereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vésarl6t e jogdnak gyakorlasaban
megakaddlyozni vagy befolyasolni tilos.

A 2005. évi CLXIV. torvény szerint mas vasarlok altal a vasarlok kényvébe bejegyzett személyes
adatok megismerése lehetSségének kizdrdsa céljabol a vasarlék konyvébél a kereskedd a
bejegyzést kdvetSen haladéktalanul eltavolitja a panaszt vagy javaslatot tartalmazé oldalt, azt
elzértan - a folyamatos sorszdmozas rendjének megfelelen - megérzi és a hatdsag
felszdlitdséra rendelkezésre bocsatja.

Erre tekintettel a Varosgondnoksig azon szervezeti egységének vezetdje, ahol a
panaszkonyvet kell kihelyezni, kételes gondoskodni arrdl, hogy a panaszt vagy javaslatot
tartalmaz6 oldal a vésarldi beirast kévetsen haladéktalanul eltavolitdsra keriiljén azért, hogy
a kordbbi bejegyzéseket és a bejegyz6k adatait mas fogyaszték ne lathassdk. Ezeket az
oldalakat elzartan kell megérizni, arrél nyilvantartast kell vezetni és szikség esetén a
hatésdgnak kell megmutatni.

9. Fegyelmi felel8sség

Az adatvédelmi szabalyok gondatlan vagy szandékos megsértése a munkaviszonybdl szarmazé
kotelezettség megszegésének minésiil, amely fegyelmi felelGsségre vondssal jarhat és a
kotelezettségszegés sulyaval aranyos hatra nyos jogkdvetkezményeket 3llapithat meg.

Az eljarast a mindenkor érvényes, Munkavallalé(k) fegyelmi felelésségre vonasanak rendje
belsé szabélyzat szabalyozza.

10. Mellékletek

A jelen szabdlyzatban el6irt nyilvantartasi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges mintakat
jelen szabalyzat mellékletként tartalmazza.
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