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A szabdlyzat célja, hogy meghatarozza a Székesfehérvar Varosgondnoksdga Kft.
(tovadbbiakban: Varosgondnoksag) mint Adatkezeld altal kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés maodjat, valamint hogy biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos
elveinek, jogszabalyi el6irdsainak, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését annak
érdekében, hogy a felhasznald természetes személyek maganszférajanak tiszteletben tartdsa
megvaldsuljon az érintettek személyes adatainak kezelése, feldolgozasa sordn.

A szabdlyzat megalkotdsanak célja, hogy a vonatkozo jogszabalyok, kiilondsen az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovdbbiakban: Info tv.), a 2016/679 EU rendelet (tovabbiakban: GDPR), a munka
torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény (a tovabbiakban: Mt.), a Polgari térvénykonyvrdl
szO6l6 2013. évi V. torvény, illetve a Varosgondnoksagra, mint 100%-os Onkormanyzati
tulajdonu tdrsasdgra vonatkozd egyéb agazati jogszabalyok, onkormdnyzati rendeletek
rendelkezéseivel 6sszhangban szabdlyozza a birtokdban levs személyes adatok kezelésére,
feldolgozasara és védelmére vonatkozo altaldanos kérdéseket.

E szabdlyzat szolgal alapjaul olyan tovabbi szabalyzati rendelkezések kialakitasanak, amelyek
a Varosgondnoksag altal kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok adatkezelésének
specialis kérdéseit rendezik.

1. Ertelmez6 rendelkezések

Lerintett”: az a természetes személy, aki adatok uUtjan beazonositott, vagy beazonosithatd.

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mddon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezs alapjan azonosithatd.

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miliveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

»az adatkezelés korlatozasa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovGbeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl.

pralnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kévetkeztében
tovabbi informacidk felhasznaldasa nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciét kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

),

p»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy
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masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami
jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kilonos
szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja.

p,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendiil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagdllami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

,az érintett hozzdjarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez.

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informdciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl.

stermészetes személyazonosité adatok”: az érintett csaladi- és utoneve, sziiletéskori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje.

,kilonleges adatok”:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, valldsos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, érdekképviseleti szervezeti
tagsdgra, a szexuadlis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kérds szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a bln-ligyi
személyes adat.

,anonimizalds”: olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat kozotti
kapcsolat helyreallitasi lehet6ségének végleges kizarasat.

,adatmegsemmisités”: az adatokat tartalmazd papir alapu irat vagy adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése.



,adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele.

,adattorlés”: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitasuk tobbé
nem lehetséges.

p,adatzarolas”: Az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re térténd korlatozasa céljabdl.

2. Altalanos adatkezelési iranyelvek

A Varosgondnoksagnal az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté mddon, célhoz kototten kell végezni Ugy, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl azok csak a szlikséges adatokra korlatozédjanak.

Az adatkezelés célhoz kotottsége tekintetében kiemelten kell figyelni arra, hogy személyes
adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése
érdekében lehet (az adatkezelés célhoz kotottségének elve). Az adatkezelésnek minden
szakaszdban meg kell felelnie a kitlizott célnak. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, tovabba
személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheté.

A személyes adatok célhoz kotottségének elve alapjan az egyes eljardsok soran kezelt adatokat
csak az adott gy elintézése érdekében szabad felhasznalni, mas eljarasokkal illetve adatokkal
nem kapcsolhatdk Ossze, kivéve, ha ezt torvény engedi, illetve az érintett hozzajarult és az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra vonatkozdan fennallnak. Ezt kovetGen
az adatfelvétel és a tovabbi adatkezelés folyamdan is lgyelni kell a személyes adatok
felvételének és kezelésének torvényességére, pontossagara, teljességére, idGszerliségére,
megfelel6 tarolasara, hogy emiatt az érintettek jogai ne sériilhessenek.

Az dltaldnos adatkezelési alapelvek érvényesilése érdekében a Varosgondnoksaga belsé
szabalyzataiban, vezetGi utasitasaiban is gondoskodik arrél, hogy az adatokhoz csak olyan
munkavallalék, adatfeldolgozék férhessenek hozza, akik, vagy amelyek adatkezelése,
adatfeldolgozasa vonatkozasaban a célhoz kotottség elve megvaldsultnak tekinthetd.

A célhoz nem kotott és olyan adatokat, amelyekre nézve az adatkezelés célja megsz(int vagy
maodosult, haladéktalanul, illetve az el6irt megGrzési hataridé leteltével meg kell semmisiteni.
A személyes adatokat tartalmazé dokumentumok, iratok megsemmisitésérél sziikséges
biztonsagi intézkedések mellett kell gondoskodni. Az elektronikus Uton rogzitett adatokat, ha
céljukat betoltotték, tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa érdekében tordlni kell. Miutan
az adatkezelésnek mindenkor pontosnak, sziikség esetén naprakésznek kell lennilik, ezért
minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroéljék vagy helyesbitsék. Az
elektronikus Uton rogzitett adatok bevitelére, taroldsara és torlésére vonatkozo szabalyokat a
Varosgondnoksdg a mindenkor hatdlyos Informatikai Biztonsagi Szabalyzata (tovabbiakban:
IBSZ) tartalmazza részletesen.



A Varosgondnoksag, mint gazdasdagi tarsasag mindenkori ligyvezetdje, a tarsasag vezetGivel
egylUttm(ikodésben hatarozza meg a tarsasdg munkavallaldéinak adatkezeléssel kapcsolatos
feladatait. Cél, hogy torvényes és tisztességes moédon az adatkezelés minden fazisdban
biztositott legyen az adatkezelés alapelveinek érvényesiilése. Az alapelveknek valé
megfelelést a Varosgondnoksag a honlapjan kozzétett, illetve az tigyfélszolgalati helyiségeiben
kihelyezett, kifejezetten az adott tevékenység vonatkozasaban kiadott, az adatkezelésrdl
részletes tdjékoztatast adé adatvédelmi tajékoztatdi Utjan biztositja az érintettek felé.

A Varosgondnoksag tevékenységének adatkezelései torvényi felhatalmazason, szerzédéses
kapcsolaton, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekén alapulnak, vagy az adatkezelés
jogi kotelezettség teljesitése érdekében torténik, illetve bizonyos esetekben az adatkezelések
onkéntes hozzajaruldson alapulnak. Az oOnkéntes hozzajaruldson alapuldé adatkezelések
esetében az érintettek e hozzajaruldsukat az adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak.
Amennyiben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelez6vé, a Varosgondnoksagnak gondoskodnia kell arrél, hogy errél értesitse az
érintetteket.

Az adat kiadasara — ideértve a Varosgondnoksag szervezeti egységei kozotti adatatadasokat is
— vonatkozd kérések esetében az adatkérének az adatkérés céljat minden esetben meg kell
jeldlni, az adatszolgaltatd pedig koteles mérlegelni, hogy a kért adatok a megjelolt cél
eléréséhez elengedhetetlenil sziikségesek-e. Az adatkérének kizardlag olyan adat adhaté at,
ami a cél eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges. Amennyiben az adatkezelés célhoz
kotottsége kétséges, akkor az adat dtaddsa el6tt az adatvédelmi tisztvisel6 allasfoglaldsat be
kell szerezni és az abban foglaltaknak megfelel6en kell eljarni.

A Varosgondnoksag az adatkezelés sordn mindvégig koteles gondoskodni a kezelt személyes
adatok ésszerlien elvarhaté legmagasabb szintl biztonsagardl (adatbiztonsag elve). Az
informatikai rendszerekben megvaldsulé adatkezelések soran a mindenkor hatdlyos IBSZ-t kell
alkalmazni, attél eltérni nem lehet.

A Vérosgondnoksdg adott szervezeti egysége altal kezelt személyes adatok tekintetében a
Varosgondnoksag minden munkavallaléja koteles az adatkezelés idGtartama alatt az adatok
biztonsagos tarolasa, az id6tartam lejartaval az adatdllomany torlése, fizikai megsemmisitése
érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni.

Az adatokat az IBSZ-ben is rogzitett, megfelel6 intézkedésekkel védeni kell a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, a
véletlen megsemmisités és sériilés, a Varosgondnoksag altal alkalmazott technika
megvaltoztatdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Varosgondnoksag valamennyi munkavallaléja koteles a személyes adatokat tartalmazd
papir alapu iratokat és a munkavégzéshez szilikséges segédleteket a munkavégzés befejezését
kovet6en — ahol biztositott — zarhato iroddban elhelyezett zarhaté szekrényben, vagy zarral
ellatott fiokban tarolni. Ahol ezek a feltételek egylittesen nem biztositottak, ott az adatokat
legaldbb zarral ellatott fidkban, szekrényben kell tarolni. Az irdasztalokon a munkavégzés
befejezését kovetden személyes adatokat tartalmazé iratok tarolasa tilos. A Varosgondnoksag
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e korben megallapitja, hogy a székhelyén és valamennyi telephelyén Iévé irodai megfelelnek
ezen kovetelményeknek.

3. Az érintettek jogai, a tilalmi lista és az adatvédelmi incidens

Az érintettek jogai:

Az érintettet az alabbi jogok, jogosultsagok illetik meg:
- tajékoztatashoz valé jog;
- hozzaférési jog;
- helyesbitéshez val6 jog;
- torléshez vald jog (az elfeledtetés joga);
- az adatkezelés korlatozasahoz vald jog;
- az adathordozhatdsaghoz vald jog;
- atiltakozashoz vald jog.

A Varosgondnoksag automatizalt dontéshozatali és profilalkotdsi adatkezelési tevékenységet
nem folytat.

3.1 Az érintett tajékoztatashoz valo joga, a joggyakorlas biztositdsanak modja

Az érintettet — egyértelmlen és részletesen— tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tevékenységrél. Tajékoztatni kell kiléndsen a Varosgondnoksag mint
adatkezel6 altal kezelt adatok forrdsardl, az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az
adatkezelésre és a feldolgozdasra jogosult nevérdl, cimérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrol,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat, az érintett adatat érint6 adatvédelmi incidens
korilmeényeirdl, hatdsairdl és az elhdritasara megtett intézkedésekrdl, valamint — az érintett
személyes adatainak tovabbitdasa esetén — az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetGségeire is.

A tajékoztatas megaddsanak id6pontjai:

- Amennyiben a rogziteni, kezelni kivantadat az érintett6l szarmazik, akkor szamdra az
adatfelvétel id6pontjaban kell megadni az el6z6 mondat szerinti tajékoztatast.

- Amennyiben az adatok nem az érintett6l szarmaznak, akkor torekedni kell arra, hogy az
érintett tdjékoztatdsa ésszer(i hataridén belll megtorténhessen. Ez az ésszer(i hataridd
azonban nem lehet hosszabb,mint 1 hénap.

- Kapcsolattartasi célu adatkezelés esetében az érintettet az elsé kapcsolatfelvétel
alkalmaval kell tajékoztatni.

- Amennyiben az adatot mas cimzettel is kozlik, akkor a tajékoztatast legkésébb az elsé
kozléskor kell megadni az érintettnek.

Az érintett tdjékoztatdsa csak akkor mell6zhetS, ha bizonyos az, hogy az érintett mar
rendelkezik az adatkezelésre vonatkozé informacidkkal. Mell6zhet6 a tdjékoztatds akkor is, ha
az informdcié megadasa lehetetlen (pl: nem ismert az érintett kapcsolattartasi adata) vagy az
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne. Ilyen esetekben az érintett(ek) tajékoztatdsa az
aldbbi informacidk nyilvdnossagra hozataldval is megtorténhet:
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- az adatkezelés ténye,

- az érintettek kore,

- az adatkezelés célja,

- az adatkezelés idGtartama,

- az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye,

- az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet&ségeinek
ismertetése.

Nem kell tajékoztatast adni az érintett szdmdra akkor sem, ha az adat kezelését jogszabdly
rendelte el, vagy ha jogban elGirt titoktartdsi kotelezettség alapjan az adatkezelésnek
bizalmasnak kell lennie. A jogszabaly daltal el6irt, kotelez6 adatkezelés esetén a tdjékoztatds
megtorténhet az el6z6 mondat szerinti informacidkat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre
vald utalds nyilvanossagra hozatalaval is.

A Varosgondnoksag a honlapjan kozzétett, illetve az Ggyfélszolgdlati helyiségeiben kihelyezett,
az adatkezelést részletesen bemutaté adatvédelmi tajékoztatdiban nyudjt el6zetes
tdjékoztatdst az érintettek szamara. A Vdrosgondnoksag munkavallaléi, mint érintettek
tekintetében nyujtandd el6zetes tajékoztatas részletes szabdlyait a HR, kamerdk és
munkavédelem adatvédelmi tdjékozatdi, valamint az IBSZ tartalmazza.

Az érintetteknek az adatfelvétel el6tt, illetve az adatatvételkor adott tajékoztatasnak és a
Varosgondnoksag altal kiadott adatvédelmi tajékoztatonak tartalmaznia kell legalabb a
kovetkezBeket:

- az adatkezeld és képviselGje neve és elérhetGségei,

- az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetGségei,

- az adatkezelés célja és jogalapja;

- az adatszolgdltatas elmaradasanak kdvetkezményei;

- érdekmérlegelésen alapuld jogalap esetében a jogos érdek megnevezése;

- adatatvétel esetén a személyes adatok kategériai és azok forrasa;

- adattovabbitds esetén a cimzettek megnevezése;

- igénybevett adatfeldolgozo adatai;

- az adattdrolas idétartama, annak szempontjai;

- azérintett jogai;

- hatdsaghoz, birésaghoz fordulas joga.

A Varosgondnoksag a honlapjan, illetve az ligyfélszolgalati irodaiban kihelyezett adatvédelmi
tajékoztatdkon tul, az érintett megkeresése alapjan, az adatvédelmi tisztvisel6je Utjan ad
tajékoztatast az dltala kezelt, illet6leg feldolgozott adatokrdl, azok forrasarél, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérél (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérdl, az érintett adatat érinté adatvédelmi incidens
korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba arrdl, hogy kik
(név; cim, illet6leg székhely) és milyen jogalap alapjan, milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg
az adatokat.

Amennyiben az érintett a tajékoztatds iranti kérelmet nem az adatvédelmi tisztvisel6hoz
nydjtja be, a kérelmet atvevé munkavdllaléd haladéktalanul, de legaldbb a kérelem

megérkezését koveté munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani. Az
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adatvédelmi tisztvisel6 a kdzvetlenll hozza érkezett tajékoztatds iranti kérelemrdl és annak
tartalmardl haladéktalanul, de legaldbb a kérelem megérkezését kbvet6 munkanapon értesiti
az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetGjét és az ligyvezet6t.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozzda érkezett tajékoztatds irdnti kérelmekre koteles a kérelem
hozzda tortént megérkezésétél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon
belll az érintettnek valaszolni. Amennyiben a kért adatokat mar torolték, a torlés tényérdl is
koteles tajékoztatni az érintettet.

Az érintett tdjékoztatdsa alapvet6en ingyenes, azonban, ha a tdjékoztatdst kéré a folyd évben
tobb azonos tartalmu, azonos adatkort érinté tdjékoztatdsi kérelemmel fordult az
adatkezel6hoz akkor a tdjékoztatdas megaddasdval egyitt jard koltségeket az Ugyvezetd
el6zetes koltségbecslés alapjan jogosult meghatdrozni és azt az érintett koteles viselni. A
koltségtéritési kotelezettségrdl és annak mértékérdl az érintettet el6zetesen tdjékoztatni kell.
A mar megfizetett koltséget a kérelmezének vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A téritési kotelezettség nem
terjed ki a Varosgondnoksag munkavallaléira.

A tdjékoztatds megtagadasa esetén az adatvédelmi tisztvisel6 irdsban kozli az érintettel, hogy
a felvilagositds megtagadasara mi alapjan kerlt sor és egyben arrdl is tajékoztatdst ad az
érintettnek, hogy a tdjékoztatds megtagaddsa miatt jogorvoslattal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsaghoz (tovdbbiakban: NAIH), illetve az illetékes
birésaghoz. A tajékoztatasban meg kell jeldlni NAIH és az illetékes birésag pontos
megnevezését, cimét, elérhetfségét.

Az érintettek tdjékoztatdsaval kapcsolatos panaszok kivizsgalasa az adatvédelmi tisztvisel6
feladata, amelynek hatarideje a hozzaérkezéstSl szamitott 15 nap, de legfeljebb a
Varosgondnoksaghoz érkezést kévetd 30 nap.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, akkor részére a kért informacidkat
elektronikus uton kell megadni.

3.2 Az érintett hozzaférési joga, a joggyakorlas mddja

Az érintett jogosult arra, hogy a Varosgondnoksagtél mint adatkezel6t6l tajékoztatast kapjon
arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés van folyamatban, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6
informaciékhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés célja;

- aszemélyes adatok kategériai;

- azon cimzettek megnevezése, akivel a személyes adatot k6zolték, vagy kozolni fogjak;

- az adattarolas tervezett id6tartama;

- tajékoztatas a helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas lehet&ségérél;

- panaszbenyujtds joga;

- haazadat nem az érintettdl szdrmazik, a forrdsokra vonatkozé minden informacio kozlése.



Amennyiben az érintett a Varosgondnoksagtél az adatkezelés tdrgyat képez6 személyes
adatairél masolatot kér, akkor a masolatot az adatvédelmi tisztvisel6 koteles az érintett
rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben az érintett a masolatok kiaddsa iranti kérelmét nem az adatvédelmi tisztvisel6hoz
nyljtja be, a kérelmet atvevé munkavadllald haladéktalanul, de legaldbb a kérelem
megérkezését koveté munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani. Az
adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett tdjékoztatds iranti kérelemrél és annak tartalmardl
haladéktalanul, de legaldbb a kérelem megérkezését koveté munkanapon értesiti az
adatkezelést végz(6 szervezeti egység vezetGjét és az ligyvezet6t.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett masolat kiaddsa iranti kérelmekre koteles a
kérelem hozza tortént megérkezésétdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15
napon belll az érintettnek valaszolni. Amennyiben a kért adatokat mar torolték a torlés
tényérdl is koteles tdjékoztatni az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, akkor részére az dltala kért
masolatokat is elektronikus formatumban kell rendelkezésére bocsatani.

3.3 A helyesbitéshez valo jog, a joggyakorlas médja

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Varosgondnoksdag mint adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett
jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatai kiegészitését.

Amennyiben az érintett a helyesbités (pontositas, kiegészités) iranti kérelmét nem az
adatvédelmi tisztvisel6hoz nydjtja be, a kérelmet atvevé munkavallalé haladéktalanul, de
legkés6bb a kérelem beérkezését koveté munkanapon koteles azt az adatvédelmi
tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozzda érkezett helyesbités irdnti kérelemrél és annak tartalmardl
haladéktalanul, de legkés6ébb a kérelem beérkezését kovet§d munkanapon értesiti az
adatkezelést végz( szervezeti egység vezetGjét és az ligyvezet6t.

A pontositassal, kiegészitéssel érintett adatot kezeld szervezeti egység vezetSje, amennyiben
az érintett tekintetében felvett személyes adatok valéban pontatlanok, vagy id6 kézben azza
valtak (pl: lakcimvaltozas), illetve, ha valdban kiegészitésre szorulnak, 5 munkanapon beliil
intézkedik az adatok helyesbitésérdl és a helyesbitett személyes adatokat kozli mindazokkal,
akivel az eredeti adatot kozolték. A szervezeti egység vezetbje a helyesbités megtorténtének
tényérdl a helyesbitéskor értesiti az adatvédelmi tisztvisel6t.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a helyesbitéssel, pontositassal érintett adatot kezel§ szervezeti
egység vezetGjének értesitése alapjan a legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban az értesités
megérkezését kovetd 15 napon belil az koteles érintettnek vdlaszolni és 6t tajékoztatni a
helyesbités, kiegészités tényérdl.



Amennyiben a helyesbités iranti kérelem nem volt megalapozott (pl: az adatok nem voltak
pontatlanok, vagy nem voltak hidnyosak) az adatvédelmi tisztvisel§ err6l az el6z6 mondat
szerinti modon és hatdridGben értesiti az érintettet. Amennyiben a helyesbiteni kért adatokat
mar torolték a torlés tényérdl is koteles tdjékoztatni az érintettet.

Az adatok helyesbitése esetén a helyesbitett személyes adatokat mindazokkal kdzélni kell,
akivel az eredeti adatot kozolték.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, akkor részére a valaszt is elektronikus
formatumban kell megadni.

3.4. A torléshez vald jog (az elfeledtetés joga), a joggyakorlas mddja

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a

ra vonatkozé személyes adatokat, ha a kdvetkezd indokok valamelyike fennall:

- az adatkezelés célja megszlint;

- az érintett visszavonja az adatkezelés jogalapjat képez6 hozzajaruldsat;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- az adatot az adatkezel6re elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A személyes adatok torlését az érintett nem alanyi jogon kérheti. Az ilyen irdnyu kérelem
beérkezése esetén meg kell vizsgalni azt, hogy mi az adatkezelés jogalapja. Amennyiben az
adatkezelés hozzajarulason alapul, akkor meg kell vizsgalni azt, hogy van-e az adatkezelésnek
masik, egyéb jogalapja is.

A torolt személyes adatot mindazokkal toréltetni kell, akikkel az eredeti adatot kozolték.

Amennyiben az érintett a torlés irdnti kérelmét nem az adatvédelmi tisztvisel6hoz nydjtja be,
a kérelmet atvev6é munkavallalé haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem beérkezését kovet6
munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett torlés iranti kérelemrél és annak tartalmardl
haladéktalanul értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetGjét és az ligyvezet6t.

A torléssel érintett adatot kezel6 szervezeti egység vezetGje és az adatvédelmi tisztvisels, a
kérelem adatvédelmi tisztvisel6hoz valdé megérkezésétsl szamitott 5 munkanapon beliil
kozosen kotelesek megvizsgdlni azt, hogy az adatot valdban térolni kell-e, az adatot torolni
lehet-e. Amennyiben az el6z6 mondat szerinti vizsgalat alapjan az érintett tekintetében felvett
személyes adatot torélni kell, az adatot kezeld szervezeti egység vezetdje 5 munkanapon beliil
intézkedik az adatok torlésérdl és a torlés tényét kdzli mindazokkal, akivel az eredeti adatot
kozolték. A szervezeti egység vezetlje a torlés megtortének tényérdl a torlés megtorténtével
egy id6ben értesiti az adatvédelmi tisztvisel6t.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatot kezel6 szervezeti egység vezet6jének értesitése alapjan a
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban az értesités megérkezését koveté 15 napon belil
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koteles érintettnek valaszolni és 6t tajékoztatni a torlés tényérdl, vagy arrdl, hogy a kért
személyes adatok torlése nem tortént meg. Amennyiben az adatok torlésére nem kerdl sor,
azaz az érintett kérelmének a Varosgondnoksdg nem tehet eleget, akkor az érintettet
tdjékoztatni kell a kérelem elutasitdsanak pontos indokdrél. Amennyiben a torélni kért
adatokat mar korabban torolték, az adatvédelmi tisztviselS errél is koteles tajékoztatni az
érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, akkor részére a valaszt is elektronikus
formatumban kell megadni.

3.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog, a joggyakorlas maédja

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A korldtozas tényét mindazokkal k6zolni kell, akikkel az eredeti személyes adatot kdzolték.

Amennyiben az érintett a korldtozas irdnti kérelmét nem az adatvédelmi tisztvisel6hoz nydjtja
be, a kérelmet atvevé munkavallalé haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem beérkezését
koveté munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozzda érkezett korlatozas iranti kérelemrdl és annak tartalmarol
haladéktalanul értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetGjét és az ligyvezet6t.

Amennyiben a korlatozas iranti kérelembd&l nem allapithaté meg az, hogy az érintett kérelme
pontosan mire irdnyul, hogy mire alapitottan kéri az érintett az adatkezelés korlatozasat, akkor
az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem hozza valé megérkezését kdvetd 5 napon beliil felveszi a
kapcsolatot az érintettel. A kapcsolatfelvételkor az adatvédelmi tisztvisel6 részletesen
tdjékoztatja az érintettet a korldtozashoz valé jog tartalmardl, annak feltételeirdl, a
joggyakorlas maddjardl, és ennek alapjan maximum 8 napos hatarid6t kitlizve felhivja az
érintettet arra, hogy pontositsa, mdédositsa, egészitse ki a kérelmét. Amennyiben az érintett
kérelme annak pontositasa, mdédositasa, kiegészitése nélkil nem biralhatd el, akkor az
adatvédelmi tisztviseld felhivja az érintett figyelmét erre a tényre is és tdjékoztatja arrél, hogy
valasz hianyaban a kérelmet tovabbi ligyintézés nélkil irattarba helyezi. Ha az érintett kérelme
annak pontositdsa, médositasa, kiegészitése nélkil nem biralhatd el és az érintett nem
valaszol, akkor az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelmet tovabbi Ugyintézés nélkil irattarba
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helyezi. (Az itt emlitett , hidnypdtldsi hatarid6” nem szamit bele az adatvédelmi tisztvisel6
kérelem megvdlaszolasara kapott 15 napos hataridébe, az meghosszabbodik.)

Az adatvédelmi tisztvisel6 és a korlatozassal érintett adatot kezeld terileti egység vezetGje a
kérelem adatvédelmi tisztvisel6hdz valé megérkezésétsl szamitott 5 munkanapon beliil
kozosen kotelesek megvizsgdlni azt, hogy az adatkezelés korlatozas ala esik-e.

Ha az adatvédelmi tisztvisel6 a korldtozassal érintett adatot kezel6 szervezeti egység
vezetGjével egyltt folytatott vizsgalat alapjan azt allapitja meg, hogy az adatkezelés a fenti
esetek alapjan korlatozas ala esik, akkor az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak
az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények -el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez/
védelméhez, illetve mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy
fontos kdzérdekbdl lehet kezelni. Err6l a tényrél az adatvédelmi tisztviseld a legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban az értesités megérkezését kovets 15 napon beliil kbteles érintettnek
valaszolni és 6t tajékoztatni a korlatozas tényérdl.

Ha az adatvédelmi tisztvisel6 a korlatozassal érintett adatot kezel6 szervezeti egység
vezetbjével egylitt folytatott vizsgalat alapjan azt allapitja meg, hogy az adatkezelés a fenti
esetek alapjan nem esik korlatozds ald, err6l a megallapitasrél a legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban az értesités megérkezését koveté 15 napon belil koteles érintettnek
valaszolni és 6t tdjékoztatni. Ha a korlatozni kért adatokat mar torolték, a torlés tényérdl is
koteles tajékoztatni az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, akkor részére a vdlaszt is elektronikus
formatumban kell megadni.

3.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog, a joggyakorlds médja

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Az érintett
jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az adatkezelS. Ezeken tulmendGen az érintett jogosult arra is, hogy a személyes
adatainak mas adatkezel6hoz valé kozvetlen tovabbitasat kérje.

Az érintettet ezen jogosultsagok akkor illetik meg, ha az adatkezelés jogcime az érintett
hozzdjaruldsa, vagy szerz6dés teljesitése volt.

Amennyiben az érintett adathordozas iranti kérelmét nem az adatvédelmi tisztvisel6hoz
nyujtja be, a kérelmet atvevé munkavallalé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem
beérkezését koveté munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett kérelemrdl és annak tartalmardl haladéktalanul
értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetbjét és az ligyvezetbt.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem megérkezését kdvetGen annak teljesithetdsége

érdekében megvizsgdlja, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldasa vagy
szerz8dés teljesitése volt-e.
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Ha a kérelem teljesithetd, az adatvédelmi tisztvisel6 a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 15 napon belll az kételes érintettnek valaszolni és részére az adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkildeni. Amennyiben a kérelem a
személyes adatok mds adatkezel6hoz vald kdzvetlen tovabbitasara iranyult, akkor az érintett
tdjékoztatdsaval egyidejlileg intézkedik az adattovabbitasrél. Amennyiben az
adathordozhatdsagi joggal érintett adatokat mar torolték a torlés tényérdl is koteles
tdjékoztatni az érintettet. Amennyiben az adatkezelés jogalapja nem az érintett hozzdajaruldsa
vagy szerz6dés teljesitése volt, azaz az érintettet nem illetik meg az adathordozhatésaghoz
kapcsolddo jogosultsagok, akkor az adatvédelmi tisztviseld errdl tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, akkor részére a vdlaszt is elektronikus
formatumban kell megadni.

3.7. A tiltakozashoz val6 jog, a joggyakorlas maédja

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az
kozérdekd-, tovabba az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges adatkezelésen alapul.

Az érintettet ezen jogosultsagok akkor illetik meg, ha az adatkezelés jogos érdeken, illetve
kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapon alapul.

Amennyiben az érintett jogosan tiltakozik személyes adatainak kezelése ellen, az adatkezel6
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaval szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben az érintett a tiltakozasat nem az adatvédelmi tisztvisel6h6z nyujtja be, a kérelmet
atvev6 munkavallalé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését kovetd
munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett kérelemrdl és annak tartalmardl haladéktalanul
értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetbjét és az ligyvezetbt.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem megérkezését kovet6en annak teljesithetGsége
érdekében megvizsgalja, hogy az adatkezelés kdzérdek(-, az adatkezel§ vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelésen alapult-e. Amennyiben a
vizsgdlat alapjan a kérelmet teljesiteni kell, az adatvédelmi tisztvisel§ értesiti a tiltakozassal
érintett adatot kezeld teriileti egység vezet6jét.

Ha az adatkezelés jogalapja kozérdekd volt, illetve az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelésen alapult, akkor az adatot kezel6
szervezeti egység vezetGje az adatvédelmi tisztvisel§ értesitésének hozza vald megérkezésétdl
szamitott 3 munkanapon belll megjel6li az adatok pontos korét, azok fizikai helyét.
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Az adatvédelmi tisztvisel§ az adatot kezel§ szervezeti egység vezet@je altal kiildott valasz
alapjan a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban a valasz megérkezését koveté 15 napon
bellil az adatkezelés megsziintetése érdekében megteszi a szlikséges intézkedéseket,és ezzel
egyidejlileg e tényrél az érintettet is tdjékoztatja. Ha a tiltakozassal érintett adatokat mar
torolték a torlés tényérdl is koteles tajékoztatni az érintettet. Amennyiben az adatkezelés
jogalapja nem kozérdekl volt, illetve nem az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelésen alapult, azaz az érintettet nem illetik
meg a tiltakozashoz kapcsolddd jogosultsagok, akkor az adatvédelmi tisztviselS errél a tényrél
tdjékoztatja az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, akkor részére a vdlaszt is elektronikus
formatumban kell megadni.

3.8. Tilalmi nyilvantartas

A tilalmi nyilvantartas azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartdsa, akik
megtiltottak, illetve nem jarultak hozza, hogy tovdbbi személyes adataikat a Varosgondnoksag
kapcsolatfelvétel céljabdl felhasznalja, vagy megtiltottak az adatok e célbdl torténdé tovabbi
kezelését.

A tilalmi nyilvantartast az adatvédelmi tisztvisel6 vezeti.

A tilalmi nyilvantartas célja annak biztositdsa, hogy a rajta szerepl6 érintettek adatai
ismételten ne keriiljenek atvételre, harmadik személynek atadasra, illet6leg uj listara valo
felvételre. A tilalmi nyilvantartasban szerepl6 érintettek részére a tovabbiakban e-mail, sms,
kiildemény nem kiildhetd, kivéve, ha a tilalom mdas meghatarozott célra vonatkozik.

A tilalmi listan szereplé adatok nem torolheték.
4. Adatvédelmi incidens, az incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidensek sulyos kdvetkezményekkel jarhatnak az érintettekre nézve, igy ha
megel6zni nem sikeril ezeket, fontos, hogy a Varosgondnoksagon nagyon rovid hataridén
belll intézkedések torténjenek az incidensek kbvetkezményeinek elharitdasa érdekében.

Az a munkavdllald, aki a kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban
adatvédelmi incidenst észlel, azt kdteles a kdzvetlen vezetGje Utjan haladéktalanul, még az
észlelés napjan a Varosgondnoksag adatvédelmi tisztviselGjének bejelenteni, megadva a
nevét, telefonszamat és/vagy e-mail cimét, a szervezeti egységét, az incidens targyat, valamint
azt, hogy az incidens informatikai rendszert érint-e. A bejelent6 tovabbi olyan informacidkat
is megadhat, amelyeket az incidens beazonositasa, megvizsgaldsa szempontjabdl Iényegesnek
itél.
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Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, az
adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett bejelentés alapjan haladéktalanul értesiti az
Informatikai csoport vezetGjét is.

4.1 A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése

Az adatvédelmi tisztvisel6 — informatikai rendszert érint6 incidens esetén az Informatikai
csoporttal egylttm(ikbdve — a bejelentést megvizsgalja, az incidens bejelentGjétdl
adatszolgaltatast kér, amelyet a bejelent6 koteles haladéktalanul, de legkésébb 1
munkanapon belll teljesiteni.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell legalabb a kovetkezéket:

- az incidens észlelésének, bekdvetkezésének id6pontjat és helyét,

- az incidens leirasat, korilményeit, hatdsait,

- az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szdmossagat,

- a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

- az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

- a kar megelGzése, elhdritdsa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Az adatszolgaltatas alapjan az adatvédelmi tisztvisel6 — informatikai rendszerben
bekovetkezett adatvédelmi incidens esetében az Informatikai csoporttal egyltt —
meghatarozza, hogy az incidens az érintettek jogara milyen hatassal van. Ez alapjan az
adatvédelmi tisztvisel6 — az informatikai rendszerben bekdvetkezett adatvédelmi incidens
esetében az Informatikai csoporttal egyltt — megallapitja az incidens kockdazati szintjét, mely
lehet nagyon magas kockazatl, magas kockazatl, kozepes kockazatl, vagy alacsony
kockazatu.

A kockdzat elemzésekor az adatvédelmi tisztvisel6nek legalabb a koévetkez6ket kell
megvizsgalnia:

- az incidenssel érintett személyes adatok jellege, érzékenysége és szama;

- mennyire kdnnyen azonosithatd az adatvédelmi incidenssel érintett természetes személy;

- a természetes személyre nézve fennalld kévetkezmények valdszinlisége és sulyossaga;

- kiszolgdltatott személyeket érint-e az incidens (példdul gyermekek, id6sek, betegek);

- az érintett személyek szama.

Alacsony kockazatunak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes személyekre |ényegében
nincs kihatdssal vagy az résziikre csupdan kisebb kellemetlenséget okoz, amelyet gond nélkiil
meg tudnak oldani (pl. Ujra meg kell adniuk informaciét, idegeskedést okoz az incidens stb.).

Kozepes kockazatunak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes személyek jelent&s
kellemetlenségeket tapasztalhatnak, amelyeket nehézségek aran meg tudnak oldani (pl. extra
koltségek, szorongas, stressz, bizonyos szolgaltatasokhoz nem férnek hozza, nem értik mi
torténik stb.)
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Magas kockazatunak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes személyek jelent6s
kovetkezményekkel szembesilhetnek az incidens kapcsdn, amelyeket képesek lehetnek
leklizdeni, azonban csak komoly nehézségek aran.

Nagyon magas kockazatunak kell tekinteni az incidenst, amennyiben a természetes személyek
jelent6s vagy akar visszafordithatatlan kovetkezményekkel szembesiilhetnek, amelyeket
adott esetben nem képesek lekiizdeni.

Az adatszolgaltatas alapjan az adatvédelmi tisztvisel6 — informatikai rendszerben
bekovetkezett adatvédelmi incidens esetében az Informatikai csoporttal egyltt — javaslatot
tesz az adatvédelmi incidens elharitasahoz sziikséges intézkedésekre az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végz6 terlletnek, tovabba - informatikai rendszerben bekovetkezett
adatvédelmi incidens esetében — az IBSZ alapjan kijel6lt személynek.

A javaslat alapjan a tovabbi szlikséges intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy feldolgozasat
végz6 terlilet vezet6jével egyeztetve az adatvédelmi tisztvisel6 dont. Amennyiben az
adatvédelmi incidens az informatikai rendszerben kdvetkezett be, az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végz6 teriilet vezet6jével és az IBSZ alapjan kijelolt személlyel egyeztetve hoz
dontést az adatvédelmi tisztviseld.

Az adatvédelmi incidens elharitasa érdekében megvaldsitott egyes intézkedésekrél az adatok
kezelését vagy feldolgozasat végzd terililet vezetSje az adott intézkedések végrehajtasat
kovetd 2 munkanapon beliil kdteles az adatvédelmi tisztvisel6t tajékoztatni.

Az adatvédelmi tisztvisel§ az olyan adatvédelmi incidenst, ami valdszin(sithet6en nagyon
magas, vagy magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve,
indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval a tudomasszerzést
kovet6en bejelenti az illetékes felligyeleti hatdsagnal (NAIH) és indokolatlan késedelem nélkiil
tadjékoztatja az érintettet(ket) az adatvédelmi incidensrdl.

A NAIH részére kiildend6 bejelentés tartalmazza legalabb a kévetkez6ket:

- azincidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategdriait és hozzavetGleges
szamat,

- azincidenssel érintett adatok kategéridit és hozzavetbleges szamat,

- azincidensbdl eredd valdszinlsithet6 kovetkezményeket,

- az incidens orvoslasara tett és tervezett intézkedéseket, beleértve az incidensbél adddéd
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket,

- az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét
és elérhetdségeit.

A bejelentés a kozepes és alacsony kockazatu incidens esetén mell6zheté akkor, ha
bizonyithatd, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve (pl.: az adatkezeld altal rossz cimre
kiildott levél ugy érkezik vissza, hogy nem keriilt felbontasra, azaz a személyes adatokhoz nem
fért hozzd illetéktelen személy.)
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Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidensrdl elsGsorban kozvetlenil kell, hogy
tdjékoztassa az érintettet, azonban, amennyiben a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne
szlkségessé, az érintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk dtjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tdjékoztatdsat. A tajékoztatas megkildhetS e-mailen, sms-ben, sajat weboldalon talalhaté
hirdetménnyel, postan vagy a nyomtatott sajté utjan is.

Az adatvédelmi tisztvisel6 érintetteknek adott tajékoztatasa legalabb a kovetkezbket
tartalmazza:

a) az adatvédelmi incidens jellegének ismertetése;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd neve és
elérhetdségeinek kozlése;

c) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezmények ismertetése;

d az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések
ismertetése, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket;

e) tajékoztatds arrdl, hogy az érintett hogyan tud védekezni a lehetséges hatranyos
kovetkezményekkel szemben.

Az érintettet nem kell az adatvédelmi incidensrél tajékoztatni, ha

- amegfelel technikai és szervezési védelmi intézkedések végrehajtasra kertltek, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagdra jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valészinlsithet6en nem valdsul meg;

- atdjékoztatds ardnytalan erGfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatdsat (pl.
sajtokozlemény kiaddsa).

4.2 Az incidens nyilvantartasa
Az adatvédelmi incidensrél az adatvédelmi tisztvisel6 nyilvantartast koteles vezetni.

A nyilvantartdsba rogziteni kell a kovetkez6ket:
- az érintett személyes adatok korét,
- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
- az adatvédelmi incidens id6pontjat,
- az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,
- az adatvédelmi incidens elhdritasara megtett intézkedéseket,
- az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvdntartasban szerepl6é adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat személyes

adatokat érint6 incidens esetében 5 évig, kiilonleges adatokat érint6 incidens esetében 20
évig koteles az adatvédelmi tisztvisel6 megdGrizni.
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Az incidenskezelés a Varosgondnoksag, mint adatkezel§ kotelezettsége, erre tekintettel az
adatfeldolgozdi szerz6déseket mindenkor ugy kell megkdtni, hogy azokban kikotésként
szerepeljen, hogy az adatfeldolgozd az altala észlelt adatvédelmi incidenst, az arrdl vald
tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem nélkil koteles az adatkezel6nek
bejelenteni.

5. A Varosgondnoksag, adatvédelmi szervezete, az adatvédelmi tisztvisel6

A Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel utca
17/a., képviselGje: Bozai Istvan ugyvezetd) mint jogi személy gazdasagi tarsasag onalléan
hatdrozza meg az adatkezelés céljat és eszkozeit, illetve ezekkel kapcsolatban érdemi dontést
hoz.

Az adatkezelés szempontjabdl érdemi dontésnek mingsiil tobbek kozott:

- az adatkezelés soran alkalmazott eszk6zok kivalasztasa,

- az adatok kérének megismerésére jogosultak személyének meghatdrozasa,
- az adattovabbitasrol vald dontés,

- az adatbiztonsagi intézkedések meghozatala,

- az adatfeldolgozo kivalasztdsa.

A Varosgondnoksag adatvédelemmel, adatkezeléssel és -feldolgozdssal, adatbiztonsaggal és
informdacidbiztonsaggal kapcsolatos irdnyitdsat az Ugyvezetd, mint a Vdarosgondnoksag
torvényes képviseletére jogosult személy, az igazgatok, a divizid vezet6k, a divizid vezet6k
helyettesei és egyéb vezet6k (tovabbiakban: vezetés/vezeték), valamint az adatvédelmi
tisztvisel6 egylttesen latjak el.

A Vérosgondnoksag szervezeti felépitése egységei tobb divizidobdl dllnak. Az egyes diviziok
tovabbi szakterlleteket, csoportokat tartalmaznak, amelyet a mindenkor hatdlyos szervezeti
abra tartalmaz.

Az Gigyvezet(, a vezet6k, valamint az adatvédelmi tisztviselS felelGsek a jogszabalyok, a jelen
szabalyzat, egyéb bels6 szabdlyzatok, utasitasok betartdsaért és betartatasaért, az irdnyitasuk
ald tartozd munkatarsak adatvédelmi-, adatkezelési tevékenységéért, valamint az
adatvédelmi tudatossaguk fenntartasdért, adatvédelmi ismereteik naprakészen tartasaért.

A Varosgondnoksag vezetésének feladatai:

e rendszeresen ellen6rzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az informatikat
érintdé nyilvantartdsokat;

e az IBSZ alapjan engedélyezi a munkavallalok munkakor ellatdasahoz sziikséges
informatikai alkalmazasokhoz valé hozzaférési jogosultsagot,

e meghatdrozza az iranyitdsa alatt allé szervezeti egység adatokhoz valé hozzaférési
jogosultsagait;

e koordindlja az adatfeldolgozé munkavallalok adatvédelemmel és adatkezeléssel
kapcsolatos tevékenységét;

e javaslatot tesz a szerzGdéses partnerek - ideértve az adatfeldolgozdkat is - személyére;

e biztositja az irdnyitasa ald tartozd szervezeti egységnél az adatkezelés és az
adatvédelem rendjét.
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A Varosgondnoksag valamennyi munkavallaldjdnak kotelezettségei:

a) az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyokat megismerni és
betartani,

b) oktatason részt venni,

c) adatvédelmi vagy adatbiztonsagi incidens estén jelen szabdlyzatban rogzitettek
szerinti hatdrid6ben eljarni és kozremikodni az incidens elhdritdsaban,
karenyhitésben, részletes felderitésben,

d) egyuttmikodni az adatvédelmi tisztviselGvel, utasitasainak megfelel6en eljarni.

e) védeni a tudomasara jutott személyes adatokat és tiszteletben tartani a
személyiségi jogokat.

5.1. Az adatfeldolgozéi szerz6dések szabalyai

A Varosgondnoksag mint adatkezel6 kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik
megfelel§ garancidkat nyujtanak a GDPR rendelkezései szerinti, megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések végrehajtdsdara. A Varosgondnoksagnak mint adatkezel6nek
biztositania kell, hogy valamennyi adatfeldolgozéval kotott szerz6dése megfelel a rendelet
rendelkezéseinek. Mindezek érdekében a Varosgondnoksag mint adatkezel6 és az
adatfeldolgozd kozott olyan irdsbeli szerz6dést kell kotni, amely minimdlisan az aldbbiakra tér
ki:

- az adatfeldolgozé a személyes adatokat kizdrdlag az adatkezel6 irasbeli utasitdsai alapjan
kezeli, kivéve, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy tagdllami
jog irja el6;

- a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak;

- az adatfeldolgozd megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazatok mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja;

- segiti az adatkezel6t kotelezettségeinek teljesitésében;

- az adatkezelési szolgaltatas nyudjtasanak befejezését kovetben, az adatkezel6 dontése
alapjan minden személyes adatot tor6l vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és torli a
meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok
tarolasat irja el6;

- az adatfeldolgozd lehet6vé teszi és elGsegiti az adatkezel6 altal, vagy az altala megbizott
mas ellendr altalvégzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgdlatokat is,

- az adatvédelmi hatdsag részére bemutathatdé modon kell nyilvantartast vezetnie az
adatkezelS nevében végzett adatkezelési tevékenységérdl,

- az adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomaésszerzést kovetSen haladéktalanul
jelentenie kell az adatkezel6nek,

- haazt a rendelet el6irja, adatvédelmi tisztvisel6t jeldl ki vagy biz meg.

5.2. A Varosgondnoksag adatfeldolgozéi tevékenységének szabalyai
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A Varosgondnoksag adatkezel8i és egyben adatfeldolgozdi mindségben jar el olyan kapcsolt
vallalkozdsok esetében, ahol szerz6dések alapjan pénziigyi, szamviteli és HR tevékenységet Iat
el.

Az ilyen tevékenységek esetében a Varosgondnoksagnak mint adatfeldolgozénak biztositania
kell, hogy valamennyi szerz6déses tevékenysége soran megfelel az adatvédelmi el6irdsok
rendelkezéseinek. Ezekben az esetekben, az 5.1. pontban részletezett feltételeket a
szerzGdéses partner részére biztositani kell.

5.3.Az adatvédelmi tisztviseld:

A Varosgondnoksdg az adatkezeléssel egylitt jard kockdzatok mérséklése céljabdl
adatvédelmi tisztvisel6t jeldlt ki.

A Varosgondnoksag kijelolt adatvédelmi tisztvisel6je: Dr. Bukovics Judit

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségei:

cim: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/A.
telefonszam: 22/202-202

e-mail cim:  adatvedelem@varosgondnoksag.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 f6bb feladatai:

a) kozreml(ikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel dsszefliggé dontések
el6készitésében, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) tdjékoztat és szakmai tandcsot ad a Varosgondnoksdg mint adatkezeld, vagy az
adatfeldolgozo, tovdbba az adatkezelést végzé munkavallaldk részére;

c) ellen6rzi az Info tv., a GDPR, valamint az adatvédelemre, adatkezelésre
vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kbvetelmények megtartasat;

d) kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel a Varosgondnoksagot mint adatkezel6t
vagy az adatfeldolgozot;

e) folyamatosan karbantartja e szabalyzatot;

f) vezetia bels6 adatvédelmi nyilvantartasokat;

g) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarol;

h) kérésre szakmai tanacsot ad a munkavallalék szamara,

j) egyluttmikodik és kapcsolatot tart a felligyeleti hatdsaggal.

A Varosgondnoksag kotelezettséget vallal arra, hogy az adatvédelmi tisztvisel§ részére
biztositja azokat a forrdsokat, amelyek feladatai végrehajtdsdhoz, a személyes adatokhoz és
az adatkezelési muveletekhez valé hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisztvisel6
szakért6i szint(i ismereteinek fenntartasahoz sziikségesek. A Varosgondnoksag garantalja,
hogy az adatvédelmi tisztvisel§ tevékenységét aktivan tamogatja.

A Viarosgondnoksag kotelezi magdt, hogy a helyben szokdsos médon (e-mail, hirlevél)
valamennyi munkavallaldjat tajékoztatja a kijelolt adatvédelmi tisztvisel6 személyérdl annak
biztositasa érdekében, hogy jelenléte és miikodése ismertté valjon a szervezeten belil.
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Az adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai ellatdsaval kapcsolatban utasitasokat senkit6l nem
fogadhat el. Az adatvédelmi tisztvisel6 nem utasithaté arra, hogyan kezeljen egy lgyet,
hogyan vizsgdljon ki egy panaszt, vagy, hogy kell-e konzultalni a felligyel6 hatésaggal. Az
adatvédelmi tisztvisel§ ezen kiviil nem utasithaté arra, hogy az adatvédelmi joggal kapcsolatos
valamely lGgyben egy bizonyos allaspontot képviseljen.

Az adatvédelmi tisztvisel6 kdzvetlenil az ligyvezetének tartozik felel6sséggel.

Az adatvédelmi tisztvisel6 6ndlldan és fliggetlendl jar el, feladatai elldtasaval 6sszefliggésben
nem bocsathato el és szankcidval nem sujthaté.

Adatkezelési tdjékoztatd készitését az adatkezelésért felelGs szervezeti egység vezetdje
kezdeményezi az adatvédelmi tisztvisel6nél, a kezelt személyes adatok és a felhaszndlasi cél
megadasaval.

6. Adattovabbitas

A Varosgondnoksag szervezetén belll személyes adatok csak a célhoz kotottség elvének
megfelel6en tovabbithatdk, és csak megfelel6 cél esetén biztosithaté az adatokhoz
hozzaférési jog.

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak jogszabdly alapjan, vagy az
érintett hozzajarulasaval lehet, ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
nézve teljeslilnek. Az adatfeldolgozasra irdnyuld adatatadas nem minGsiil adattovabbitasnak.

Adattovabbitas soran az adatot kezel§ szervezeti egység vezetGje koteles egylttmikodni az
adatvédelmi tisztviselGvel. Az adattovabbitast megel6z6en az adatot kezel6 szervezeti egység
vezet@je koteles az adatvédelmi tisztvisel6t megkeresni és koteles maga is megvizsgalni azt,
hogy az adattovabbitas feltételei fennallnak-e, illetve a tovabbitast kovet6en az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra megvaldsulnak-e.

Személyes adat csak akkor tovabbithatd, ha a szervezeti egység vezetGje és az adatvédelmi
tisztvisel6 egylttesen eljdarva megallapitottdk, hogy az adattovabbitas feltételei fennallnak.
Amennyiben a vizsgalat alapjan az atadni kivant adatok kezelése az atvevénél nem biztositja
az adatvédelmi szabdlyok elGirasainak betartasat, akkor a személyes adat atadasat meg kell
tagadni.

Az adattovabbitasra vonatkozd el8irasok betartasara vonatkozé panasz esetében a vizsgalat
lefolytatasara az adatvédelmi tisztvisel6 jogosult.

Az adattovabbitasokrél az adott szervezeti egység vezetSje adattovabbitdsi nyilvantartast
koteles vezetni, amelynek egy példanyat a targyévet kovet6 év januar 15-ig az adatvédelmi
tisztvisel6nek koteles atadni. Az adattovabbitdsi nyilvantartast az adatatvétel, illetve az
adattovabbitds évét kovetd otodik év végéig (kiulonleges adatok esetén husz évig) kell
megdrizni.
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Az adattovabbitdsi nyilvantartds tartalmazza legaldbb a kovetkezbket:
a) az adattovabbito altal kezelt/gyljtott személyes adatok tovabbitasanak idépontjat,
b) a tovabbitott adatkoroket,
) az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét (név, cim, székhely),
d) az adattovabbitasért felelds nevét és telefonszamat.

7. A Varosgondnoksag egyes adatkezeléseinek részletes szabalyai

7.1. A www.varosgondnoksag.hu honlap lizemeltetése és a honlapon keresztiil elérheté
szolgaltatasok adatkezelései:

A Varosgondnoksag az altala Gzemeltetett honlapokon tajékoztatast nyujt tevékenységérdl,
kommunikaciét folytat kiilsé tgyfelekkel, a szolgaltatasait igénybe vevékkel.

A Varosgondnoksdag az altala Gzemeltetett www.varosgondnoksag.hu honlapon a kévetkez6
szolgaltatasairél ad tdjékoztatdst, és a honlapon keresztil fogad megrendeléseket a
szolgaltatast igénybe venni kivané tgyfeleknek, mint érintetteknek:

- Awww.varosgondnoksag.hu weboldal: a Varosgondnoksag weboldala mikddtetése soran

a honlapjara latogaték, mint Erintettek adatait kezeli. A Varosgondnoksag a honlapjan
kOozzétett altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatéban nyujt informaciét a
honlapjara latogatok szdmadra a weblap hasznalata sordn dltala kezelt személyes adatokrdl,
a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatardél, valamint az
érintettek jogai gyakorldasanak modjarél és lehet&ségeirdl.

-, Katydkdr bejelent6”:az utfenntartasi feladatok elldtdsanak kotelezettsége korében a

Varosgondnoksdg a www.varosgondnoksag.hu oldalon elérhet6 ugynevezett ,Katyuakar
bejelent6t” m(ikodtet. Az adatok kezelésével Gsszefliggésben a Varosgondnoksag a
honlapjan elérhet6 adatvédelmi tajékoztatoban tajékoztatja az Erintetteket a , katyukar
bejelent6” szolgdltatas nyljtasa soran altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes
adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai
gyakorlasdnak maédjardl és lehetségeirdl.

- Parkolasi kozszolgaltatas: A Varosgondnoksag a parkolasi kdzszolgdltatdsi tevékenysége

végzése soran parkolasi szolgaltatast igénybevevé lgyfeleinek, illetve az NFC kartyaval
rendelkezd Ugyfeleinek, mint érintetteknek az adatait kezeli. Az adatok kezelésével
Osszefliggésben a Varosgondnoksag a honlapjan elérhet6 adatkezelési tdjékoztatdban
tajékoztatja az Erintetteket a szolgdltatds nyUjtdsa soran dltala kezelt személyes adatok
korérél, a személyes adatok kezelése kdrében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint
az Erintettek jogai gyakorldsanak maédjarél és lehetSségeirdl.

A tajékoztatd a parkolasi csoport ligyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel u.
17/A.) kdzvetlenil is elérhetd.
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SzakfelUgyeleti_megrendel§: A Varosgondnoksag a www.varosgondnoksag.hu oldalon

elérhet6 letolthet6 (irlapon fogadja a szakfelligyeleti megrendeléseket. A szakfelligyeletet
a honlapon és a Varosgondnoksag telephelyén (Székesfehérvar, Berényi Ut 15.) elérhetd
Grlap kitoltésével lehet megrendelni. A Varosgondnoksag a szakfelligyeleti tevékenysége
ellatdsa sordn a szakfelligyeletet kéré személyek mint érintettek adatait kezeli. Az adatok
kezelésével 6sszefliggésben a Varosgondnoksdg adatkezelési tdjékoztatdban tajékoztatja
az Erintetteket a szolgaltatas nyGjtasa sordn altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes
adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai
gyakorldsdanak modjardl és lehet&ségeirdl.

A tajékoztato az lizemeltetési csoport ligyfélszolgdlati helyén (Székesfehérvar, Berényi Ut
15.) kozvetlenil elérheté.

Taborszervezés: a Varosgondnoksag feladatkorébe tartozik a székesfehérvari gyermekek

taboroztatasaval kapcsolatos szervezési feladatok ellatdsa. A tdborozasi szolgaltatds
nyujtasa, valamint a taborhelyek mikddtetése soran a Varosgondnoksdg a szolgdltatast
igénybevevdk és azok torvényes képviselGinek, mint érintetteknek az adatait kezeli. Az
adatok kezelésével Osszefliggésben a Varosgondnoksdg adatkezelési tajékoztatdban
tajékoztatja az Erintetteket a szolgaltatas nyUjtdsa soran altala kezelt személyes adatokrdl,
a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az
érintettek jogai gyakorldasanak madjarél és lehet&ségeirdl.

A tdjékoztatd a tdborszervezési feladatokat végz6 Ulgyintéz6k Ugyfélszolgdlati helyén
(Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/A,, illetve Bregyd koz 1.; valamint Koronas Park)
kozvetlenil elérhetd.

Hibabejelent6: a Varosgondnoksag a varosiizemeltetési feladatok ellatdsanak

kotelezettsége korében a weboldalardl-, illetve az 6nkormanyzat altal 1étrehozott mobil
applikacién keresztlil is elérhet6 Ugynevezett ,Hibabejelent6t” mdikodtet. A
hibabejelentést a lakossdag az itt elérheté drlap kitoltésével teheti meg. A
Varosgondnoksag a hibabejelenté mlikodtetése soran a bejelentést tev6 személyek, mint
érintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével Gsszefliggésben a Varosgondnoksag
adatvédelmi tajékoztatoban tdjékoztatja az Erintetteket a szolgaltatds nyujtasa soran
altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl
és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasdnak maédjardél és lehet&ségeirdl.

A hibabejelent6 adatkezelési tdjékoztatdjat az (irlap kitoltésekor az ligyfél megtekintheti,
azt ,kipipalva” az abban foglaltakat tudomasul veszi.

Virdgosabb és zoldebb Székesfehérvarért palydzat: a Varosgondnoksag varos-lizemeltetési

feladatkorébe tartozik a varosi novényiltetési palyazat lebonyolitasa, mely feladat ellatasa
soran a Varosgondnoksdg a honlapjarél elérheté és a honlap feliletén kitolthetd,
ugynevezett ,Palyazati Grlapot” mikodtet. A novények igénylését a lakossag kizardlag
ezen (rlap kitoltésével teheti meg. A Pdlyazati Grlap mikodtetése sordn az igénylésen
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palyazoként, vagy atvevsként feltiintetett személyek, mint Erintettek adatait kezeli. Az
adatok kezelésével Osszefliggésben a Vdarosgondnoksdg adatkezelési tdjékoztatdban
tajékoztatja az Erintetteket a szolgéltatds nyljtasa soran altala kezelt személyes adatokrdl,
a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint az
érintettek jogai gyakorlasanak madjardl és lehet&ségeirdl.

A hibabejelent6 adatkezelési tajékoztatéjat az (irlap kitoltésekor az Ggyfél megtekintheti,
azt ,kipipalva” az abban foglaltakat tudomdsul veszi. A palyazat adatkezelési tdjékoztatdja
a palyazati id6szakban kozvetleniil a honlap adatkezelési tajékoztaté menipontjaban
érhet6 el.

Allaspalyazatok: a Varosgondnoksag a vele munkaviszonyt |étesiteni kivand, a honlapon az

,Allasajanlatok” meniiponton taldlhaté e-mail cimen (oneletrajz@varosgond-noksag.hu)
keresztil a jelentkez6k, mint Erintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével
Osszefliggésben a Varosgondnoksdg adatkezelési tajékoztatéban tadjékoztatja az
Erintetteket az onéletrajz fogadasa és feldolgozasa, taroldsa stb. soran altala kezelt
személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és
gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorldsanak modjarol és lehet6ségeirdl.

Az allaspdlydzatok adatkezelési tajékoztatdja kozvetlenil a honlapon, illetve a HR
feladatokat végzé lgyintéz6k lgyfélszolgdlati helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel u.
17/a.) kozvetlenil elérheté.

KoztemetSk Ulzemeltetése és temetkezési szolgdltatdas: a Varosgondnoksdg az

Uzemeltetési kotelezettsége és temetkezési szolgdltatds nyudjtasa korében kapott
megbizasa alapjan személyek mint érintettek adatait kezeli.

Az adatok kezelésével 6sszefliggésben a Varosgondnoksag adatkezelési tajékoztatdban
tajékoztatja az Erintetteket az izemeltetési feladatai és szolgaltatasi tevékenysége ellatasa
soran altala kezelt személyes adatok korérdl, a személyes adatok kezelése korében
kovetett elveirsl és gyakorlatardl, valamint az Erintettek jogai gyakorldsanak maédjardl és
lehet6ségeir6l. A tdjékoztatd a honlapon, illetve az lzemeltetési és szolgaltatasi
feladatokat végz6 Ugyintéz6k Ugyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Béla ut 1/B.)
kozvetlenil elérhetd.

Piaciizemeltetés: Székesfehérvar Megyei Jogii Onkormanyzat altal fenntartott vasarokat

és piacokat a Varosgondnoksag Gizemelteti. E feladatai ellatasa korében, a vasarok, piacok
m(ikddtetése soran természetes személyek mint érintettek adatait kezeli.

Az adatok kezelésével osszefliggésben a Varosgondnoksag adatvédelmi tajékoztatdban
tajékoztatja az Erintetteket a szolgaltatas nyujtdsa soran altala kezelt személyes adatokrdl,
a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatarél, valamint az
érintettek jogai gyakorlasanak madjardl és lehetbségeirdl.

A tdjékoztatd a honlapon, illetve a piaclizemeltetési és szolgdltatasi feladatokat végz6
Ugyintéz6k tgyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Palotai Ut 3.) kdzvetlenil elérhetd.
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- Programszervezés: a Varosgondnoksdg a program-, rendezvény- és vasarszervezési

szolgdltatas nyujtasa korében természetes személyek mint érintettek adatait kezeli. Az
adatok kezelésével 0Osszefliggésben a Varosgondnoksag adatvédelmi tajékoztatdban
tajékoztatja az Erintetteket a szolgéltatds nyUjtasa soran altala kezelt személyes adatokrol,
a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirl és gyakorlatardl, valamint az
érintettek jogai gyakorlasdnak maodjardl és lehetGségeirdl. A tajékoztatd a honlapon,
illetve a rendezvényszervezési feladatokat végz6 Ugyintéz6k Ugyfélszolgalati helyén
(Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/a.) kozvetleniil elérhetd.

7.2. Egyéb, a Varosgondnoksag gondozasaban lévé honlap(ok) ilizemeltetésének és a
honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok adatvédelmi szabalyai

- www.csitaryuszoda.hu: a Varosgondnoksag a weboldala mikodtetése sordn a honlapjara

latogatok mint Erintettek adatait kezeli. A Varosgondnoksdg a honlapon kozzétett
altalanos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdban nyujt informdciét a honlapjara
l[dtogatdk szamara a weblap hasznalata soran dltala kezelt személyes adatokrél, a
személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint az
érintettek jogai gyakorldsanak madjardl és lehetdségeirdl.

A honlapon a Székesfehérvar Varosgondnoksdga Kft. nem nyujt szolgdltatasokat, a
szolgaltatasok kozvetleniil az uszodaban és a strandon vehetdk igénybe.

- www.koronaspark.hu: a Varosgondnoksag a weboldala mikodtetése sordn a honlapjara

latogatdk, valamint az dltala nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevSk, mint érintettek
személyes adatait kezeli. A Varosgondnoksag a honlapon kozzétett altaldnos adatvédelmi
és adatkezelési tajékoztatdban nyujt informaciot a honlapjara l[atogatdk szamara a weblap
hasznalata sordn altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében
kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak madjardl és
lehetbségeirdl.

A tdjékoztatdé a honlapon, illetve a szolgdltatasi feladatokat végzé Ugyintézék
Ugyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Liget sor 4393 hrsz) kdzvetlenil is elérheté.

7.3 Kozosségi oldalakon torténé megjelenés szabalyai

A Varosgondnoksdag elérhet6 a Facebook kozosségi portélon is.

A facebook oldal haszndlata és az azon keresztil a Varosgondnoksaggal torténd
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas és egyéb, a kdzosségi oldal altal megengedett mivelet
az Erintettek 6nkéntes hozzajaruldsan alapulnak.

Az érintettek kore: azon személyek, akik a Varosgondnoksag facebook.com k&z6sségi
oldalat Iatogatjak.
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Kezelt adatok kore: a Varosgondnoksag az oldal mikodtetése soran az aldabbi személyes
adatokat kezeli: név, publikus fotd, publikus e-mail cim, érintett kdzosségi oldalon
keresztil kiildott Gizenete, érintett altali értékelés, vagy mas mivelet eredménye.

A Varosgondnoksag az Erintettel a kdzosségi oldalon keresztiil kizardlag akkor veszi fel a
kapcsolatot, ha az Erintett a kdzdsségi oldalon keresztiil keresi meg Varosgondnokségot.

A facebookon torténd jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja a Varosgondnoksag
weboldaldn taldlhatd tartalmak kozosségi médian torténé megosztasa, publikalasa.

Az Erintett a kozosségi oldal feltételei alapjan dnként hozzajarul a Varosgondnoksag
tartalmainak kovetéséhez, értékeléséhez a ,tetszik” jeloléssel, tovabba az Ulzend fal
beadllitasai segitségével tordlheti a nem kivant, tizené falon megjelend hirfolyamokat.

Az Erintett a Véarosgondnoksagot szdvegesen és szamszerlien értékelheti, ha ezt a
koz0Osségi oldal lehet6vé teszi.

A Viérosgondnoksaga facebook oldalan képeket/vided felvételeket is kozzétehet
kiilonb6z6 eseményekrdl, szolgaltatasairdl. A Varosgondnoksdga facebook oldalt
0sszekapcsolhatja mas kozosségi oldalakkal a facebook.com kozdsségi portdl szabalyai
szerint; igy a facebook oldalon torténd kozzétételen a kapcsolt kdzosségi portalokon
torténd kozzétételt is érteni kell.

Amennyiben a Varosgondnoksdg a facebook oldaldn olyan képet kivan kodzzétenni,
melyhez az érintett hozzajarulasa sziikséges, akkor a képek kozzététele el6tt be kell
szereznie az érintett/ek elGzetes, dnkéntes hozzajarulasat.

A Varosgondnoksag nevében a kozosségi oldal miikodtetését az dltala ezen tevékenységre
feljogositott személy végzi.

Az Erintett a kdzosségi oldal adatkezelésérd| tajékoztatdst az adott kdzdsségi oldalon
kaphat; ennek megfelel6en a facebook oldal adatkezelésérél tajékoztatast a
https://www.facebook.com/privacy/explanation cimen kaphat.

Az Erintett onkéntes hozzajaruldsanak visszavondsa esetén a Varosgondnoksdg az
adatkezelést megsziinteti, az Erintett adatait toroli.

8. A Varosgondnoksag adatkezelése részletes szabalyai
8.1. A munkavallaléi adatok kezelésének szabalyai

A Varosgondnoksag a munkaszerz6dés alapjan vele munkaviszonyban allé munkavallaléi, a
tanuldi szerz6dés alapjan foglalkoztatott szakképz6 iskolaban tanulmanyokat folytaté didkok
és a hallgatéi munkaszerz6déssel foglalkoztatott fels6foku tanulmanyokat folytatd hallgatdk
személyes adatait kezeli. Az adatkezelés kiterjed a munkavallaldk, diakok és hallgaték
(tovdbbiakban egylttesen: munkavallalok) személyével, szakképzettségével, kordbbi
munkaviszonyaval 0Osszefliggésben keletkezett és azzal kapcsolatban megadott adatok
manudlis- és elektronikus nyilvantartasara.
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A Varosgondnoksag a munkavallalok adatainak kezelése tekintetében kilon adatvédelmi
tdjékoztatot készitett, melyben tdjékoztatja a munkavallaléit az altala kezelt személyes adatok
korérél, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az
Erintettek jogai gyakorlasanak médjardl és lehetéségeirsl. A HR adatvédelmi tajékoztato a
Varosgondnoksag székhelyén (Szent Vendel utca 17/a.) a Human csoport irodaiban papir
alapon atvehet6, ott tanulmanyozhatd, abbdl masolat kérhetd. A tajékoztatd elektronikusan
az Irdnytld rendszerben érhet6 el. Az Uj belép6 munkavallaldk részére a munkajogviszony
|étesitésekor jelen tdjékoztatd 1 példanyat tanulmdnyozdsra be kell mutatni. Amennyiben a
munkavallalé igényli, akkor részére a tdjékoztatd 1 példanyat at is kell adni.

Dualis képzés: a Varosgondnoksag mint munkaltatd a vele hallgatdéi munkaszerz6dést kotni
kivand, jelentkez6 hallgatok mint érintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével
Osszefliggésben a Vdarosgondnoksdg kilon adatkezelési tajékoztatéban tajékoztatja az
Erintetteket az 6néletrajz és benyujtott iratok fogadasa, feldolgozasa, tarolasa stb. soran altala
kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveir6l és
gyakorlatardél, valamint az érintettek jogai gyakorldsdnak maddjardl és lehet6ségeir6l. Az
adatkezelési tajékoztatoja kdzvetlenil a honlapon, illetve a HR feladatokat végzé ligyintézék
ugyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel u. 17/a.) kbzvetlenul elérhetd.

A Viarosgondnoksag a munkavédelmi feladatok elldtdasa soran megvaldsuld adatkezelése
tekintetében szintén kilon adatvédelmi tdjékoztatét készitett, melyben tajékoztatja
munkavallaléit mint Erintetteteket az &ltala kezelt személyes adatok korérdl, a személyes
adatok kezelése korében kdvetett elveirdl és gyakorlatarél, valamint az Erintettek jogai
gyakorlasdnak madjardl és lehetGségeirél. A munkavédelemre vonatkozd adatvédelmi
tajékoztatd a Varosgondnoksag székhelyén (Szent Vendel utca 17/a.) a munkavédelmi
referens, az adatvédelmi tisztviselS és a HR csoport iroddiban papir alapon kérhetd, atvehet6,
ott az Erintett altal tanulmanyozhatd, illetve elektronikusan mindenkor elérhetd a
Varosgondnoksag belsé Iranytl rendszerében.

A Varosgondnoksdg a székhelyén és telephelyein biztonsagi kamerarendszert lGzemeltet. A
kamerarendszer lUzemeltetése soran a Vdarosgondnoksdg a munkavallalék mint érintettek
személyes adatait is kezeli. A Varosgondnoksag a kamerarendszer lzemeltetése soran
megvaldésuld adatkezelése tekintetében szintén kilon adatvédelmi tajékoztatot készitett,
melyben tajékoztatja a munkavallaléit is mint Erintetteteket az altala kezelt személyes adatok
korérél, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint az
Erintettek jogai gyakorlasanak modjardl és lehetségeirsl. Az adatvédelmi tdjékoztatd a
www.varosgondnoksag.hu honlapon és a bels6 Iranytl rendszerben elektronikus formaban
érhetd el. A papir alapu tajékoztatd a kamerdaval felszerelt telephely biztonsagi 6rszolgalatanal
tanulmanyozhatd, abbdl masolat kérhetd.

8.2. Az ugyféladatok kezelésének szabalyai

1. A szerz6désekben megnevezett kapcsolattartok adatai:

A Varosgondnoksag a sajat kapcsolattartéinak adatait és a vele gazdasagi kapcsolatba keriil6é
jogi- és természetes személyek altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a felek
kozott Iétrejové szerz6dés elGkészitése, teljesitése, végrehajtasa, a szerz6dés alapjan vallalt
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szolgaltatas nyujtasa, a kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa, az esetlegesen felmerilé
kovetelések érvényesitése, behajtasa, illetve az Ulzleti partnerek kozotti kapcsolattartds
céljabdl kezeli.

A kezelt személyes adatok kore: a kapcsolattartd neve, email cime, telefonszama.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke.

Erdekmérlegelés: a munkaltaté jogos érdeke nem jelenthet ardnytalan korldtozast a
szerzGdéses kapcsolattartdként kijelolt munkavallalék személyes adatainak védelméhez
f(iz6d6 jogara, mert:

- a munkaltatéonak lényeges érdeke fliz6dik az adatkezeléshez,

- az adatkezelés céges email cimet és telefonszamot érint,

- az érintettek a munkakoriikh6z kapcsolddo feladatot latjak el,

- a kapcsolédé tdjékoztatdsok, adatkezelési és adatbiztonsagi intézkedések jelent&sen
csokkentik az érintettek érdeksérelmét.

2. Természetes személy szerz6déses partnerek adatai:

Azon jogviszonyokban, ahol a Varosgondnoksdg mint szolgdltatd, vagy kozfeladatot ellato
gazdasagi tarsasag természetes személyekkel |ép szerz6déses kapcsolatba, kiilon, kifejezetten
az adott jogviszony adatkezelését bemutatd részletes tartalmu adatkezelési tajékoztatokban
ad felvilagositast az adatkezelésrél. Ezen adatkezelési tajékoztatdkat a Varosgondnoksag altal
Uzemeltetett honlapon teszi k6zzé, illetve az adott szolgaltatas helyén (ligyfélszolgalat, porta,
pénztar) nyomtatott formdban is ki kell flggeszteni, hogy az ugyfelek helyben is
tanulmanyozhassak.

3. Szamla-kibocsatasi kotelezettség teljesitése soran kezelt adatok

Azon szerz6désen alapuld jogviszonyokban, amelyekben a Varosgondnoksagot szamla-
kibocsatasi kotelezettség terheli, a kezelt személyes adatok koére a természetes személy
szerz6d6 partner esetében legaldbb a kovetkezd adatkért takarja: név, lakcim,
bankszamlaszam (atutaldssal torténd teljesités esetén).

Szerz6déses jogligyletekben megadott személyes adatokat a tdrsasag a szerzGdéses
jogviszony, illetve a szerz6désbdl szarmazd kovetelés megsz(inéséig, a Ptk. és szamviteli
torvényben, valamint egyéb jogszabdlyokban elGirt eléviilési, selejtezési ideig jogosult kezelni.
Ezt kovetben a személyes adatok megsemmisitésre kerilnek.

A Viarosgondnoksag altal készitett minden szerz6désben, a szerz6désben rogzitett
kapcsolattartd személyek vonatkozasaban a kovetkez6 mondatoknak kell szerepelnie: , A felek
jelen szerz6dés alairdsaval szavatoljak, hogy a kapcsolattarték személyes adatai kapcsdn
betartjdk a mindenkor hatalyos magyar, valamint a kézvetleniil alkalmazandd eurdpai unios
szabalyokat, igy kulondsen a 2011. évi CXII. torvény, valamint az Eurdpai Unié 2016/679.
szdmu rendeletét (GDPR). A kapcsolattartok személyes adatait a felek kizardlag a koztiik
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létrejott szerz6dés teljesitése céljabol, az ehhez szlikséges mértékben és ideig kezelik. Felek
szavatoljak, hogy a jelen szerz6désben rogzitett kapcsolattarték személyes adatai
tovabbitasara az érintettdl szarmazé megfelel felhatalmazassal rendelkeznek. Felek rogzitik,
hogy amennyiben az adatkezeléssel érintett személy kapcsolattartdi statusza megsz(inik, vagy
valamely személyes adata megvaltozik, ugy err6l haladéktalanul tajékoztatja a masik felet.”

4. Az Ugyfél személyes adatainak kezelése az Uigyfél dltal inditott telefonos megkeresés, kérés,

bejelentés, panaszigyintézés, tgyfél-kommunikacid stb. soran:

A Vdrosgondnoksdg Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata Koézgy(lésének
352/20009. (V.27.) szamu 6nkormanyzati hatarozatdval létrehozott, az 6nkormanyzat 100%-os
tulajdonaban allé6 gazdasagi tarsasag. A 352/2009. (V.27.) szamu onkormanyzati hatarozat
értelmében a Varosgondnoksdg az onkormanyzattal kotott lGzemeletetési megallapodas
alapjan elsésorban varosiizemeltetési feladatokat Iat el. A varostizemeltetési feladatkdrébe
tartozik az onkormanyzati vagyontargyak kezelése, karbantartasa, tobbek kozott a varos
kozteriletein a zoldfelllet fenntartdsa, a kozvilagitasi rendszer ellen6rzése és javitasa, a
vizkar-elharitasi feladatok elvégzése, a kdzutak, hidak fenntartdsa és ellenérzése stb.

A viaroslizemeltetési feladatok ellatdsanak kotelezettsége korében a Varosgondnoksag a
www.varosgondnoksag.hu oldalrdl, illetve varosi mobil applikacidn keresztiil elérhetd, on-line
moédon m(ikdd6 ugynevezett ,Hibabejelent6t” mikodtet. Ezen kivil a Varosgondnoksag
koteles a varoslizemeltetési feladatellatasaval kapcsolatosan telefonon hozza forduld
Ugyfelek kérdését, kérését, érdekl6dését, bejelentését is fogadni, azokra megoldast adni,
valaszolni. A Varosgondnoksag a telefonos tgyfél-kommunikacidja soran ,call centert” nem
m(ikdodtet, hangot nem rogzit, a bejové hivasok nem archivalhatdk, nem tarolhatok. A
Varosgondnoksag az ugyfelek kérdése, kérése, érdeklGdése, bejelentése alapjan az altala
megtett intézkedésekrdl - az lgyfél kérése szerint — koteles az lgyfelet tajékoztatni, ezért e
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése érdekében a ,betelefondld” természetes személy
tgyfelek mint érintettek személyes adatait kezeli.

A személyes adatok kezelésének célja a lakossag altal bejelentett hibak, hidnyossagok
kijavitasa, a Varosgondnoksagot terheld fenntartasi, karbantartasi kotelezettség teljesitése és
az ugyfelek errél valé tajékoztatasa.

A Vdarosgondnoksag az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat csak célhoz kototten, a
bejelentett informacid szakfelel6shoz valé eljuttatasa, hiba kijavitdsa, valamint a bejelent6nek
vald valasz megaddasa érdekében tarolja, kezeli és a megadott személyes adatokat az itt
meghatdrozott céltél eltéré célokra nem hasznalja fel.

Az adatkezelésre az Onkormanyzati rendeletben rogzitett jogi kotelezettség teljesitése
érdekében, illetve az lizemeltetési kotelezettségtél eltérd kérés, kérdés, bejelentés esetén az
érintett hozzajarulasa alapjan keril sor. A Varosgondnoksdg a neki megadott személyes
adatokat, azok valddisagat nem ellen6rzi. A megadott adatok megfelelGségéért kizardlag az
azokat megado érintett felel.
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A kezelt személyes adatok kore a kovetkezd: az érintett neve, e-mail cime és/vagy
telefonszama, illetve a lakcime/tartézkodasi helye abban az esetben, ha az altala bejelentett
hiba, probléma, kérés, panasz kifejezetten a lakciméhez/tartézkodasi helyéhez kapcsolddik.

Ezen adatok elkérése és megadasa akkor kotelez8, ha az lgyfél visszajelzést, valaszt kér a
Varosgondnoksagtol.

Az adatokat elsGdlegesen a Vdarosgondnoksdg belsd, kifejezetten az (igyfélszolgalati
foglalkozni koteles munkatdrsak jogosultak megismerni a munkavégzésiikhoz szlikséges
mértékben és ideig.

A Varosgondnoksag az adatokat elektronikusan és/vagy papir alapon is kezelheti. A papir
alapu iratokon tarolt adatok biztonsaga azaltal garantdlt, hogy az iratokat a feldolgozasukat
kovet6en olyan zart helyiségben taroljdk az adatkezelés idejére, ahol az iratokhoz harmadik
személyek nem férhetnek hozz3, és ahol az iratok védve vannak a sériilés vagy megsemmistilés
veszélyétdl. A Varosgondnoksag sem az elektronikus nyilvantartas, sem az iratok tekintetében
nem biztosit hozzaférést olyan személyeknek, akik arra nem jogosultak.

A Szolgaltato tarhely szolgdltatdjanak adatai:

Név: Onkormanyzati Informatikai K6zpont Nonprofit Kft.
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: 22/202-022

E-mail: szerviz@oik.co.hu

Az adatokat az érintett el6zetes tajékoztatdsa és hozzajaruldsanak beszerzése utan a
Varosgondnoksag akkor tovabbitja, ha a bejelentett hiba, panasz olyan jellegl, amelynek
orvosldsa nem a Varosgondnoksdg feladata, hanem valamely hatésag, vagy mas szervezet
eljarasat igényli. Ezen esetben a bejelentést az érintett hozzajaruldsanak beszerzése utdn a
panasz, ,hiba” elbiraldsara jogosult hatdsaghoz, szervezethez tovabbitja a Varosgondnoksag.

Az érintett altal megadott adatok kezelése az adatok megadasdnak id6pontjaval kezdGdik és
a targyévet kovetd 6todik év utolsd napjdig tart. Az adatok ezt kovet6en megsemmisitésre
keriilnek.

Az elektronikus médon tarolt és tovabbitott adatok torlés atjan kerlilnek megsemmisitésre. A
papir alapon tarolt adatokat adatkezeld iratmegsemmisit6ben semmisiti meg.

A Vidrosgondnoksdg mint adatkezel6 felel azért, hogy megfeleléen adminisztralva és
dokumentdlva legyen az ugyfél-kommunikacié és a felvett adatok kezelése, ezért a
Varosgondnoksag valamennyi Ggyféltél bejové telefonhivast kezelS, az lgyfél kérdését,
kérését, érdeklédését, bejelentését meghallgatd munkavallaléja, - amennyiben roégziti a
betelefondld személyes adatait — koteles az adatok felvétele el6tt az lgyfelet legalabb a
kovetkez6 pontokban foglaltakrél tajékoztatni:
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I. Ha az Ggyfelet tdjékoztatni kell az altala telefonon elmondottak alapjan tett intézkedésekrél,
kérésének, kérdésének megvalaszolasarol, vagy bejelentésének, panaszanak megolddasardl,
akkor az adatok felvétele (papirra, vagy szamitastechnikai eszkdzon vald rogzitése) el6tt az
Ugyfelet tajékoztatni kell arrél, hogy a személyes adatait rogziteni kivanjuk.

II. Amennyiben az lgyfél elfogadja azt, hogy a Varosgondnoksag munkavallaléja rogziti a
nevét, elérhetGségét és esetlegesen a lakcime/tartézkodasi helye adatait, akkor tajékoztatni
kell 6t arrdl, hogy az adatkezelésre az 6nkormanyzati rendeletben rogzitett jogi kotelezettség
teljesitése érdekében, illetve az Gzemeltetési kotelezettségtdl eltérd kérés, kérdés, bejelentés
esetén az érintett hozzajarulasa alapjan keril sor.

[ll. Tajékoztatni kell az Ggyfelet arrdl, hogy az daltala rendelkezésre bocsatott adatokat a
Varosgondnoksag csak célhoz kototten, a bejelentett informdcid szakfelel6shoz vald
eljuttatdsa, hiba kijavitasa, valamint a bejelentének valé valasz megaddasa érdekében tarolja,
kezeli.

IV. T4jékoztatni kell az lgyfelet arrél, hogy barmikor kérelmezheti az adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat. Az tigyfél kérheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést és tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

V. Ezt kovetSen, amennyiben az ligyfél e tdjékoztatdst elfogadja, megértette, az ligyintézé
megkezdheti az adatok felvételét és azok kezelését.

8.3. Kameras megfigyeldrendszerek adatvédelmi szabalyai

A Vidrosgondnoksag a szolgdltatasi tevékenység zavartalansaganak biztositdsa céljabol, az
emberi élet, testi épség és a vagyontargyak védelme érdekében kamerads
megfigyel6rendszerekhez kapcsoldddé — kordabban a NAIH nyilvantartasaba is bejelentett -
adatkezelést végez. A rendszer miikddése soran készitett felvételek, amennyiben azokon barki
altal felismerhet6 mdédon természetes személy lathatd, személyes adatokat is tartalmazé
adathordozdnak minésiilnek, fizikai formajuktdl fliggetlendil.

A személyes adatok ilyen célu kezelésérél figyelemfelhivd tablak és széveges tajékoztatdk
kihelyezése is sziikséges.

A Varosgondnoksag a kamerarendszer (izemeltetése sordan megvaldsulé adatkezelése
tekintetében kiilon adatvédelmi tajékoztatdt készitett, melyben ismerteti az Erintettekkel az
altala kezelt személyes adatok korét, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveit és
gyakorlatat, valamint az Erintettek jogai gyakorldsdnak modjat és lehetSségeit. Az
adatvédelmi tdjékoztatd a www.varosgondnoksag.hu honlapon elektronikus formaban érhet6
el. A papir alapu tdjékoztatdk a kameraval felszerelt telephelyek biztonsagi 6rszolgalatanal
tanulmanyozhaték, abbdl masolat kérheté.

8.4. Vasarlok konyve vezetésének adatvédelmi szabalyai:
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A Varosgondnoksag kereskedelmi, illetve kereskedelmi jellegl szolgaltatasi tevékenységeket
is folytat, ezért a 2005. évi CLXIV. torvény alapjan a szolgdltatas nyujtasanak helyén jél lathaté
és konnyen hozzaférhet6 helyen a kereskedelmi hatdsag altal hitelesitett, folyamatosan
szamozott oldalu vdsarlok konyvét kell elhelyeznie. A fogyasztok a vasarlok konyvébe
bejegyezhetik a Varosgondnoksag muikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vasarlét e joganak gyakorlasaban
megakaddlyozni vagy befolyasolni tilos.

A 2005. évi CLXIV. torvény szerint mds vasarlok altal a vasarlék konyvébe bejegyzett személyes
adatok megismerése lehetGségének kizdrdsa céljabdl a vdasarldok konyvébdl a kereskedd a
bejegyzést kovetéen haladéktalanul eltavolitja a panaszt vagy javaslatot tartalmazé oldalt, azt
elzartan - a folyamatos sorszdmozds rendjének megfeleléen - megdrzi és a hatdsag
felszélitasara rendelkezésre bocsatja.

Erre tekintettel a Varosgondnoksag azon szervezeti egységének vezetGje, ahol a
panaszkonyvet kell kihelyezni, koteles gondoskodni arrdél, hogy a panaszt vagy javaslatot
tartalmazé oldal a vasarléi beirast kovetéen haladéktalanul eltavolitdsra keriljon azért, hogy
a korabbi bejegyzéseket és a bejegyz6k adatait mas fogyasztdk ne lathassak. Ezeket az
oldalakat elzartan kell meg6rizni, arrél nyilvantartast kell vezetni és sziikség esetén a
hatésagnak kell megmutatni.

9. Fegyelmi felelGsség

Az adatvédelmi szabalyok gondatlan vagy szandékos megsértése a munkaviszonybdl szarmazdé
kotelezettség megszegésének mindsil, amely fegyelmi felelGsségre vondssal jarhat és a
kotelezettségszegés sulyaval aranyos hatranyos jogkdvetkezményeket allapithat meg.

Az eljarast a mindenkor érvényes, Munkavallald(k) fegyelmi felel6sségre vondsanak rendje
bels6 szabalyzat szabdlyozza.

10. Mellékletek

A jelen szabalyzatban elGirt nyilvantartdsi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mintdkat
jelen szabalyzat mellékletként tartalmazza.
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ADATVEDELMI SZABALYZATHOZ KAPCSOLODO
@ SZEMELYES ADATOK TILALMI NYILVANTARTASA

Azon érintettek név- és lakcimadatainaka nyilvantartasa, akik megtiltottak, illetve nem jarultak hozza, hogy

AASZ 2019 hivatkozas:

3.8 pont

Utolsé médositas: 2019.06.19.

- DA személyes adataikat a Varosgondnoksag kapcsolatfelvétel céljabdl felhasznalja, va gy megtiltottak azok e célbdl Médosité: Nyulasi Tamas
SZEKESFEHERVAR
Varosgondnokséga torténd tovabbi kezelését.
. - p Lakcime, vagy egyéb T Adatatadas o . p
Datum Erintett személy neve o g”y ) gy Tarolas tilalma o Egyéb tilalom Megjegyzés
elérhetbség tilalma




@

SZEKESFEHERVAR
Vérosgondnoksaga

ADATVEDELMI SZABALYZATHOZ KAPCSOLODO

ADATVEDELMI INCIDENSEK NYILVANTARTASA

Azon adatvédelmiincidensek nyilvantartasa, amelyek nyilvantartdsat jogszabdlyok elrendelik, fliggetlenil attdl, hogy a NAIH részére be
kell-e jelenteni. Selejtezési hataridd: személyes adatok 5 év, kiilonleges adatok 20 év.

AASZ 2019 hivatkozas:
4.2 pont

Maddositd: Nyulasi Tamas

Utolsé médositas: 2019.06.19.

Datum

Erintett személyes
adatok kore és szama

Erintett személyek kore és
szama

Incidens id6pontja

Incidens
korilményei,
hatasai

Incidens
kévetkezményeinek
elharitasara megtett
intézkedések

Egyéb adatok jogszabalyi
elGiras alapjan

Megjegyzés




SZEKESFEHERVAR
Varosgondnoksaga

@

ADATVEDELMI SZABALYZATHOZ KAPCSOLODO
SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK NYILVANTARTASA

Személyes adatot tova bbitani harmadik személy részére, csak torvényalapjan, vagy azérintett hozzajarulasaval lehet, haaz

adatkezelésfeltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek. (Az adatfeldolgozisra irdnyulé adatatadas nem
mindgsul adat-tovabbitdsnak.)

AASZ 2019 hivatkozas:

6. pont

Utolsé médositas: 2019.06.19.

Médosité: Nyulasi Tamas

Datum

Tovabbitott személyes adatok
kore

Adattovabbitas cimzettje

Lakcim/székhely

Adattovabbitas
jogalapja

Tovabbitasért felel6s neve

Felel6s telefonszama

Megjegyzés




