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A szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kift.
(tovabbiakban: Varosgondnoksag) mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok korét,
az adatkezelés madjat, valamint hogy biztositsa az adatvédelem és adatkezelés
alkotmanyos elveinek, jogszabalyi elGirasainak, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesulését annak érdekében, hogy a felhasznaldo természetes személyek
maganszférgjanak tiszteletben tartdsa megvaldsuljon az érintettek személyes

adatainak kezelése, feldolgozasa soran.

A szabalyzat megalkotdsanak célja, hogy a vonatkozé jogszabalyok, kiléndsen az
informéacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Info tv.), a 2016/679 EU rendelet (tovabbiakban: GDPR), a
munka torvénykonyvér6l szolé 2012. évi I. térvény (a tovabbiakban: Mt.), a Polgari
torvenykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, illetve a Varosgondnoksagra, mint 100%-0s
onkormanyzati tulajdonu tarsasdgra vonatkozé egyéb agazati jogszabalyok,
onkorméanyzati rendeletek rendelkezéseivel 6sszhangban szabalyozza a birtokdban
levd személyes adatok kezelésére, feldolgozasara és védelmére vonatkozo altalanos
kérdéseket.

E szabdlyzat szolgal alapjaul olyan tovabbi szabalyzati rendelkezések kialakitasanak,
amelyek a Varosgondnoksag altal kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok
adatkezelésének specialis kérdéseit rendezik.

1. Ertelmez6 rendelkezések

e érintett: az a természetes személy, aki adatok utjan beazonositott, vagy
beazonosithato.

e személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,érintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes
szemely, aki kbzvetlen vagy kdzvetett modon, kilonésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan
azonosithato.

e adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt moédon végzett barmely m(ivelet vagy muveletek 6sszessége,
igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan,
0sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

e az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovbbel
kezelésik korlatozasa céljabdl.

e alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tébbé mar nem
allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és technikai



€s szervezeési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

adatkezel6: az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, tigynokseég
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozo kiilénés szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi szemely, kozhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
flggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak.

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitadsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyeértelm( kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sértlése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy
szamara nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a természetes szemeély egészségi allapotaral.
természetes személyazonosité adatok: az érintett csaladi- €s uténeve,
szlletéskori neve, anyja neve, sziletési helye és ideje.



e kulonleges adatok:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, valldsos vagy mas vilagnézeti
meggy6zodésre, érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kérds szenvedélyre vonatkozé személyes adat,
valamint a b(in-Ugyi személyes adat.

e anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett és az adat
kozotti kapcsolat helyreallitasi lehet6ségének végleges kizarasat.

e adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo papir alapu irat vagy
adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

e adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhetbve tétele.

e adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyredllitasuk tobbé nem lehetséges.

e adatzarolas: Az adat azonosité jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének

végleges vagy meghatéarozott idére térténd korlatozasa céljabdl

2. Altalanos adatkezelési iranyelvek

A Varosgondnoksagnal az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintett szamara atlathat6 modon, célhoz kototten kell végezni ugy, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol azok csak a szikséges adatokra korlatozodjanak.

Az adatkezelés célhoz kotottsége tekintetében kiemelten kell figyelni arra, hogy
szemelyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa vagy kotelezettség
teljesitése érdekében lehet (az adatkezelés célhoz kotottségének elve). Az
adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie a kit(izétt célnak. Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, tovabba személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet®.

A személyes adatok célhoz kotottségének elve alapjan az egyes eljarasok soran kezelt
adatokat csak az adott Gigy elintézése érdekében szabad felhasznélni, mas eljarasokkal
illetve adatokkal nem kapcsolhatok 6ssze, kivéve, ha ezt térvény engedi, illetve az
érintett hozzajarult és az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
vonatkozdéan fennallnak. Ezt kdvet6éen az adatfelvétel és a tovabbi adatkezelés
folyaman is dgyelni kell a személyes adatok felvételének és kezelésének
torvényességére, pontossagara, teljességére, idészerliségére, megfelel§ tarolasara,
hogy emiatt az érintettek jogai ne sérilhessenek.

Az éaltaldnos adatkezelési alapelvek érvényesuilése érdekében a Varosgondnoksaga
bels6 szabalyzataiban, vezet6i utasitasaiban is gondoskodik arrél, hogy az adatokhoz
csak olyan munkavallaldk, adatfeldolgozok férhessenek hozza, akik, vagy amelyek
adatkezelése, adatfeldolgozasa vonatkozdsaban a célhoz Kkotottség elve
megvalésultnak tekinthetd



A célhoz nem kotoétt és olyan adatokat, amelyekre nézve az adatkezelés célja megsz(int
vagy modosult, haladéktalanul, illetve az el6irt megdrzési hataridé leteltével meg kell
semmisiteni. A személyes adatokat tartalmazé dokumentumok, iratok
megsemmisitéserdl szikséges biztonsagi intézkedések mellett kell gondoskodni. Az
elektronikus Uton rogzitett adatokat, ha céljukat betdltotték, tovabbi felhasznaldsuk
megakadalyozdsa érdekében tordlni kell. Miutdn az adatkezelésnek mindenkor
pontosnak, szikség esetén naprakésznek kell lenniik, ezért minden ésszerl
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljek vagy helyesbitsék. Az
elektronikus dton rogzitett adatok bevitelére, tarolasara és torlésére vonatkozé
szabalyokat a Varosgondnoksdg a mindenkor hatalyos Informatikai Biztonsagi
Szabalyzata (tovabbiakban: IBSZ) tartalmazza részletesen

A Varosgondnoksag, mint gazdasdagi tarsasag mindenkori tigyvezetdje, a tarsasag
vezetbivel egyuttmikodésben hatarozza meg a tarsasag munkavallaldinak
adatkezeléssel kapcsolatos feladatait. Cél, hogy torvényes és tisztességes modon az
adatkezelés minden fazisdban biztositott legyen az adatkezelés alapelveinek
érvényestlése. Az alapelveknek valé megfelelést a Varosgondnoksag a honlapjan
kozzétett, illetve az Ugyfélszolgalati helyiségeiben kihelyezett, kifejezetten az adott
tevékenység vonatkozasaban kiadott, az adatkezelésrdl részletes tdjekoztatast ado
adatvédelmi tajékoztatdi Utjan biztositja az érintettek felé.

A Varosgondnoksag tevékenységének adatkezelései torvényi felhatalmazason,
szerz6déses kapcsolaton, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekén alapulnak,
vagy az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése érdekében torténik, illetve bizonyos
esetekben az adatkezelések dnkéntes hozzajarulason alapulnak. Az dnkéntes
hozzajaruldson alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak. Amennyiben a megadott adatok egy
korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé, a
Varosgondnoksagnak gondoskodnia kell arrol, hogy errdl értesitse az érintetteket.

Az adat kiadasara — ideértve a Varosgondnoksag szervezeti egységei kozotti
adatatadasokat is — vonatkoz6 kérések esetében az adatkérének az adatkérés céljat
minden esetben meg kell jeldlni, az adatszolgaltato pedig kdteles mérlegelni, hogy a
kért adatok a megjelolt cél eléréséhez elengedhetetlenil sziikségesek-e. Az
adatkérének kizarélag olyan adat adhato at, ami a cél eléréséhez elengedhetetlenil
szikséges. Amennyiben az adatkezelés célhoz kotottsége kétséges, akkor az adat

atadasa el6tt az adatvédelmi tisztviseld allasfoglalaséat be kell szerezni és az abban
foglaltaknak megfelel6en kell eljarni.

A Varosgondnoksag az adatkezelés soran mindvégig koteles gondoskodni a kezelt
személyes adatok ésszer(ien elvarhat6 legmagasabb szint(i biztonsagarol
(adatbiztonsag elve). Az informatikai rendszerekben megvalosulo adatkezelések
soran a mindenkor hatalyos IBSZ-t kell alkalmazni, attol eltérni nem lehet.



A Varosgondnoksag adott szervezeti egysége altal kezelt személyes adatok
tekintetében a Varosgondnoksag minden munkavallaldja koteles az adatkezelés
id6tartama alatt az adatok biztonsagos tarolasa, az idétartam lejartaval az
adatallomany torlése, fizikai megsemmisitése érdekében a sziikséges intézkedéseket
megtenni.

Az adatokat az IBSZ-ben is rogzitett, megfelel6 intézkedésekkel védeni kell a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, a véletlen megsemmisités és sérilés, a Varosgondnoksag altal
alkalmazott technika megvaltoztatasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Varosgondnoksag valamennyi munkavallaléja koteles a személyes adatokat
tartalmazo papir alapu iratokat és a munkavégzéshez sziikséges segédleteket a
munkaveégzés befejezését kovetGen — ahol biztositott — zarhat6 irodaban elhelyezett
zarhat6 szekrényben, vagy zarral ellatott fiokban tarolni. Ahol ezek a feltételek
egyuttesen nem biztositottak, ott az adatokat legalabb zarral ellatott fiokban,
szekrényben kell tarolni. Az iréasztalokon a munkavégzés befejezését kbvetden
személyes adatokat tartalmaz6 iratok tarolasa tilos. A Varosgondnoksag e kdrben
megallapitja, hogy a székhelyén és valamennyi telephelyén 1évd irodai megfelelnek
ezen kovetelményeknek.

3. Az érintettek jogai, a tilalmi lista és az adatvédelmi incidens
Az érintettek jogai:
Az érintettet az alabbi jogok, jogosultsagok illetik meg:

- tajékoztatashoz valo jog

- hozzaférési jog

- helyesbitéshez valé jog

- torléshez valé jog (az elfeledtetés joga)
- az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
- az adathordozhat6saghoz val6 jog

- a tiltakozashoz val6 jog.

A Varosgondnoksag automatizalt dontéshozatali és profilalkotasi adatkezelési
tevékenységet nem folytat.

3.1 Az érintett tajékoztatashoz valé joga, a joggyakorlas biztositasanak médja

Az érintettet — egyértelmlen és részletesen— tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tevékenyseégrél. Tajékoztatni kell kilonésen a Varosgondnoksag
mint adatkezel6 altal kezelt adatok forraséarol, az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és a feldolgozasra jogosult nevérdl, cimér6l, az adatkezelés
id6tartamarol, arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, az érintett adatat érinté

adatvédelmi incidens korilményeir6l, hatdsair6l és az elharithsara megtett



intézkedésekrdl, valamint — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

A tajékoztatas megadasanak idépontjai:

- Amennyiben a rdgziteni, kezelni kivant adat az érintett6l szarmazik,
akkor szaméara az adatfelvétel id6pontjaban kell megadni az el6z6
mondat szerinti tajékoztatast.

- Amennyiben az adatok nem az érintett6l szarmaznak, akkor torekedni
kell arra, hogy az érintett tajékoztatdsa ésszer( hataridén bell
megtorténhessen. Ez az ésszer(i hataridé azonban nem lehet hosszabb,
mint 1 honap.

- Kapcsolattartasi célu adatkezelés esetében az érintettet az elsé
kapcsolatfelvétel alkalméaval kell tajékoztatni.

- Amennyiben az adatot mas cimzettel is kozlik, akkor a tajékoztatast
legkés6bb az elsd kozléskor kell megadni az érintettnek.

Az érintett tjékoztatdsa csak akkor mell6zhet6, ha bizonyos az, hogy az érintett mar
rendelkezik az adatkezelésre vonatkozo informaciokkal. Mell6zhet6 a tajékoztatas
akkor is, ha az informaci6 megadasa lehetetlen (pl: nem ismert az érintett
kapcsolattartasi adata) vagy az aranytalanul nagy er6feszitést igényelne. llyen
esetekben az érintett(ek) tajékoztatasa az alabbi informéaciok nyilvanossagra
hozatalaval is megtérténhet:

- az adatkezelés ténye

- az érintettek koére

- az adatkezelés célja

- az adatkezelés id6tartama

- az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye

- az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati
lehetéségeinek ismertetése.

Nem kell tajékoztatast adni az érintett szaméara akkor sem, ha az adat kezelését

jogszabaly rendelte el, vagy ha jogban elGirt titoktartasi kotelezettség alapjan az

adatkezelésnek bizalmasnak kell lennie. A jogszabaly altal el6irt, kotelezd adatkezelés

esetén a tajekoztatas megtorténhet az el6z6 mondat szerinti informéaciokat tartalmazoé
jogszabalyi rendelkezésekre val6 utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

A Véarosgondnoksag a honlapjan kozzétett, illetve az uUgyfélszolgélati helyiségeiben
kihelyezett, az adatkezelést részletesen bemutatdé adatvédelmi tajekoztatéiban nyuijt
el6zetes tajékoztatast az érintettek szamara. A Varosgondnoksag munkavallal6i, mint
érintettek tekintetében nyujtandd el6zetes tajékoztatas részletes szabalyait a HR,
kamerak és munkavédelem adatvédelmi tajékozatoéi, valamint az IBSZ tartalmazza.



Az érintetteknek az adatfelvétel elétt, illetve az adatatvételkor adott tajékoztatasnak és
a Varosgondnoksag altal kiadott adatvédelmi tajékoztatonak tartalmaznia kell
legalabb a kdvetkez6eket:

- az adatkezel6 és képviseldje neve és elérhetfségei

- az adatvedelmi tisztvisel6 neve és elérhet6ségei

- az adatkezelés célja és jogalapja

- az adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezményei

- erdekmeérlegelésen alapul6 jogalap esetében a jogos érdek
megnevezeése

- adatatvétel esetén a személyes adatok kategoriai és azok forrasa

- adattovabbitas esetén a cimzettek megnevezése

- igénybevett adatfeldolgoz6 adata

- az adattarolas idétartama, annak szempontjai

- az érintett jogai

- hatésaghoz, birésaghoz fordulas joga.

A Varosgondnoksdg a honlapjan, illetve az ugyfélszolgalati irodaiban kihelyezett
adatvedelmi tajékoztatokon tul, az érintett megkeresése alapjan, az adatvédelmi
tisztviselGje Gtjan ad tajékoztatast az altala kezelt, illetéleg feldolgozott adatokrdl, azok
forrasérol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé
neverol, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeérdl, az
érintett adatat érint6 adatvédelmi incidens kdrtlményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara
megtett intézkedésekrol, tovabbé arrol, hogy kik (név; cim, illetéleg székhely) és milyen
jogalap alapjan, milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Amennyiben az érintett a tajékoztatas iranti kérelmet nem az adatvédelmi tisztvisel6hdz
nyujtja be, a kérelmet atvevé munkavallalo haladéktalanul, de legalabb a kérelem
megérkezését kovetd munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztvisel6nek
tovabbitani. Az adatvédelmi tisztvisel6 a kdzvetlenll hozza érkezett tjékoztatés iranti
kérelemrdél és annak tartalmardél haladéktalanul, de legalabb a kérelem megérkezését

kovetd munkanapon értesiti az adatkezelést végz06 szervezeti egység vezetdjét és az
ugyvezet6t.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett tajékoztatas iranti kérelmekre koteles a
kérelem hozzéa tortént megérkezésétél szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 15 napon belll az érintettnek valaszolni. Amennyiben a kért adatokat mar
torolték, a torlés tényérdl is koteles tajékoztatni az érintettet.

Y4

Az érintett tajékoztatasa alapvet6en ingyenes, azonban, ha a tajékoztatast kérd a folyo
évben tébb azonos tartalmu, azonos adatkdort érint6 tajékoztatasi kérelemmel fordult az
adatkezel6hdz akkor a tdjékoztatas megadaséaval egyitt jaro koltségeket az ligyvezetd
el6zetes kdltségbecslés alapjan jogosult meghatéarozni és azt az érintett kdteles viselni.
A koltségtéritési kotelezettségr6l és annak mértékérél az érintettet elézetesen
tajékoztatni kell. A mér megfizetett kdltséget a kérelmezdnek vissza kell tériteni, ha az



adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyeshitéshez vezetett. A
téritési kotelezettség nem terjed ki a Varosgondnoksag munkavallaléira.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatvédelmi tisztviseld irdsban kozli az
érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara mi alapjan keriilt sor és egyben arrdl is
tajékoztatast ad az érintettnek, hogy a tajékoztatds megtagadasa miatt jogorvoslattal
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésaghoz (tovabbiakban:
NAIH), illetve az illetékes birosaghoz. A tajékoztatasban meg kell jeldini NAIH és az
illetékes bir6sdg pontos megnevezését, cimét, elérhetfségét.

Az érintettek tajékoztatdsaval kapcsolatos panaszok kivizsgalasa az adatvédelmi
tisztvisel§ feladata, amelynek hatarideje a hozzaérkezést6l szamitott 15 nap, de
legfeljebb a Varosgondnoksaghoz érkezeést kdvet6 30 nap.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, akkor részére a keért
informaciokat elektronikus aton kell megadni.

3.2 Az érintett hozzaférési joga, a joggyakorlas médja

Az érintett jogosult arra, hogy a Varosgondnoksagtél mint adatkezel6tl tajékoztatast
kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés van folyamatban, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a kovetkez6 informéacidkhoz hozzéaférést kapjon: - az adatkezelés célja;

- a személyes adatok kategoriai

- azon cimzettek megnevezése, akivel a személyes adatot k6zolték, vagy
k6zo6Ini fogjak

- az adattarolas tervezett idétartama

- tajékoztatas a helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas lehet6ségérdl

- panaszbenyujtas joga

- ha az adat nem az érintettdl szarmazik, a forrasokra vonatkozé minden
informacio kozlése.

Amennyiben az érintett a Varosgondnoksagtdl az adatkezelés targyat képezo6
személyes adatairél masolatot kér, akkor a masolatot az adatvédelmi tisztvisel6 koteles
az érintett rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben az érintett a masolatok kiadasa iranti kérelmét nem az adatvédelmi
tisztvisel6hoz nyuijtja be, a kérelmet atvevé munkavallalé haladéktalanul, de legalabb a
kérelem megérkezését kdvetd munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztvisel6nek
tovabbitani. Az adatvédelmi tisztvisel§ a hozza érkezett tdjékoztatas iranti kérelemrél
és annak tartalmardl haladéktalanul, de legaldbb a kérelem megérkezését kovetd
munkanapon értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezet6jét és az
Ugyvezet6t.
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Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett masolat kiadasa iranti kérelmekre koteles a
kérelem hozza tortént megérkezésétdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 15 napon belll az érintettnek valaszolni. Amennyiben a kért adatokat mar
torolték a torlés tényeérdl is koteles tajékoztatni az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, akkor részére az altala kért
masolatokat is elektronikus formatumban kell rendelkezésére bocsatani.

3.3 A helyesbitéshez valé jog, a joggyakorlas médja

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Varosgondnoksag mint adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a r& vonatkoz6 pontatlan személyes
adatokat. Az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatai
kiegészitését.

Amennyiben az érintett a helyesbités (pontositas, kiegészités) iranti kérelmét nem az
adatvédelmi tisztvisel6hdz nydjtja be, a kérelmet atvevé munkavallalé haladéktalanul,

de legkés6bb a kérelem beérkezését kdvetd munkanapon koteles azt az adatvédelmi
tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel§ a hozza érkezett helyesbités iranti kérelemrdl és annak

tartalmardl haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését koveté munkanapon
értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetdjét és az tgyvezetot.

A pontositassal, kiegészitéssel érintett adatot kezel§ szervezeti egység vezetdje,
amennyiben az érintett tekintetében felvett személyes adatok valoban pontatlanok,
vagy id6 kdzben azza véltak (pl: lakcimvaltozas), illetve, ha val6ban kiegészitésre
szorulnak, 5 munkanapon belll intézkedik az adatok helyesbitésérél és a helyesbitett
szemeélyes adatokat kdzli mindazokkal, akivel az eredeti adatot kozolték. A szervezeti
egység vezetbje a helyesbités megtorténtének tényérél a helyeshitéskor értesiti az
adatvédelmi tisztvisel6t.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a helyesbitéssel, pontositassal érintett adatot kezel6
szervezeti egység vezetdjének értesitése alapjan a legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban az értesités megeérkezését kovetd 15 napon belll az koteles érintettnek
valaszolni és 6t tajékoztatni a helyesbités, kiegészités tényérol.

Amennyiben a helyesbités iranti kérelem nem volt megalapozott (pl: az adatok nem
voltak pontatlanok, vagy nem voltak hianyosak) az adatvédelmi tisztvisel6 errdl az el6z6
mondat szerinti médon és hatarid6ben értesiti az érintettet. Amennyiben a helyesbiteni
kért adatokat mar torolték a torlés tényérdl is koteles tajékoztatni az érintettet.

Az adatok helyesbitése esetén a helyesbitett személyes adatokat mindazokkal k6z6lni
kell, akivel az eredeti adatot k6zo6lték.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, akkor részére a valaszt is
elektronikus formatumban kell megadni.
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3.4. Atorléshez vald jog (az elfeledtetés joga), a joggyakorlas médja

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
tordlje a r4 vonatkoz6 személyes adatokat, ha a kévetkez6 indokok valamelyike fennall:

- az adatkezelés célja megsz(int

- az érintett visszavonja az adatkezelés jogalapjat képez6 hozzajarulasat

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd
jogszer(i ok az adatkezelésre

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték

- az adatot az adatkezel6re el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini
kell.

A személyes adatok torlését az érintett nem alanyi jogon kérheti. Az ilyen iranyu
kérelem beérkezése esetén meg kell vizsgalni azt, hogy mi az adatkezelés jogalapja.
Amennyiben az adatkezelés hozzjarulason alapul, akkor meg kell vizsgalni azt, hogy
van-e az adatkezelésnek masik, egyeb jogalapja is.

A torolt személyes adatot mindazokkal toroltetni kell, akikkel az eredeti adatot kdzolték.

Amennyiben az érintett a torlés iranti kérelmét nem az adatvédelmi tisztvisel6h6z
nyujtja be, a kérelmet atvevé munkavallald haladéktalanul, de legkésébb a kérelem
beérkezését kbvetd munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett torlés iranti kérelemrdl és annak tartalmarél
haladéktalanul értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetbjét és az
ugyvezet6t.

A torléssel érintett adatot kezel6 szervezeti egység vezetOje é€s az adatvedelmi
tisztvisel§, a kérelem adatvédelmi tisztvisel6htz vald megérkezésétdl szamitott 5
munkanapon belll kézdsen kotelesek megvizsgalni azt, hogy az adatot valéban tordlni
kell-e, az adatot torélni lehet-e. Amennyiben az el6z6 mondat szerinti vizsgalat alapjan
az érintett tekintetében felvett személyes adatot toréini kell, az adatot kezel6 szervezeti
egység vezet6je 5 munkanapon belll intézkedik az adatok torlésérél és a torlés tényét
kozli mindazokkal, akivel az eredeti adatot kozolték. A szervezeti egység vezetbje a
torlés megtortének tényerdl a torlés megtorténtével egy idében értesiti az adatvédelmi
tisztviselOt.

Az adatvédelmi tisztvisel§ az adatot kezel6 szervezeti egység vezetbjének értesitése
alapjan a legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban az értesités megérkezését kovetd 15
napon belil kdteles érintettnek valaszolni és 6t tajékoztatni a torlés tényérdl, vagy arrol,
hogy a kért személyes adatok torlése nem tortént meg. Amennyiben az adatok térlésére
nem kerll sor, azaz az érintett kérelmének a Varosgondnoksag nem tehet eleget, akkor
az érintettet tajékoztatni kell a kérelem elutasitasanak pontos indokarél. Amennyiben a
torolni kért adatokat mar korabban torolték, az adatvédelmi tisztvisel6 errdl is koteles
tajékoztatni az érintettet.
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Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, akkor részére a valaszt is
elektronikus formatumban kell megadni.

3.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog, a joggyakorlas moédja

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
adatkezel( ellendrizze a személyes adatok pontossagat

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e
helyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozaséat

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

A korlatozas tényét mindazokkal kozdlni kell, akikkel az eredeti személyes adatot
kozolték.

Amennyiben az érintett a korlatozas iranti kérelmét nem az adatvédelmi tisztvisel6h6z

nyujtja be, a kérelmet atvevé munkavallalé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem
beérkezését kbvetd munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztviseld a hozza érkezett korlatozas iranti kérelemrél és annak
tartalmardl haladéktalanul értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetdjét
€s az Ugyvezetot.

Amennyiben a korlatozas iranti kérelembd6l nem allapithatdé meg az, hogy az érintett
kérelme pontosan mire iranyul, hogy mire alapitottan kéri az érintett az adatkezelés
korlatozasat, akkor az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem hozza valé megérkezését
kovet6 5 napon belll felveszi a kapcsolatot az érintettel. A kapcsolatfelvételkor az
adatvédelmi tisztvisel6 részletesen tajékoztatja az érintettet a korlatozashoz valé jog
tartalmarol, annak feltételeirél, a joggyakorlas maédjardl, és ennek alapjan maximum 8
napos hatarid6t kitlizve felhivia az érintettet arra, hogy pontositsa, mddositsa,
egészitse ki a kérelmét. Amennyiben az érintett kérelme annak pontositasa,
modositasa, kiegészitése nélkil nem biralhaté el, akkor az adatvédelmi tisztvisel6
felhivja az érintett figyelmét erre a tényre is és tajékoztatja arrol, hogy valasz hidnyaban
a kérelmet tovabbi Ugyintézés nélkll irattarba helyezi. Ha az érintett kérelme annak
pontositdsa, modositasa, kiegészitése nélkil nem birdlhatd el és az érintett nem
valaszol, akkor az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelmet tovabbi ligyintézés nélkil irattarba
helyezi. (Az itt emlitett ,hianypotlasi hatarid6” nem szamit bele az adatvédelmi
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tisztvisel6 kérelem megvalaszolasara kapott 15 napos hataridébe, az
meghosszabbodik.)

Az adatvédelmi tisztviseld és a korlatozassal érintett adatot kezel§ terileti egység
vezetOje a kérelem adatvédelmi tisztviselohoz vald megérkezésétdl szamitott 5
munkanapon belll kdzosen kotelesek megvizsgalni azt, hogy az adatkezelés
korlatozas ala esik-e.

Ha az adatvédelmi tisztvisel§ a korlatozassal érintett adatot kezel6 szervezeti egység
vezet6jével egydutt folytatott vizsgalat alapjan azt allapitja meg, hogy az adatkezelés a
fenti esetek alapjan korlatozas alé esik, akkor az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez/ védelmeéhez, illetve mas természetes vagy jogi szemely jogainak
védelme érdekében vagy fontos kozérdekbdl lehet kezelni. Err6l a tényrél az
adatvédelmi tisztvisel6 a legrévidebb id6 alatt, legfeliebb azonban az értesités
megérkezeését kovetd 15 napon belll koteles érintettnek valaszolni és 6t tdjékoztatni a
korlatozas tényeral.

Ha az adatvédelmi tisztvisel§ a korlatozassal érintett adatot kezel§ szervezeti egység
vezetlOjével egyditt folytatott vizsgalat alapjan azt allapitja meg, hogy az adatkezelés a
fenti esetek alapjan nem esik korlatozas ala, err6l a megallapitasrol a legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban az értesités megérkezését kovetd 15 napon belll kételes
erintettnek valaszolni és 6t tajékoztatni. Ha a korlatozni kért adatokat mar torélték, a
torlés tényérdl is koteles tajékoztatni az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Gton nyujtotta be, akkor részére a valaszt is
elektronikus formatumban kell megadni.

3.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog, a joggyakorlas médja

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozo, altala rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Az
érintett jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat méasik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkul, hogy ezt akadalyozna az adatkezel6. Ezeken tulmenden az érintett jogosult
arra is, hogy a személyes adatainak mas adatkezel6h6z valo kdzvetlen tovabbitasat
kérje.

Az érintettet ezen jogosultsagok akkor illetik meg, ha az adatkezelés jogcime az érintett
hozzajaruldsa, vagy szerz6dés teljesitése volt.

Amennyiben az érintett adathordozas iranti kérelmét nem az adatvédelmi tisztvisel6hdz

nyujtja be, a kérelmet atvevé munkavallald haladéktalanul, de legkésébb a kérelem
beérkezését kdvetdé munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztviseld6 a hozza érkezett kérelemrél és annak tartalmardl
haladéktalanul értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetbjét és az
ugyvezetot.
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Az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem megérkezését kbvetéen annak teljesithetésége
erdekében megvizsgalja, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy
szerzGdés teljesitése volt-e.

Ha a kérelem teljesithetd, az adatvédelmi tisztvisel6 a legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 15 napon belll az kételes érintettnek valaszolni és részére az adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkildeni. Amennyiben a
kérelem a személyes adatok mas adatkezel6h6z valo kozvetlen tovabbitasara iranyult,
akkor az érintett tajékoztatdsaval egyidejlleg intézkedik az adattovabbitasrol.
Amennyiben az adathordozhatésagi joggal érintett adatokat mar torolték a torlés
tényérdl is koteles tajékoztatni az érintettet. Amennyiben az adatkezelés jogalapja nem
az érintett hozzajarulasa vagy szerz6dés teljesitése volt, azaz az érintettet nem illetik
meg az adathordozhatdésaghoz kapcsolodo jogosultsagok, akkor az adatvédelmi
tisztvisel§ errdl tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, akkor részére a valaszt is
elektronikus formatumban kell megadni.

3.7. A tiltakozashoz valé jog, a joggyakorlas médja

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen,
ha az kozérdekd-, tovabba az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges adatkezelésen alapul.

Az érintettet ezen jogosultsagok akkor illetik meg, ha az adatkezelés jogos érdeken,
illetve k6zhatalmi jogositvanyon, mint jogalapon alapul.

Amennyiben az érintett jogosan tiltakozik személyes adatainak kezelése ellen, az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

Amennyiben az érintett a tiltakozasat nem az adatvédelmi tisztvisel6hdz nyujtja be, a

kérelmet atvevé munkavallalo haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem beérkezését
kovetd munkanapon koételes azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett kérelemr6l és annak tartalmarol
haladéktalanul értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetbjét és az
Ugyvezet6t.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem megérkezését kbvetéen annak teljesithetésége
érdekében megvizsgalja, hogy az adatkezelés kozérdekd-, az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelésen alapult-e.
Amennyiben a vizsgalat alapjan a kérelmet teljesiteni kell, az adatvédelmi tisztvisel6
értesiti a tiltakozassal érintett adatot kezel6 terlleti egység vezetdjét.
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Ha az adatkezelés jogalapja kozérdeki volt, illetve az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelésen alapult, akkor az adatot
kezel6 szervezeti egység vezetdje az adatvédelmi tisztviseld értesitésének hozzéa vald
megeérkezéseétdl szamitott 3 munkanapon beltl megjel6li az adatok pontos korét, azok
fizikai helyét.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatot kezel6 szervezeti egység vezetdje altal kildott
valasz alapjan a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban a valasz megérkezesét
kovetd 15 napon belil az adatkezelés megszintetése érdekében megteszi a
szilkséges intézkedéseket,és ezzel egyidejlileg e tényrdl az érintettet is tajékoztatja. Ha
a tiltakozassal érintett adatokat mar toroltek a torlés tényérdl is koteles tajékoztatni az
érintettet. Amennyiben az adatkezelés jogalapja nem kozérdekd volt, illetve nem az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges
adatkezelésen alapult, azaz az érintettet nem illetik meg a tiltakozashoz kapcsol6do
jogosultsagok, akkor az adatvédelmi tisztviseld errél a tényrdl tdjékoztatja az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, akkor részére a valaszt is
elektronikus formatumban kell megadni.

3.8. Tilalmi nyilvantartas

A tilalmi nyilvantartds azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik
megtiltottak, illetve nem jarultak hozza, hogy tovabbi személyes adataikat a
Varosgondnokség kapcsolatfelvétel céljabol felhasznélja, vagy megtiltottdk az adatok e
celbal torténd tovabbi kezelését.

A tilalmi nyilvantartast az adatvédelmi tisztvisel§ vezeti.

A tilalmi nyilvantartas célja annak biztositasa, hogy a rajta szerepl6 érintettek adatai
ismételten ne kerlljenek atvételre, harmadik személynek atadasra, illetéleg 0 listara
valo felvételre. A tilalmi nyilvantartdsban szerepld érintettek részére a tovabbiakban e-
mail, sms, kildemény nem kuldhet6, kivéve, ha a tilalom mas meghatarozott célra
vonatkozik.

A tilalmi listan szerepl6é adatok nem torélhetok.
4. Adatvédelmi incidens, az incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidensek sulyos kdvetkezményekkel jarhatnak az érintettekre nézve,
igy, ha megel6zni nem sikeriil ezeket, fontos, hogy a Varosgondnoksagon nagyon révid
hataridén belll intézkedések torténjenek az incidensek kovetkezményeinek elharitasa
érdekében.
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Az a munkavallald, aki a kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban
adatvédelmi incidenst észlel, azt koteles a kdzvetlen vezetdje utjan haladéktalanul, még
az észlelés napjan a Varosgondnoksag adatvédelmi tisztvisel6jének bejelenteni,
megadva a nevét, telefonszamat és/vagy e-mail cimét, a szervezeti egységét, az
incidens targyat, valamint azt, hogy az incidens informatikai rendszert érint-e. A
bejelentd tovabbi olyan informéaciokat is megadhat, amelyeket az incidens
beazonositasa, megvizsgalasa szempontjabol Iényegesnek itél.

Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, az
adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett bejelentés alapjan haladéktalanul értesiti az
Informatikai csoport vezetgjét is.

4.1 A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése

Az adatvédelmi tisztvisel6 — informatikai rendszert érint6 incidens esetén az
Informatikai csoporttal egyuttmdkédve — a bejelentést megvizsgélja, az incidens
bejelent6jétdl adatszolgaltatast kér, amelyet a bejelent6 koteles haladéktalanul, de
legkés6bb 1 munkanapon belll teljesiteni.

Az adatszolgéltatasnak tartalmaznia kell legaladbb a kovetkezéket:

- az incidens észlelésének, bekdvetkezésének id6pontjat és helyét

- az incidens leirasat, kortlményeit, hatasait

- az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat

- a kompromittalodott adatokkal érintett szemeélyek korét

- az incidens elhéritasa érdekében tett intézkedések leirasat

- a kar megeldzése, elhéritasa, csokkentése érdekében tett intézkedések
leirasat.

Az adatszolgaltatas alapjan az adatvédelmi tisztvisel6 — informatikai rendszerben
bekovetkezett adatvédelmi incidens esetében az Informatikai csoporttal egyitt —
meghatarozza, hogy az incidens az érintettek jogara milyen hatassal van. Ez alapjan az
adatvédelmi tisztvisel6 — az informatikai rendszerben bekdvetkezett adatvédelmi
incidens esetében az Informatikai csoporttal egyutt — megallapitja az incidens kockazati
szintjét, mely lehet nagyon magas kockazatt, magas kockazatu, kdzepes kockazatu
vagy alacsony kockéazatu.

A kockazat elemzésekor az adatvédelmi tisztvisel6nek legaldbb a kdvetkez6ket kell
megvizsgalnia:

- az incidenssel érintett személyes adatok jellege, érzékenysége és
szama

- mennyire kdnnyen azonosithaté az adatvédelmi incidenssel érintett
természetes személy

- a természetes személyre nézve fennallé kdvetkezmények
valdszin(isége és sulyossaga
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- kiszolgaltatott személyeket érint-e az incidens (példaul gyermekek,
id6ések, betegek)
- az érintett személyek szama.

Alacsony kockazatunak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes személyekre
Iényegében nincs kihatassal vagy az részilkre csupan kisebb kellemetlenséget okoz,
amelyet gond nélkil meg tudnak oldani (pl. Ujra meg kell adniuk informéciét,
idegeskedést okoz az incidens stb.).

Kdzepes kockazatunak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes szemelyek jelentés
kellemetlenségeket tapasztalhatnak, amelyeket nehézségek aran meg tudnak oldani
(pl. extra koltségek, szorongas, stressz, bizonyos szolgéaltatdsokhoz nem férnek hozza,
nem értik mi térténik stb.)

Magas kockazatunak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes személyek jelentés
kovetkezményekkel szembesilhetnek az incidens kapcsan, amelyeket képesek
lehetnek leklizdeni, azonban csak komoly nehézségek aran.

Nagyon magas kockazatunak kell tekinteni az incidenst, amennyiben a természetes
szemelyek jelentés vagy akar visszafordithatatlan  kovetkezményekkel
szembesilhetnek, amelyeket adott esetben nem képesek lektizdeni.

Az adatszolgéltatas alapjan az adatvédelmi tisztvisel6 — informatikai rendszerben
bekbvetkezett adatvédelmi incidens esetében az Informatikai csoporttal egyitt —
javaslatot tesz az adatvédelmi incidens elharitasahoz sziikséges intézkedésekre az
adatok kezelését vagy feldolgozasat végz6 terlletnek, tovdbba - informatikai
rendszerben bekodvetkezett adatvédelmi incidens esetében — az IBSZ alapjan kijeldlt
személynek.

A javaslat alapjan a tovabbi szikséges intézkedésekr6l az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végzo terllet vezet6jével egyeztetve az adatvédelmi tisztvisel6 dont.
Amennyiben az adatvédelmi incidens az informatikai rendszerben kdvetkezett be, az
adatok kezelését vagy feldolgozasat végz6 terllet vezet6jével és az IBSZ alapjan
kijelolt személlyel egyeztetve hoz dontést az adatvédelmi tisztviseld.

Az adatvédelmi incidens elharitdsa érdekében megvaldsitott egyes intézkedésekrél az
adatok kezelését vagy feldolgozasat végz6 terilet vezetdje az adott intézkedések
végrehajtasat kovetd 2 munkanapon belll koteles az adatvédelmi tisztvisel6t
tajékoztatni.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az olyan adatvédelmi incidenst, ami valdszin(sithetéen
nagyon magas, vagy magas kockézattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagara nézve, indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb 72
oraval a tudomasszerzést kdvetéen bejelenti az illetékes feligyeleti hatosagnal (NAIH)
és indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet(ket) az adatvédelmi
incidensrol.
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A NAIH részére kildend6 bejelentés tartalmazza legalabb a kovetkezbket:

- az incidens jellegét, beleértve, ha lehetséges, az érintettek kategoriit és
hozzavetbleges szamat

- az érintettek kategoriait és hozzavetdleges szamat

- az incidenssel érintett adatok kategoriait €s hozzavetbleges szamat

- az incidensbdél ered6 valdszin(isithetd kdvetkezményeket

- az incidens orvoslasara tett és tervezett intézkedéseket, beleértve az
incidensbdl adédd hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé
intézkedéseket

- az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattartdé nevét és elérhetéségeit.

A bejelentés a kdzepes és alacsony kockazatu incidens esetén mell6zhet§ akkor, ha

bizonyithatd, hogy az adatvédelmi incidens valoszinlsithet6en nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve (pl.: az adatkezel6 altal rossz
cimre kuldott levél agy érkezik vissza, hogy nem kertilt felbontasra, azaz a személyes

adatokhoz nem fért hozza illetéktelen személy.)

Az adatvédelmi tisztvisel§ az adatvédelmi incidensrél elsésorban kozvetlenil kell, hogy
tajékoztassa az érintettet, azonban, amennyiben a t4jékoztatds aranytalan eréfeszitést
tenne szikségessé, az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell
tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonl6éan hatékony tajékoztatdsat. A tajékoztatas megkuldhet§ e-mailen, sms-ben,
sajat weboldalon talalhaté hirdetménnyel, postan vagy a nyomtatott sajto utjan is.

Az adatvédelmi tisztvisel6 érintetteknek adott tajékoztatasa legalabb a kovetkezbket
tartalmazza:

a) az adatvedelmi incidens jellegének ismertetése

b) az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyajté egyéb
kapcsolattarté neve és elérhetfségeinek kdzlése

c) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészindsithet6 kovetkezmények

Py

ismertetése; d az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara
tett vagy tervezett intézkedések ismertetése, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kdvetkezmeények
enyhitését célzo intézkedéseket

d) tajékoztatas arrol, hogy az érintett hogyan tud védekezni a lehetséges
hatranyos kovetkezményekkel szemben.

Az érintettet nem kell az adatvédelmi incidensr6l tajékoztatni, ha

- amegfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedések végrehajtasra
kerlltek, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak;
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- az adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadséagara jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszinGsithetéen
nem valésul meg;

- atajékoztatas ardnytalan eréfeszitést tenne szikségesseé. llyen esetekben
az érintetteket nyilvanosan kdzzétett informéciok utjan kell tajékoztatni,
vagy olyan hasonl¢ intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek

hasonl6an hatékony tajékoztatasat (pl. sajtokdzlemény kiadasa).
4.2 Az incidens nyilvantartasa
Az adatvédelmi incidensrél az adatvédelmi tisztvisel6 nyilvantartast koteles vezetni.
A nyilvantartasba rogziteni kell a kovetkez6ket:

- az érintett szemeélyes adatok korét

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat

- az adatvédelmi incidens idépontjat

- az adatvédelmi incidens korilményeit, hatasait

- az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedéseket

pes

- az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat személyes
adatokat érint6 incidens esetében 5 évig, kilonleges adatokat érint6 incidens esetében
20 évig koteles az adatvedelmi tisztvisel6 megdrizni.

Az incidenskezelés a Varosgondnoksag, mint adatkezel6 kotelezettsége, erre
tekintettel az adatfeldolgoz6i szerz6déseket mindenkor Ugy kell megkdtni, hogy
azokban kikotésként szerepeljen, hogy az adatfeldolgoz6 az altala észlelt adatvédelmi
incidenst, az arr6l valé tudomasszerzését kdvet6en indokolatlan késedelem nélkul
koteles az adatkezel6nek bejelenteni.

5. A Varosgondnoksag, adatvédelmi szervezete, az adatvédelmi tisztvisel$

A Szeékesfehérvar Varosgondnokséaga Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Szent
Vendel utca 17/a., képviseldje: Bozai Istvan tgyvezetd) mint jogi személy gazdasagi
tarsasag ondlléan hatarozza meg az adatkezelés céljat és eszkozeit, illetve ezekkel
kapcsolatban érdemi dontést hoz.

Az adatkezelés szempontjabdl érdemi dontésnek mindésul tobbek kozott:

- az adatkezelés soran alkalmazott eszkdzok kivalasztasa,

- az adatok korének megismerésére jogosultak személyének
meghatarozasa,

- az adattovabbitasrol valé dontés,
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- az adatbiztonsagi intézkedések meghozatala, - az adatfeldolgozé
kivalasztasa.

A Varosgondnoksag adatvédelemmel, adatkezeléssel és feldolgozassal,
adatbiztonsaggal és informacidbiztonsdggal kapcsolatos iranyitasat az igyvezetd, mint
a Varosgondnoksag torvényes képviseletére jogosult személy végzi az igazgatok, a
divizio vezetbk, a divizi6 vezetbk helyettesei, valamint az adatvédelmi tisztviseld
bevonasaval.

Az Ugyvezetd, az igazgatok, a diviziovezetdk és helyetteseik, a csoportvezetbk
(egyuttesen: vezetdk) valamint az adatvédelmi tisztviseld felel6sek a jogszabalyok, a
jelen szabalyzat, egyéb bels6 szabalyzatok, utasitasok betartasaért és betartatasaért,
az iranyitasuk ala tartoz6 munkatarsak adatvédelmi-, adatkezelési tevékenységéert,
valamint az adatvédelmi tudatossaguk fenntartasaért, adatvédelmi ismereteik
naprakészen tartasaert.

A Varosgondnoksag vezetésének feladatai:

- rendszeresen ellenérzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az
informatikat érintd nyilvantartdsokat

- az IBSZ alapjan engedélyezi a munkavallalok munkakor ellatdsahoz
szilkséges informatikai alkalmazasokhoz val6 hozzéaférési jogosultsagot,

- meghatérozza az iranyitasa alatt all6 szervezeti egység adatokhoz valo
hozzéaférési jogosultsagait

- koordindlja az adatfeldolgoz6 munkavallalék adatvédelemmel és
adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységét

- javaslatot tesz a szerz6déses partnerek - ideértve az adatfeldolgozokat

is - személyére

biztositja az iranyitasa ala tartozé szervezeti egységnél az adatkezelés

€s az adatvédelem rendjét.

A Varosgondnoksag valamennyi munkavallaléjanak kotelezettségei:

a) az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos szabalyokat
megismerni és betartani,

b) oktatason részt venni,

c) adatvédelmi vagy adatbiztonsagi incidens estén jelen szabalyzatban

rogzitettek szerinti hataridében eljarni és kozrem(ikddni az incidens
elharitdsaban, karenyhitésben, részletes felderitésben,

d) egyuttmdkodni az adatvédelmi tisztvisel6vel, utasitdsainak megfelel6en
eljarni.

e) védeni a tudomasara jutott személyes adatokat és tiszteletben tartani a
személyiségi jogokat.
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5.1. Az adatfeldolgozéi szerz6dések szabalyai

A Varosgondnoksag mint adatkezel6 kizardlag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe,
akik megfelel6 garanciakat nyujtanak a GDPR rendelkezései szerinti, megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara. A Varosgondnoksagnak mint
adatkezel6nek biztositania kell, hogy valamennyi adatfeldolgozéval kotott szerzédése
megfelel a rendelet rendelkezéseinek. Mindezek érdekében a Varosgondnoksag mint
adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 kdzott olyan irasbeli szerzédést kell kétni, amely
minimalisan az alabbiakra tér ki:

- az adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizarolag az adatkezel6 irasbeli
utasitasai alapjan kezeli, kivéve, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora
alkalmazando unios vagy tagallami jog irja el6;

- a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak;

- az adatfeldolgozé megfelel6 technikai €s szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazatok mértekének megfelel6
szint( adatbiztonsagot garantélja;

- segiti az adatkezel6t kotelezettségeinek teljesitésében;

- az adatkezelési szolgéltatas nyujtadsanak befejezését kovetben, az
adatkezel6 dontése alapjan minden személyes adatot torol vagy
visszajuttat az adatkezel6nek, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha
az uniés vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6;

- az adatfeldolgozé lehetbve teszi és elGsegiti az adatkezeld éltal, vagy az
altala megbizott mas ellendr altalvégzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is,

- az adatvédelmi hatésag részére bemutathaté médon kell nyilvantartast
vezetnie az adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenységérdl,

- az adatvédelmi incidenst, az arr6l valé tudomasszerzést kdvetden
haladéktalanul jelentenie kell az adatkezel6nek,
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- ha azt a rendelet el6irja, adatvédelmi tisztvisel6t jeldl ki vagy biz meg.
5.2. A Varosgondnoksag adatfeldolgozéi tevékenységének szabalyai

A Véarosgondnoksag adatkezel6i és egyben adatfeldolgozo6i minéségben jar el akkor
amikor szerz6déses jogviszony alapjan pénzigyi, szamviteli és HR tevékenységet lat
el.

Az ilyen tevékenységek esetében a Varosgondnoksagnak mint adatfeldolgozénak
biztositania kell, hogy valamennyi szerz6désben rogzitett tevékenysége soran megfelel

az adatvédelmi el6irdsok rendelkezéseinek. Ezekben az esetekben, az 5.1. pontban
részletezett feltételeket a szerz6déses partner részére biztositani kell.
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5.3.Az adatvédelmi tisztvisel6:

A Varosgondnoksag az adatkezeléssel egytt jard kockadzatok mérséklése céljabol
adatvédelmi tisztvisel6t jelolt ki.

A Varosgondnokség kijel6lt adatvédelmi tisztvisel6je: Dr. Bukovics Judit
Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdéségei:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/A.

Telefonszdm: 22/202-202

E-mail cim: adatvedelem@varosgondnoksag.hu

Az adatvédelmi tisztviseld f6bb feladatai:

a. kozremdkaodik, illetve segitséget nyljt az adatkezeléssel 6sszefliggd
dontések el6készitésében, valamint az érintettek jogainak
biztositasaban;

b. tajékoztat és szakmai tanacsot ad a Varosgondnoksag mint adatkezel6,
vagy adatfeldolgozd, tovabba az adatkezelést végz6 munkavallalok
részére;

C. ellendrzi az Info tv., a GDPR, valamint az adatvédelemre, adatkezelésre

vonatkoz6 mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonséagi
kovetelmények megtartasat
d. kivizsgalja a hozzéa érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés
észlelése esetén annak megszintetésére hivja fel a Varosgondnoksagot
mint adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;
folyamatosan karbantartja e szabalyzatot;
vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartasokat;
gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol;
kérésre szakmai tanacsot ad a munkavallalok szamara
egyuttmdkodik és kapcsolatot tart a feliigyeleti hatésaggal.

Sa o

A Varosgondnokséag kotelezettséget vallal arra, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 részére
biztositja azokat a forrasokat, amelyek feladatai végrehajtasdhoz, a személyes
adatokhoz és az adatkezelési miveletekhez valé hozzaféréshez, valamint az
adatvédelmi tisztvisel§ szakeért6i szintl ismereteinek fenntartasahoz szikségesek. A
Varosgondnoksag garantalja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 tevékenységét aktivan
tamogatja.

A Varosgondnoksag kotelezi magat, hogy a helyben szokasos modon (irdnytd
rendszer, e-mail, hirlevél, szébeli méd) valamennyi munkavallaléjat tajékoztatja a
kijelolt adatvédelmi tisztvisel6 személyérdl annak biztositasa érdekében, hogy jelenléte
és m(ikddése ismertté valjon a szervezeten bell.
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Az adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitdsokat senkit6l
nem fogadhat el. Az adatvédelmi tisztvisel6 nem utasithat6 arra, hogyan kezeljen egy
Ugyet, hogyan vizsgaljon ki egy panaszt, vagy, hogy kell-e konzultalni a feligyel6
hatésaggal. Az adatvédelmi tisztvisel6 ezen kivil nem utasithatdo arra, hogy az
adatvédelmi joggal kapcsolatos valamely tigyben egy bizonyos allaspontot képviseljen.

Az adatvédelmi tisztvisel6 kdzvetlenll az Ugyvezetének tartozik felel6sséggel.

Az adatvédelmi tisztvisel6 o©nallban és fuggetlentl jar el, feladatai ellatasaval
Osszefuiggésben nem bocsathato el és szankciéval nem sujthato.

Adatkezelési tdjékoztatd készitését az adatkezelésért felel6s szervezeti egység

vezetbje kezdeményezi az adatvédelmi tisztvisel6nél, a kezelt személyes adatok és a
felhasznalasi cél megadasaval.

6. Adattovabbitas

A Varosgondnoksag szervezetén bellul személyes adatok csak a célhoz koététtség
elvének megfeleléen tovabbithatok, és csak megfelel6 cél esetén biztosithaté az
adatokhoz hozzéférési jog.

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak jogszabaly alapjan, vagy
az érintett hozzajarulasaval lehet, ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes
adatra nézve teljestlnek. Az adatfeldolgozasra iranyulé adatatadas nem mindsul
adattovabbitasnak.

Adattovabbitas soran az adatot kezel6 szervezeti egység vezet6je koteles
egyuttmdkodni az adatvédelmi tisztvisel6vel. Az adattovabbitast megel6z6en az adatot
kezel6 szervezeti egység vezetdje koteles az adatvédelmi tisztvisel6t megkeresni és
koteles maga is megvizsgalni azt, hogy az adattovabbitas feltételei fennélinak-e, illetve
a tovabbitast kdovetben az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra

megvaldsulnak-e.

Személyes adat csak akkor tovabbithatd, ha a szervezeti egység vezetje és az
adatvédelmi tisztviseld egyuttesen eljarva megallapitottak, hogy az adattovabbitas
feltételei fennallnak. Amennyiben a vizsgéalat alapjan az atadni kivant adatok kezelése

az atvevonél nem biztositja az adatvédelmi szabalyok el6irasainak betartasat, akkor a
személyes adat atadasat meg kell tagadni.

s

Az adattovabbitasra vonatkozé eldirasok betartasara vonatkoz6 panasz esetében a
vizsgalat lefolytatasara az adatvédelmi tisztvisel6 jogosult.

Az adattovabbitdsokrél az adott szervezeti egység vezetGje adattovabbitasi
nyilvantartast koteles vezetni, amelynek egy példanyat a targyévet koveto év januar 15-
ig az adatvédelmi tisztvisel6nek koteles atadni. Az adattovabbitasi nyilvantartast az
adatatvétel, illetve az adattovabbitas évét kdvetd otodik év végéig (kulonleges adatok
esetén hasz évig) kell megdbrizni.
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Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza legalabb a kdvetkezG6ket:

az adattovabbito altal kezelt/gydjtott személyes adatok tovabbitasanak
idépontjat,

a tovabbitott adatkoroket,

az adattovabbitas jogalapjat €és cimzettjét (név, cim, székhely),

az adattovabbitasért felelés nevét és telefonszamat.

7. A Varosgondnokséag egyes adatkezeléseinek részletes szabalyai

7.1. A (www.varosgondnoksag.hu) honlap lizemeltetése és a honlapon keresztiil
elérhetd szolgaltatasok adatkezelései:

A Varosgondnoksag az Altala Uzemeltetett honlapokon tajékoztatast nyujt
tevékenységérdl, kommunikacioét folytat kiulsé Ugyfelekkel, a szolgaltatasait igénybe

vevoOkkel.

A Varosgondnoksag az éltala Gzemeltetett www.varosgondnoksag.hu a kdvetkez6
szolgaltatasairdl ad tajékoztatast, és a honlapon keresztil fogad megrendeléseket a
szolgaltatast igénybe venni kivano tgyfeleknek, mint érintetteknek:
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A www.varosgondnoksag.hu weboldal: a Varosgondnoksag weboldala
miikodtetése soran a honlapjara latogatok, mint Erintettek adatait kezeli.
A Vérosgondnoksag a honlapjan kozzétett altaldanos adatvédelmi és
adatkezelési tajékoztatéban nyujt informaciét a honlapjara latogatok
szamara a weblap hasznéalata soran altala kezelt személyes adatokrdl, a
személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol,
valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjarol és lehet6ségeirdl.
.Katyukar bejelent6”: az utfenntartasi feladatok ellatasanak
kotelezettsége kérében a Varosgondnoksag a
www.varosgondnoksag.hu oldalon elérhet6 Ugynevezett ,Katyukar
bejelent6t” midkodtet. Az adatok kezelésével 6sszefliiggésben a
Varosgondnoksag a honlapjan elérhet6 adatvédelmi tajékoztatéban
tajékoztatja az Erintetteket a ,katyikar bejelentd” szolgaltatas nyujtasa
soran altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirél és gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai
gyakorlasanak maodjarol és lehetéségeirdl.

Parkolasi kdzszolgaltatas: a Varosgondnoksag a parkolasi
kozszolgaltatasi tevékenysége végzese soran parkolasi szolgaltatast
igénybevevd ugyfeleinek, illetve az NFC kartyaval rendelkezd
ugyfeleinek, mint érintetteknek az adatait kezeli. Az adatok kezelésével
O0sszefluiggésben a Varosgondnoksag a honlapjan elérhet6 adatkezelési
tajékoztatdban tajékoztatja az Erintetteket a szolgaltatas nyujtasa soran
altala kezelt személyes adatok koérérdél, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol, valamint az Erintettek jogai
gyakorlasanak maodjardl és lehetéségeirdl. A tajékoztato a parkolasi
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csoport Ugyfélszolgélati helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel u. 17/A.)
kozvetlendl is elérhetd.

Ugyfélablak, szekesfehervarparkolas.hu: a Varosgondnoksag a
szekesfehervarparkolas.hu webhelyen Ggynevezett ,,Ugyfélablakot”
hozott Iétre, melynek segitségével az lgyfelek elektronikusan, online
maodon intézhetik a parkolasi kbzszolgaltatassal kapcsolatos Ugyeiket
(parkolési bérletek megvéasarlasa, székesfehérvari NFC parkolokéartya
kartyaegyenleg feltoltése, potdij befizetése, székesfehérvari NFC
parkolékartyaval inditott parkolasok lezarasa, ellentmondasok kezelése).
A Varosgondnoksag ezen ugyintézési feladatai ellatasa soran az
Ugyfélablakban regisztralt és a fentiekben felsorolt tigyeiket intéz6
ugyfelei adatait kezeli. Az adatok kezelésével 6sszefliggésben a
Varosgondnoksag a weblapon a regisztralt tigyfelei szamara elérhet6
adatvédelmi tajékoztatdban tajékoztatja az tigyfeleket a szolgéltatas
nyljtdsa soran altala kezelt személyes adatok korérél, a személyes
adatok kezelése korében kovetett elveirdl €s gyakorlatardél, valamint az
érintettek jogai gyakorlasanak madjardl és lehet6ségeirdl.
Szakfellgyeleti megrendeld: A Varosgondnoksag a
www.varosgondnoksag.hu oldalon elérhet6 letélthetd Grlapon fogadja a
szakfellgyeleti megrendeléseket. A szakfelligyeletet a honlapon és a
Varosgondnoksag telephelyén (Székesfehérvar, Berényi ut 15.) elérhetd
drlap kitoltésével lehet megrendelni. A Varosgondnoksag a
szakfellgyeleti tevékenysége ellatasa soran a szakfelligyeletet kéré
személyek, mint érintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével
Osszefliggésben a Varosgondnoksag adatkezelési tdjékoztatbban
tajékoztatja az Erintetteket a szolgéltatas nyujtasa soran éaltala kezelt
szemelyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kovetett
elveirdl és gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak
maodjarol és lehetdségeirdl. A tajékoztaté az lzemeltetési csoport
ugyfélszolgalati helyén (Székesfehérvéar, Berényi Ut kbzvetlentl elérhetd)
Taborszervezés: a Varosgondnoksag feladatkdrébe tartozik a

szekesfehérvari gyermekek taboroztatasaval kapcsolatos szervezeési
feladatok ellatdsa. A tAborozasi szolgaltatas nyudjtasa, valamint a
taborhelyek mikddtetése soran a Varosgondnoksag a szolgaltatast
igénybevevdk és azok torvényes képviselbinek, mint érintetteknek az
adatait kezeli. Az adatok kezelésével dsszefliggésben a
Varosgondnoksag adatkezelési tajékoztatéban tajékoztatja az
Erintetteket a szolgéltatas nyljtasa soran altala kezelt személyes
adatokrél, a személyes adatok kezelése korében kdvetett elveirél és
gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak madjardl és
lehet6ségeirdl. A tajékoztatd a tAborszervezési feladatokat végz6
ugyintéz6k ugyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel utca
17/A.) koézvetlendl elérhetd.
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Hibabejelentd: a Varosgondnokség a varostizemeltetési feladatok

ellatdsanak kotelezettsége korében a weboldalardl-, illetve az
onkormanyzat altal létrehozott mobil applikacion keresztil is elérhet6
agynevezett ,Hibabejelent6t” mikodtet. A hibabejelentést a lakossag az
itt elérhetd (rlap kitoltésével teheti meg. A Varosgondnoksag a
hibabejelentd mikodtetése soran a bejelentést tevd személyek, mint
érintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével dsszefliggésben a
Véarosgondnoksag adatvedelmi tajékoztatoban tajékoztatja az
Erintetteket a szolgéltatas nyljtasa soran altala kezelt személyes
adatokrél, a személyes adatok kezelése korében kdvetett elveirél és
gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak madjardl és
lehetéségeirdl. A hibabejelentd adatkezelési tdjékoztatdjat az (irlap
kitoltésekor az ugyfél megtekintheti, azt ,kipipalva” az abban foglaltakat
tudomasul veszi.

Viragosabb és zdldebb Székesfehérvarért palyazat: a Varosgondnoksag
varosuzemeltetési feladatkorébe tartozik a varosi névényultetési
palyazat lebonyolitasa, mely feladat ellatasa soran a Varosgondnoksag
a honlapjaral elérhetd és a honlap fellletén kitolthetd, tgynevezett
.Palyazati Grlapot” m(ikddtet. A nbévények igénylését a lakossag
kizarolag ezen Urlap kitoltésével teheti meg. A Palyazati Grlap
mukodtetése soran az igénylésen palyazéként, vagy atvevéként
feltiintetett személyek, mint Erintettek adatait kezeli. Az adatok
kezelésével 6sszefliggésben a Varosgondnoksag adatkezelési
tajékoztatdban tajékoztatja az Erintetteket a szolgaltatas nyujtasa soran
altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése kdrében
kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai
gyakorldsanak maodjarol és lehetdségeirdl. A palyazat adatkezelési
tajékoztatoja a palyazati idészakban kozvetlendl a honlap adatkezelési
tajékoztatd mentpontjaban érhet6 el.

Allaspéalyazatok: a Varosgondnokséag a vele munkaviszonyt létesiteni
kivand, a honlapon az ,Allasajanlatok” meniiponton talalhat6 e-mail
cimen (oneletrajz@varosgondnoksag.hu) keresztil a hozza allasra
jelentkez6k, mint Erintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével
0sszefliggésben a Varosgondnoksag adatkezelési tdjékoztatbban
tajékoztatja az Erintetteket az 6néletrajz fogadasa és feldolgozéasa,
tarolasa stb. soran altala kezelt személyes adatokrél, a személyes
adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az
érintettek jogai gyakorlasanak maodijardl és lehet6ségeirdl. Az
allaspalyazatok adatkezelési tdjékoztatdja kozvetlendl a honlapon, illetve
a HR feladatokat végz6 ugyintézok tgyfélszolgalati helyén
(Székesfehérvar, Szent Vendel u. 17/a.) kdzvetlenil elérhetb.
Kbdztemetdk Uzemeltetése és temetkezési szolgaltatés: a
Varosgondnoksag jogszabalyokban kijel6lt feladatai ellatdsa és az éaltala
végzett temetkezési szolgaltatasi tevékenysége soran természetes
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személyek (a tovabbiakban: Erintett) adatait kezeli. Az adatok
kezelésével 6sszefliggésben a Varosgondnoksag, mint adatkezel6 a
honlapjan tajékoztatja az Erintetteket az lizemeltetési feladatai és
szolgéltatasi tevékenysége ellatasa soran altala kezelt személyes
adatok korérél, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl
és gyakorlatardl, valamint az Erintettek jogai gyakorlasanak maédjarol és
lehet6ségeirdl. Adatkezel§ e tdjekoztatdja papir alapon a Kegyeleti
Kdzpont (8000 Szugyfélszolgalatan is elérhetd)

Piacuizemeltetés: Székesfehérvar Megyei Jogii Onkormanyzat altal
fenntartott vasarokat és piacokat a Varosgondnoksag tzemelteti. E
feladatai ellatdsa korében, a vasarok, piacok mikodtetése soran
természetes személyek, mint érintettek adatait kezeli. Az adatok
kezelésével 6sszefliggésben a Varosgondnoksag adatvédelmi
tajékoztatdban tajékoztatja az Erintetteket a szolgaltatas nyujtasa soran
altala kezelt személyes adatokroél, a személyes adatok kezelése korében
kovetett elveirdl és gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai
gyakorlasanak maédjardl és lehetéségeirdl. A tajékoztatd a honlapon,
illetve a piactizemeltetési és szolgaltatasi feladatokat végzd tigyintéz6k
ugyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Palotai ut 3.) kdzvetlenul
elérhetd.

Programszervezés: a Varosgondnoksag a program-, rendezvény- s
vasarszervezési szolgaltatas nyuljtasa kdrében természetes személyek,
mint érintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével 6sszefiiggésben a
Varosgondnoksag adatvédelmi tajékoztatdban tajékoztatja az
Erintetteket a szolgéltatas nyljtasa soran éltala kezelt személyes
adatokrol, a személyes adatok kezelése kdrében kovetett elveirdl és
gyakorlatérol, valamint az érintettek jogai gyakorladsanak maodjarol és
lehet6ségeirdl. A tajékoztatd a honlapon, illetve a rendezvényszervezési
feladatokat végz6 ugyintéz6k Ugyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar,
Szent Vendel utca 17/a.) kbzvetlenil elérheté.
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7.2. Egyéb, a Varosgondnoksag gondozasaban 1évé honlap(ok) Gizemeltetésének és a
honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok adatvédelmi szabalyai
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csitaryuszoda.hu: a Varosgondnoksag a weboldala mikddtetése soran a
honlapjara latogatok, mint érintettek adatait kezeli. A Varosgondnoksag a honlapon
kozzétett altalanos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatoban nyujt informaciot a
honlapjara latogatok szamara a weblap hasznalata soran altala kezelt személyes
adatokrol, a személyes adatok kezelése kdrében kovetett elveirél és gyakorlatardl,
valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjarol és lehetdségeirdl.

A honlapon a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. nem nyujt szolgaltatdsokat, a
szolgéltatdsok kdzvetlenll az uszodaban és a strandon vehet6k igénybe.
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7.3 K6z6sségi oldalakon t6rténd megjelenés szabalyai
A Varosgondnoksag elérhet6 a Facebook k6zosségi portalon is.

A facebook oldal hasznalata és az azon keresztil a Varosgondnoksaggal torténé
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas és egyéb, a kdzosségi oldal altal megengedett
mivelet az Erintettek énkéntes hozzajarulasan alapulnak.

Az érintettek kore: azon személyek, akik a Varosgondnoksag facebook.com kdzosségi
oldalat latogatjéak.

Kezelt adatok kore: a Varosgondnoksag az oldal mdkodtetése soran az alabbi
személyes adatokat kezeli: név, publikus fotd, publikus e-mail cim, érintett k6zosségi
oldalon keresztil kuldott Uzenete, érintett altali értékelés, vagy mas mlvelet
eredménye.

A Varosgondnoksag az Erintettel a kozdsségi oldalon keresztill kizarélag akkor veszi fel
a kapcsolatot, ha az Erintett a kozosségi oldalon keresztil keresi meg
Varosgondnoksagot.

A facebookon torténé jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja a
Varosgondnoksag weboldalan talalhatdé tartalmak kozosségi meédian tortéend
megosztasa, publikalasa.

Az Erintett a kozosségi oldal feltételei alapjan onként hozzajarul a Varosgondnoksag
tartalmainak kovetéséhez, értékeléséhez a ,tetszik” jeloléssel, tovabba az Gzend fal
bedllitasai segitségével torolheti a nem kivant, tizend falon megjelend hirfolyamokat.
Az Erintett a Varosgondnoksagot szévegesen és szamszeriien értékelheti, ha ezt a
k6zosségi oldal lehetbvé teszi.

A Véarosgondnoksaga facebook oldalan képeket/vided felvételeket is kdzzétehet
kulonb6z6 esemeényekrdl, szolgaltatasairdl. A Varosgondnoksag a facebook oldalt
O0sszekapcsolhatia mas kozosségi oldalakkal a facebook.com kozodsségi portal
szabdlyai szerint; igy a facebook oldalon torténé kozzétételen a kapcsolt kozosséqi
portalokon torténd kozzétételt is érteni kell.

Amennyiben a Varosgondnoksag a facebook oldalan olyan képet kivan k&zzétenni,
melyhez az érintett hozzajarulasa szukséges, akkor a képek kozzététele el6tt be kell
szereznie az érintett/ek el6zetes, dnkéntes hozzajarulasat.

A Varosgondnoksag nevében a kbzdsségi oldal mikodtetését az ligyvezetd altala ezen
tevékenységre feljogositott személy végezheti.

Az Erintett a k6z6sségi oldal adatkezelésérd| tajékoztatast az adott kozosségi oldalon
kaphat; ennek megfeleléen a facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a cimen
kaphat.
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Az Erintett 6nkéntes hozzéajarulasanak visszavonasa esetén a Varosgondnoksag az
adatkezelést megsziinteti, az Erintett adatait toroli.

8. A Varosgondnokséag adatkezelése részletes szabalyai

8.1. A munkavallal6i adatok kezelésének szabalyai

A Varosgondnoksadg a munkaszerz6dés alapjan vele munkaviszonyban allo
munkavallaléi, a tanuléi szerz6dés alapjan foglalkoztatott szakképzd iskolaban
tanulmanyokat folytaté diakok és a hallgatéi munkaszerz6déssel foglalkoztatott
fels6fokd tanulmanyokat folytatd hallgaték személyes adatait kezeli. Az adatkezelés
kiterjed a munkavallalok, diakok és hallgatok (tovabbiakban egytttesen: munkavallaldk)
személyevel, szakképzettségével, korabbi munkaviszonyaval 6sszefliggésben
keletkezett és azzal kapcsolatban megadott adatok manualis- és elektronikus
nyilvantartasara. A Vérosgondnoksdg a munkavallalok adatainak kezelése
tekintetében kilon adatvédelmi tajékoztatot készitett, melyben t4jékoztatjia a
munkavallaléit az altala kezelt személyes adatok korérél, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol, valamint az Erintettek jogai gyakorlasanak
modjarol és lehetdségeir6l. A HR adatvédelmi tajékoztaté a Varosgondnoksag
székhelyén (Szent Vendel utca 17/a.)) a Human csoport irodaiban papir alapon
atvehetd, ott tanulmanyozhato, abbol masolat kérhet6. A tajékoztatd elektronikusan az
Iranytd rendszerben érhetd el. Az Uj belépé munkavallalok részére a munkajogviszony
létesitésekor jelen tajékoztat6 1 példanyat tanulmanyozdsra be kell mutatni.
Amennyiben a munkavallalo igényli, akkor részére a tajékoztatd 1 példanyat at is kell
adni.

A Varosgondnoksag mint munkaltaté a vele hallgatoi munkaszerzddést kotni kivano,
jelentkezd hallgatok, mint érintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével
Osszefliggésben a Varosgondnoksag kilon adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatja az
Erintetteket az 6néletrajz és benyuijtott iratok fogadasa, feldolgozasa, tarolasa stb.
soran altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése kdrében kovetett
elveir6l és gyakorlatarél, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak madjarol és
lehet6ségeir6l. Az adatkezelési tajékoztatdja kdzvetlentl a honlapon, illetve a HR

feladatokat végz6 Ugyintézbk Ugyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel u.
17/a.) kozvetlenll elérhetd.

A Véarosgondnoksag a munkavédelmi feladatok ellatasa soran megvalosulo
adatkezelése tekintetében szintén kilén adatvédelmi tajékoztatot készitett, melyben
tajékoztatja munkavallaloit, mint Erintetteteket az altala kezelt személyes adatok
korérél, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveir6l és gyakorlatardl,
valamint az Erintettek jogai gyakorlasanak modjarol és lehetGségeirdl. A
munkavédelemre vonatkozo adatvédelmi tajékoztatd a Varosgondnoksag székhelyén
(Szent Vendel utca 17/a.) a munkavédelmi referens és a HR csoport irodaiban papir
alapon kérhet6, atvehetd, ott az Erintett altal tanulmanyozhato, illetve elektronikusan
mindenkor elérhet6 a Varosgondnoksag belsé Iranytl rendszerében.
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A Vérosgondnoksadg a székhelyén és telephelyein biztonsagi kamerarendszert
Uzemeltet. A kamerarendszer Uzemeltetése soran a Varosgondnoksag a
munkavallalék, mint érintettek személyes adatait is kezeli. A Varosgondnoksag a
kamerarendszer lGizemeltetése soran megvaldsuldé adatkezelése tekintetében szintén
kulon adatvédelmi tdjékoztatot készitett, melyben tajékoztatja a munkavallaléit is mint
Erintetteteket az altala kezelt személyes adatok korérél, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveir6l és gyakorlatardl, valamint az Erintettek jogai gyakorlasanak
maodjarol és lehetbségeirdl. Az adatvédelmi tajékoztatd a www.varosgondnoksag.hu
honlapon és a belsd Iranytl rendszerben elektronikus forméaban érhet6 el. A papir alapu
tajékoztatd a Human csoport irodaiban, a kameraval felszerelt telephely biztonsagi
Orszolgalatanal tanulmanyozhatd, abbdl masolat kérhetd. (Az adatkezeléshez készitett
hatasvizsgalat és érdekmérlegelési teszt a bels6 Iranyti rendszerben
tanulmanyozhato, arrél papir alapt masolat kérhet6.)

A Varosgondnoksag, mint munkaltaté a tulajdonat képezé gépjarmiveiben ugynevezett
patrolTrack GPS flottakbvet6 rendszert alkalmaz, ezzel a gépjarmliveket hasznald
munkavallaléi, mint természetes személyek (a tovabbiakban egyiittesen: Erintett)
adatait kezeli. A Varosgondnoksag a GPS rendszer lGizemeltetése soran megvalésulé
adatkezelése tekintetében szintén kulon adatvédelmi tajékoztatdt készitett, melyben
tajékoztatja a munkavallaloit is mint Erintetteteket az altala kezelt személyes adatok
korérdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveir6l és gyakorlatardl,
valamint az Erintettek jogai gyakorlasanak modjarol és lehetéségeirél. Az adatvédelmi
tajékoztato a belsé Irdnytl rendszerben elektronikus forméban érhetd el. A papir alapu
tajékoztato a Logisztikai csoport és a Human csoport irodaiban (8000 Szekesfehérvar,
Szent Vendel utca 17/A.) tanulmanyozhat6, abbol masolat kérhetd. (Az adatkezeléshez
készitett hatasvizsgalat és érdekmérlegelési teszt a bels§ Iranytld rendszerben
tanulmanyozhato, arrél papir alapt masolat kérhet6.)

A Varosgondnoksag a szerz6déses jogviszonyaiban a szerz6déses kapcsolattartoként
megjeldlt a természetes személy munkavallaloi adatait (név, beosztas, munkahelyi e-
mail cim, munkahelyi telefonszam, munkahelyi postacim) kezeli. A Varosgondnoksag a
szerz6déses kapcsolattartok tekintetében megvaldsulé adatkezelése okan szintén
kulon adatvédelmi tajékoztatot keészitett, melyben tajékoztatia a szerz6déses
kapcsolattartoként megjelélt munkavallal6it, mint Erintetteteket az Aaltala kezelt
személyes adatok korérél, a személyes adatok kezelése kdrében kovetett elveirdl és
gyakorlatarél, valamint az Erintettek jogai gyakorlasanak modjarol és lehetéségeirdl. Az
adatvédelmi tajékoztatd a honlapon és belsd Iranytl rendszerben elektronikus
formaban érhet6 el. (Az adatkezelésrol készitett érdekmérlegelési teszt a belsé Iranytl
rendszerben tanulmanyozhatd, arrdl papir alapt masolat kérhetd.)

8.2. Az ugyféladatok kezelésének szabalyai

1) A szerz6désekben megnevezett kapcsolattartok adatai:
- A Varosgondnoksag a sajat kapcsolattartéinak adatain tul a vele gazdasagi
kapcsolatba keriil6 jogi- €s természetes személyek altal rendelkezésre
bocsatott személyes adatokat a szerz6dés el6készitése, teljesitése,
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végrehajtasa, a szerz6dés alapjan vallalt szolgaltatas nyujtasa, a
kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa, az esetlegesen felmertilé
kovetelések érvényesitése, behajtasa, illetve az izleti partnerek kozotti
kapcsolattartas céljabol kezeli. A Varosgondnoksag a szerzédéses
kapcsolattartok tekintetében megvaldsuld adatkezelése okan adatvédelmi
tajékoztatot készitett, melyben tajékoztatja a szerz6déses kapcsolattartoként
megjeldlt vele gazdasagi kapcsolatba kertl6 jogi személyek és természetes
személyek kapcsolattartéjaként megjeldlt természetes személyeket, mint
Erintetteteket az altala kezelt személyes adatok korérél, a személyes adatok
kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az Erintettek jogai
gyakorlasanak maédijardl és lehetfségeir6l. Az adatvédelmi tajékoztato a
honlapon barki szamara elérhetd.

A Varosgondnoksag altal készitett minden szerz6désben, a szerz6désben
rogzitett kapcsolattartd személyek vonatkozasaban a kévetkez6 mondatoknak
kell szerepelnie: , A felek jelen szerz6dés aléirasaval szavatoljdk, hogy a
kapcsolattartok személyes adatai kapcsan betartjak a mindenkor hatalyos
magyar, valamint a kézvetlenil alkalmazandd eurdpai unios szabalyokat, igy
kalondsen a 2011. évi CXII. térvény, valamint az Eurdpai Uni6 2016/679.
szamu rendeletét (GDPR). A kapcsolattartok személyes adatait a felek
kizarblag a koztik létrejott szerz6dés teljesitése céljdbdl, az ehhez sziikséges
mértékben és ideig kezelik. Felek szavatoljak, hogy a jelen szerz6désben
rogzitett kapcsolattartok személyes adatai tovabbitasara az érintettél szarmazé
megfelel6 felhatalmazassal rendelkeznek. Felek rogzitik, hogy amennyiben az
adatkezeléssel érintett személy kapcsolattartéi statusza megszinik, vagy
valamely személyes adata megvaltozik, ugy errdl haladéktalanul tdjékoztatja a
masik felet.”

2) Természetes személy szerz6déses partnerek adatai

Azon jogviszonyokban, ahol a Varosgondnoksag mint szolgaltato, vagy
kozfeladatot ellaté gazdasagi tarsasag természetes személyekkel 1ép
szerzBdéses kapcsolatba, kilon, kifejezetten az adott jogviszony adatkezelését
bemutato részletes tartalmu adatkezelési tajékoztatdkban ad felvilagositast az
adatkezelésrél. Ezen adatkezelési tajékoztatokat a Varosgondnoksag az altala
Uzemeltetett honlapon is kdzzé teszi, illetve az adott szolgaltatas helyén
(tgyfélszolgalat, porta, pénztar) nyomtatott formaban is kifliggeszti, hogy az
ugyfelek azt helyben is tanulmanyozhassak.

3) Szamla-kibocsatasi kotelezettség teljesitése soran kezelt adatok
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Azon szerz6désen alapul6 jogviszonyokban, amelyekben a
Véarosgondnoksagot szamlakibocsatasi kotelezettség terheli a kezelt
személyes adatok kore a természetes személy szerz6d§ partner esetében
legalabb a kovetkez6 adatkort takarja: név, lakcim, bankszamlaszam
(atutalassal torténd teljesités esetén).

Szerzédéses joglgyletekben megadott személyes adatokat a tarsasag a
szerz6déses jogviszony, illetve a szerz6désb6l szarmazo kdvetelés

megszinéséig, a Ptk. és szamviteli térvényben, valamint egyéb



s

jogszabdlyokban eléirt elévilési, selejtezési ideig jogosult kezelni. Ezt
kovetden a személyes adatok megsemmisitésre kertilnek.

4) Az ugyfél személyes adatainak kezelése az ugyfél altal inditott telefonos
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megkeresés, kéres, bejelentés, panaszigyintézés, ugyfél-kommunikacio stb.

soran:

A Varosgondnoksag Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Kozgydlésének 352/2009. (V.27.) szadmu dnkormanyzati hatarozataval
létrehozott, az 6nkormanyzat 100%-os tulajdonaban allé gazdasagi tarsasag. A
352/2009. (V.27.) szamu 6nkormanyzati hatarozat értelmében a
Varosgondnoksag az dnkorméanyzattal kotott izemeletetési megéllapodas
alapjan els6sorban varostizemeltetési feladatokat lat el. A varosizemeltetési
feladatkorébe tartozik az 6nkormanyzati vagyontargyak kezelése,
karbantartasa, tobbek kdzott a varos kdzteruletein a zoéldfelllet fenntartasa, a
kozvilagitasi rendszer ellenérzése és javitasa, a vizkar-elharitasi feladatok
elvégzése, a kozutak, hidak fenntartdsa és ellendrzése stb.

A varosiuzemeltetési feladatok ellatdsanak kotelezettsége korében a
Véarosgondnoksag a www.varosgondnoksag.hu oldalrdl, illetve varosi mobil
applikacién keresztil elérhetd, on-line médon mdkoédé ugynevezett
~Hibabejelent6t” miikddtet. Ezen kivil a Varosgondnoksag koteles a
varosuzemeltetési feladatellatasaval kapcsolatosan telefonon hozza forduld
Ugyfelek kérdését, kérését, érdeklédését, bejelentését is fogadni, azokra
megoldast adni, valaszolni. A Varosgondnoksag a telefonos ugyfél-
kommunikéacidja soran ,call centert” nem makodtet, hangot nem régzit, a
bejové hivasok nem archivalhatok, nem tarolhatok. A Varosgondnokség az
ugyfelek kérdése, kérése, érdeklédése, bejelentése alapjan az altala megtett
intézkedésekrdl - az tgyfél kérése szerint — kételes az Ugyfelet tajékoztatni,
ezért e tjékoztatasi kotelezettség teljesitése érdekében a ,betelefonéld”
természetes személy tgyfél mint érintett személyes adatait kezeli.

A személyes adatok kezelésének célja a lakossag altal bejelentett hibak,
hianyossagok kijavitasa, a Varosgondnoksagot terhel6 fenntartasi,
karbantartasi kotelezettség teljesitése és az tgyfelek errél valé tajékoztatasa.
A Varosgondnoksag az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat csak
célhoz kototten, a bejelentett informacio szakfelel6shoz valé eljuttatasa, a hiba
kijavitdsa, valamint a bejelentének vald valasz megadasa érdekében tarolja,
kezeli és a megadott személyes adatokat az itt meghatarozott céltdl eltéré
célokra nem hasznélja fel.

Az adatkezelésre az 6nkormanyzati rendeletben rogzitett jogi kdtelezettség
teljesitése érdekében, illetve ettdl eltérd kérés, kérdés, bejelentés esetén az
érintett hozzajarulasa alapjan kerul sor. A Varosgondnoksag a neki megadott
személyes adatokat, azok valédisagat nem ellen6rzi. A megadott adatok
megfelel6ségéért kizarélag az azokat megado érintett felel.

A kezelt személyes adatok kore a kovetkez6: az érintett neve, e-mail cime
és/vagy telefonszama, illetve a lakcime/tart6zkodasi helye abban az esetben,
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ha az altala bejelentett hiba, probléma, kérés, panasz kifejezetten a
lakciméhez/tartozkodasi helyéhez kapcsolddik.

- Ezen adatok, vagy az adatok egy részének a kérése és megadasa akkor
kotelezd, ha az ugyfél visszajelzést, valaszt kér a Varosgondnoksagtol.

- Az adatokat els6dlegesen a Varosgondnoksag bels6, kifejezetten az
bejelentett hibaval, problémaval foglalkozni kételes munkatarsak jogosultak
megismerni a munkavégzésikhtz szikséges mértékben és ideig.

- A Varosgondnoksag az adatokat elektronikusan és/vagy papir alapon is
kezelheti. A papir alapu iratokon tarolt adatok biztonsaga azaltal garantélt,
hogy az iratokat a feldolgozasukat kovetden olyan zart helyiségben taroljak az
adatkezelés idejére, ahol az iratokhoz harmadik személyek nem férhetnek
hozz4, és ahol az iratok védve vannak a sériilés vagy megsemmistlés
veszélyétdl. A Varosgondnoksag sem az elektronikus nyilvantartas, sem az
iratok tekintetében nem biztosit hozzéaférést olyan személyeknek, akik arra
nem jogosultak.

A Szolgaltaté tarhely szolgaltatéjanak adatai:

- Név: Onkormanyzati Informatikai K6zpont Nonprofit Kft.
- Székhely: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1

- Telefonszam: 22/202-022

- E-mail: szerviz@oik.co.hu

Az adatokat az érintett el6zetes tajékoztatasa és hozzajarulasanak beszerzése utan a
Véarosgondnoksag akkor tovabbitja, ha a bejelentett hiba, panasz olyan jellegd,
amelynek orvoslasa nem a Varosgondnokséag feladata, hanem valamely hatésag, vagy
mas szervezet eljarasat igényli. Ezen esetben a bejelentést az érintett
hozzajaruldsanak beszerzése utdn a panasz, ,hiba” elbiradlaséara jogosult hatésaghoz,
szervezethez tovabbitja a Varosgondnoksag.

Az érintett altal megadott adatok kezelése az adatok megadasanak id6pontjaval
kezd6dik és a targyévet kdvetd 6tddik év utolsd napjéig tart. Az adatok ezt kdvetden
megsemmisitésre kerulnek.

Az elektronikus modon tarolt és tovabbitott adatok torlés atjan kerllnek
megsemmisitésre. A papir alapon tarolt adatokat adatkezel6 iratmegsemmisitében
semmisiti meg.

A Vérosgondnoksag mint adatkezeld felel azért, hogy megfeleléen adminisztralva és
dokumentalva legyen az ugyfél-kommunikacié és a felvett adatok kezelése, ezért a
Véarosgondnoksag valamennyi tgyféltél bejovo telefonhivast kezeld, az Ugyfél kérdéseét,
kérését, érdekl6dését, bejelentését meghallgaté munkavallaléja, - amennyiben rogziti a
betelefonalé személyes adatait — koteles az adatok felvétele el6tt az tgyfelet roviden
legalabb a kévetkez§ pontokban foglaltak szerint tjékoztatni:
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1) Ha az Ugyfelet tjékoztatni kell az &ltala telefonon elmondottak alapjan
tett intézkedésekrdl, kérésének, kérdésének megvalaszolasarol, vagy
bejelentésének, panaszanak megoldasardl, akkor az adatok felvétele
(papirra, vagy szamitastechnikai eszkdzon valo rogzitése) el6tt az
ugyfelet tajékoztatni kell arrdl, hogy a személyes adatait rogziteni
kivanjuk.

2.) Amennyiben az tgyfél elfogadja azt, hogy a Varosgondnoksag
munkavallal6ja rogziti a nevét, elérhetdségét és esetlegesen a
lakcime/tartozkodasi helye adatait, akkor tajékoztatni kell 6t arrél, hogy
az adatkezelésre az dnkormanyzati rendeletben rogzitett jogi
kotelezettség teljesitése érdekében, illetve az lzemeltetési
kotelezettségtol eltérd kérés, kérdés, bejelentés esetén az érintett
hozz4jarulasa alapjan kerul sor.

3) Téajékoztatni kell az tgyfelet arrdl, hogy az altala rendelkezésre bocsatott
adatokat a Varosgondnoksag csak célhoz kététten, a bejelentett
informacio szakfelel6shoz valé eljuttatasa, hiba kijavitasa, valamint a
bejelentének val6 valasz megadasa érdekében tarolja, kezeli.

4) Tajékoztatni kell az Ggyfelet arrél, hogy barmikor kérelmezheti az adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat. Az tgyfél kérheti
a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz valé hozzaférést és tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen.

5) Ezt kbvetbéen, amennyiben az Ugyfél e tdjékoztatast elfogadja,
megeértette, az Ugyintéz6 megkezdheti az adatok felvételét és azok
kezelését.

8.3. Kameras megfigyel6rendszerek adatvédelmi szabalyai

A Véarosgondnoksag a szolgaltatasi tevékenység zavartalansaganak biztositasa
céljabdl, az emberi élet, testi épség és a vagyontargyak védelme érdekében kameras
megfigyel6érendszerekhez kapcsolédé — kordbban a NAIH nyilvantartasaba is
bejelentett - adatkezelést végez. A rendszer mikodése soran készitett felvételek,
amennyiben azokon barki altal felismerhet6 mddon természetes személy lathatd,
személyes adatokat is tartalmazo adathordozonak minésulnek, fizikai forméjuktol
fuggetlenal.

A személyes adatok ilyen célu kezelésérdl figyelemfelhivé tablak és szoveges
tajékoztatok kihelyezése is szilkséges.

A Varosgondnoksag a kamerarendszer Uzemeltetése soran megvaldsulé adatkezelése
tekintetében kulon adatvédelmi tajékoztatot készitett, melyben ismerteti az Erintettekkel
az éltala kezelt személyes adatok korét, a személyes adatok kezelése kdrében kovetett
elveit és gyakorlatat, valamint az Erintettek jogai gyakorlasanak madjat és lehet6ségeit.
Az adatvédelmi tajékoztat6 a www.varosgondnoksag.hu honlapon elektronikus
formaban érhetd el. A papir alapu tajékoztatok a kameraval felszerelt telephelyek
biztonsagi 6rszolgalatanal tanulmanyozhatok, abbol mésolat kérhetd.
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8.4. Vasarlok kdnyve vezetésének adatvédelmi szabalyai:

A Varosgondnoksag kereskedelmi, illetve kereskedelmi jellegli szolgéaltatasi
tevékenységeket is folytat, ezért a 2005. évi CLXIV. torvény alapjan a szolgaltatas
nyujtasanak helyén jol lathato és kénnyen hozzéaférhet6 helyen a kereskedelmi hatdésag
altal hitelesitett, folyamatosan szamozott oldalt vasarlok konyvét kell elhelyeznie. A
fogyasztok a vaséarlok konyvébe bejegyezhetik a Varosgondnoksag mikodésével,
tovadbba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és
javaslataikat. A vasarlot e joganak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni
tilos.

A 2005. évi CLXIV. torvény szerint mas vasarlok altal a vasarlok konyvébe bejegyzett
szemeélyes adatok megismerése lehet6ségének kizarasa céljabdl a vasarlok konyvébdl
a keresked6 a bejegyzést kdvetéen haladéktalanul eltvolitja a panaszt vagy javaslatot
tartalmazé oldalt, azt elzartan - a folyamatos sorszamozas rendjének megfeleléen -
megolrzi és a hatdsag felszélitasara rendelkezésre bocsatja.

Erre tekintettel a Varosgondnoksag azon szervezeti egységének vezetbje, ahol a
panaszkonyvet kell kihelyezni, kételes gondoskodni arrdl, hogy a panaszt vagy
javaslatot tartalmazé oldal a vasarloi beirast kovetéen haladéktalanul eltavolitasra
keriljon azért, hogy a korabbi bejegyzéseket és a bejegyzO6k adatait mas fogyasztok
ne lathassak. Ezeket az oldalakat elzartan kell megdrizni, arrél nyilvantartast kell
vezetni €s szikség esetén a hatésagnak kell bemutatni.

9. Fegyelmi felelésség

Az adatvedelmi szabalyok gondatlan vagy szandékos megsértése a munkaviszonybol
szarmaz6 kotelezettség megszegésének mindsil, amely fegyelmi felel6sségre
vonassal jarhat és a Kkotelezettségszegés sulyaval ardnyos héatranyos
jogkdvetkezményeket allapithat meg.

Az eljarast a mindenkor érvényes, Munkavallalo(k) fegyelmi felel6sségre vonasanak
rendje bels6 szabalyzat szabalyozza.

10. Mellékletek

pes

A jelen szabalyzatban el6irt nyilvantartasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
mintékat jelen szabalyzat mellékletként tartalmazza.
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ADATVEDELMI SZABALYZATHOZ KAPCSOLODO
@ SZEMELYES ADATOK TILALMI NYILVANTARTASA

Azon érintettek név- és lakcimadatainaka nyilvantartdsa, akik megtiltottak, illetve nem jarultak hozza, hogy

AASZ 2019 hivatkozas:

3.8 pont

Utols6 médositas: 2019.06.19.

SZEKESFEHERVAR személyes adataikat a Varosgondnoksag kapcsolatfelvétel cé ljabdl felhasznélja, va gy megtiltottdk azok e célbdl Médosité: Nyulasi Tamas
Varosgondnoksaga torténd tovabbi kezelését.
. a . Lakcime, vagy egyéb Adatatada . .
Datum Erintett személy neve » VABY egy Tarolas tilalma aeadas Egyéb tilalom Megjegyzés
elérhetbség tilalma




ADATVEDELMI SZABALYZATHOZ KAPCSOLODO
@ ADATVEDELMI INCIDENSEK NYILVANTARTASA

AASZ 2019 hivatkozas:

4.2 pont
Utolsé médositas: 2019.06.19.
Azon adatvédelmiincidensek nyilvantartdsa, amelyek nyilvantartasat jogszabalyok elrendelik, fuggetlenil attdl, hogy a NAIH részére be Mgds:s;r; ,\TSI |as. .
. PR : Nyulasi Tamas
SZ,EKESFEHERV,AR kell-e jelenteni. Selejtezési hatarid6: személyes adatok5 év, kiilonleges adatok 20 év.
Varosgondnoksaga
) Incidens
4 . 40 . w2 Incidens . L. . . .
; Erintett személyes Erintett személyek kére és . i . o kévetkezményeinek Egyéb adatok jogszabalyi . ,
Datum . , , Incidens id6pontja kériilményei, Y oy "~ Megjegyzés
adatok kore és szama szama hatsai elharitasara megtett eldiras alapjan

intézkedések




SZEKESFEHERVAR
Varosgondnoksaga

@

ADATVEDELMI SZABALYZATHOZ KAPCSOLODO
SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK NYILVANTARTASA

Személyes adatot tova bbitani harmadik személy részére, csak torvényalapjan, vagy azérintett hozzajarulasaval lehet, haaz

adatkezelésfeltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek. (Az adatfeldolgozasra irdnyulé adatatadas nem
mind&sil adat-tovabbitasnak.)

AASZ 2019 hivatkozas:

6. pont

Utolsé médositas: 2019.06.19.
Médositd: Nyulasi Tamas

Datum

Tovabbitott személyes adatok
koére

Adattovabbitas cimzettje

Lakcim/székhely

Adattovabbitas
jogalapja

Tovabbitasért felel6s neve

FelelGs telefonszama

Megjegyzés
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