UGYFELTAJEKOZTATO PANASZOK BENYUJTASAVAL ES KEZELESEVEL KAPCSOLATBAN:

A Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. (tovdbbiakban: Varosgondnoksdg) a
panaszbejelentések intézésével és fogadasaval kapcsolatban a fogyasztévédelemrdl széld
1997. évi CLV. torvény (tovdbbiakban: Fgytv.) elGirdsai szerint jar el, igy a bejelentések
kezelése, a hatarid6k meghatdrozasa, a valaszadas formaja tekintetében a Varosgondnoksag
mindenkor az Fgytv. térvény elbirdsait alkalmazza.

A panasz bejelentése torténhet:

e személyesen szoban
e irasban (postai levél, e-mail, online tgyfélszolgdlat), illetve
o telefonon.

A Viarosgondnoksaggal kozolt szébeli panaszt a Varosgondnoksag azonnal megvizsgdlja, és
szlikség szerint orvosolja. Ha a bejelentd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges akkor a Varosgondnoksag a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a panaszosnak atadja,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésGbb a 30 napon beliil érdemi valaszaval egyidejlileg
megkdldi.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyv tartalmazza a panaszos nevét, lakcimét, a panasz
elGterjesztésének helyét, idejét, modjat, a panasz részletes leirdsdt, a bejelent6 4dltal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevé
személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kdzolt
szébeli panasz kivételével - a bejelentd alairdsat, a jegyz6konyv felvételének helyét, idejét,
illetve telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészamat. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges, akkor a jegyz6konyv tartalmazza a Varosgondnoksag nyilatkozatdt a panasszal
kapcsolatos allaspontjardl is.

Az irasbeli panaszt a Varosgondnoksag a beérkezését kévet6en harminc napon beliil irasban
érdemben megvalaszolja és azt kozli a bejelentével. Amennyiben a Véarosgondnoksag a
panaszt elutasitja, azt indokolja.

Barmilyen formaban el6terjesztett panasz elutasitasa esetén a Varosgondnoksag a bejelent6t
irdsban tajékoztatja arrdl is, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. E tajékoztatas tartalmazza az illetékes hatdsag,
illetve a bejelent6 lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltets testilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas kiterjed arra
is, hogy a Vdarosgondnoksag a jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testileti eljarast.



