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A szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft.
(tovabbiakban: Vérosgo'ndnokség) mint Adatkezel6 éltal kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés mddjat, valamint hogy biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos
elveinek, jogszabalyi el6irasainak, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését annak
érdekében, hogy a felhaszndld természetes személyek maganszférajanak tiszteletben tartasa
megvaldsuljon az érintettek személyes adatainak kezelése, feldolgozdsa sordn.

A szabdlyzat megalkotdsanak a célja, hogy a vonatkozé jogszabalyok, kulénésen az
informdcids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Info tv.), a 2016/679 EU rendelet (tovabbiakban: GDPR), a munka
térvénykdnyvérdl szol6 2012. évi I. térvény (a tovabbiakban: Mt.), a Polgdri torvénykdnyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény, illetve a Varosgondnoksdgra, mint 100%-os 6nkormanyzati
tulajdony tdrsasagra vonatkozé egyéb dagazati jogszabdlyok, 6nkormanyzati rendeletek
rendelkezéseivel 6sszhangban szabdlyozza a birtokaban levé személyes adatok kezelésére,
feldolgozasara és védelmére vonatkozd &ltaldnos kérdéseket.

E szabalyzat szolgdl alapjdul olyan tovabbi szabalyzati rendelkezések kialakitdsanak, amelyek
a Védrosgondnoksdg egyes szervezeti egységei altal kezelt és/vagy feldolgozott személyes
adatok adatkezelésének specidlis kérdéseit rendezik.

1. Ertelmezé rendelkezések:

»érintett”: az a természetes személy, aki adatok Utjan beazonositott, vagy beazonosithato.

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kbzvetett médon, kilonésen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagéra vonatkozé egy vagy tbb tényezd alapjan azonosithato.

nadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, koézlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moédon torténd
hozzaférhetévé tétel Gtjan, Gsszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, toriés, illetve
megsemmisités.

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik
korldtozasa céljabdl.

»alnevesités”: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informdcidk felhasznaldsa nélkiil tébbé mar nem &llapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciét kuldn téroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosfthaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

nadatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy
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masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijelolésére vonatkozé
kilénds szempontokat az uniés vagy a tagéllami jog is meghatarozhatja.

»adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezels nevében személyes adatokat kezel.

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetleniil attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé kézvetlen irdnyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

»az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelels
tajékoztatdson alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez.

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzéférést
eredményezi.

»egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi
szolgdltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl.

»természetes személyazonosité adatok”: az érintett csalddi- és utdneve, sziiletéskori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje.

»kiilonleges adatok”:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy
partdllasra, valldsos vagy més vildgnézeti meggy6z8désre, érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a korés szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a bin-

ugyi személyes adat.

»anonimizalds”:olyan technikai eljards, amely biztositia az érintett és az adat kézotti
kapcsolat helyredllitdsi lehetSségének végleges kizdrasat.

»adatmegsemmisités”:az adatokat tartalmazé papir alapy irat, vagy adathordozd teljes
fizikai megsemmisitése.



»adattovabbitas”:az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetbvé
tétele.

»adattdrlés”:az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tébbé
nem lehetséges.

»adatzarolas”:Az adat azonositd jelzéssel elldtisa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatérozott id6re t6rténé korlatozasa céljabél.

2. Altalanos adatkezelési iranyelvek:

A Vidrosgondnoksdgndl az adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté modon, célhoz kétdtten kell végezni ugy, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol azok csak a sziikséges adatokra korlatozédjanak.

Az adatkezelés célhoz kdtottsége tekintetében kiemelten kell figyelni arra, hogy személyes
adatot kezelni csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése
érdekében lehet (az adatkezelés célhoz kotottségének elve). Az adatkezelésnek minden
szakaszdban meg kell felelnie a kitlizétt célnak. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsulasidhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas,
tovabba személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz szilkséges mértékben és ideig
kezelhetd.

A személyes adatok célhoz kotottségének elve alapjan az egyes eljdrasok soran kezelt
adatokat csak az adott (igy elintézése érdekében szabad felhasznalni, mas eljarasokkal illetve
adatokkal nem kapcsolhaték 6ssze, kivéve, ha ezt torvény engedi, illetve az érintett
hozzdjarult és az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra vonatkozéan
fenndlinak. Ezt kovetGen az adatfelvétel és a tovdbbi adatkezelés folyaman is tigyelni kell a
személyes adatok felvételének és kezelésének torvényességére, pontossdgara, teljességére,
idészeriiségére, megfeleld tarolasara, hogy emiatt az érintettek jogai ne sériilhessenek.

Az altaldnos adatkezelési alapelvek érvényesiilése érdekében a Varosgondnoksaga belsé
szabalyzataiban, vezet6i utasitasaiban is gondoskodik arrdl, hogy az adatokhoz csak olyan
munkavallalok, adatfeldolgozok férhessenek hozza, akik, vagy amelyek adatkezelése,
adatfeldolgozdsa vonatkozésdban a célhoz kétotiség elve megvaldsultnak tekinthetd.

A célhoz nem kotott és olyan adatokat, amelyekre nézve az adatkezelés célja megsziint vagy
mddosult, haladéktalanul, illetve az elSirt megérzési hataridé leteltével meg kell
semmisiteni. A személyes adatokat tartalmazé dokumentumok, iratok megsemmisitésérdl
sziikséges biztonsdagi intézkedések mellett kell gondoskodni. Az elektronikus dton rogzitett
adatokat, ha céljukat betdltotték, tovabbi felhasznalasuk megakadalyozdsa érdekében
tordlni kell. Miutan az adatkezelésnek mindenkor pontosnak, sziikség esetén naprakésznek
kell lenniiik, ezért minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék. Az elektronikus uton régzitett adatok bevitelére, tarolasira és torlésére
vonatkoz6 szabdlyokat a Vérosgondnoksag a mindenkor hatélyos Informatikai Biztonsagi
Szabalyzata (tovabbiakban: IBSZ)tartalmazza részletesen.
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A Varosgondnoksag, mint gazdasagi tarsasag mindenkori Ggyvezetdje, a tarsasag vezetdivel
egyuttmikddésben hatdrozza meg a tdrsasdg munkavallaldinak adatkezeléssel kapcsolatos
feladatait. Cél, hogy torvényes és tisztességes médon az adatkezelés minden fazisaban
biztositott legyen az adatkezelés alapelveinek érvényesiilése. Az alapelveknek vald
megfelelést a Varosgondnoksdg a honlapjan koézzétett, illetve az ugyfélszolgélati
helyiségeiben kihelyezett, kifejezetten az adott tevékenység vonatkozisaban kiadott, az
adatkezelésrdl részletes tdjékoztatdst adé adatvédelmi tdjékoztatdi Gtjén biztositja az
érintettek felé.

A Viérosgondnoksag tevékenységének adatkezelései tdrvényi felhatalmazason, szerzédéses
kapcsolaton, az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdekén alapulnak, vagy az adatkezelés
jogi kotelezettség teljesitése érdekében torténik, illetve bizonyos esetekben az
adatkezelések Onkéntes hozzdjéruldson alapulnak. Az 6nkéntes hozzajaruldson alapulé
adatkezelések esetében az érintettek e hozzajérulasukat az adatkezelés barmely szakaban
visszavonhatjdk. Amennyiben a megadott adatok egy koérének kezelését, taroldsat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelez6vé, a Varosgondnoksagnak gondoskodnia kell arrdl,
hogy errdl értesitse az érintetteket.

Az adat kiadasara — ideértve a Vdrosgondnoksag szervezeti egységei kozotti adatatadasokat
is — vonatkozd kérések esetében az adatkérének az adatkérés céljat minden esetben meg
kell jeléini, az adatszolgaltaté pedig koteles mérlegelni, hogy a kért adatok a megjeldlt cél
eléréséhez elengedhetetleniil sziikségesek-e. Az adatkérének kizarélag olyan adat adhaté at,
ami a cél eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges. Amennyiben az adatkezelés célhoz
kotottsége kétséges, akkor az adat dtadasa elStt az adatvédelmi tisztviseld allasfoglalasét be
kell szerezni és az abban foglaltaknak megfelelSen kell eljarni.

A Varosgondnokség az adatkezelés soran mindvégig koteles gondoskodni a kezelt személyes
adatok eésszerlien elvdrhaté legmagasabb szintli biztonsagardl (adatbiztonsag elve). Az
informatikai rendszerekben megvalésuld adatkezelések sordn a mindenkor hatélyos IBSZ-
tkell alkalmazni, attdl eltérni nem lehet.

A Varosgondnoksdg adott szervezeti egysége dltal kezelt személyes adatok tekintetében a
Vérosgondnoksag minden munkavallaléja kételes az adatkezelés id6tartama alatt az adatok
biztonsagos taroldsa, az idStartam lejértaval az adatallomany térlése, fizikai megsemmisitése
érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni.

Az adatokat az IBSZ-ben is rogzitett, megfelel§ intézkedésekkel védeni kell a jogosulatlan
hozzdférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
a véletlen megsemmisités és sérilés, a Vdarosgondnoksag &ltal alkalmazott technika
megvaltoztatdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Viérosgondnoksag valamennyi munkavallaldja kételes a személyes adatokat tartalmazé
papir alapu iratokat és a munkavégzéshez szilkséges segédleteket a munkavégzés
befejezését kévetSen — ahol biztositott — zarhato irodaban elhelyezett zarhaté szekrényben,
vagy zarral elldtott fiékban térolni. Ahol ezek a feltételek egyiittesen nem biztositottak, ott
az adatokat legalabb zdrral ellatott fiokban, szekrényben kell tarolni. Az iréasztalokon a
munkavégzés befejezését kdvetSen személyes adatokat tartalmazé iratok taroldsa tilos. A
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Védrosgondnoksag e kérben megallapitja, hogy a székhelyén és valamennyi telephelyén |évé
irodai megfelelnek ezen kévetelményeknek.

3. Az érintettek jogai, a tilalmi lista és az adatvédelmi incidens:

Az érintettek jogai:

Az érintettet az aldbbi jogok, jogosultsagok illetik meg:
- tajékoztatashoz vald jog;
- hozzéférési jog;
- helyesbitéshez valé jog;
- torléshez vald jog (az elfeledtetés joga);
- az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog;
- az adathordozhatésdghoz valé jog;
- atiltakozashoz valé jog.

A Vérosgondnoksdg automatizalt déntéshozatali és profilalkotési adatkezelési tevékenységet
nem folytat.

3.1 Az érintett tajékoztatashoz valé joga, a joggyakorlas biztositasanak modja:

Az érintettet — egyértelmiien és részletesen— tdjékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tevékenységrél. Tajékoztatni kell kiiléndsen a Varosgondnoksag mint
adatkezel6 altal kezelt adatok forrdsardl, az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az
adatkezelésre és a feldolgozasra jogosult nevérdl, cimérél, az adatkezelés idGtartamardl,
arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, az érintett adatat érint6 adatvédelmi incidens
kériilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrél, valamint — az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetGségeire is.

A tajékoztatas megadasanak id6pontjai:

- Amennyiben a régziteni, kezelni kivantadat az érintettdl szarmazik, akkor szamara az
adatfelvétel id6pontjaban kell megadni az el6z6 mondat szerinti tajékoztatast.

- Amennyiben az adatok nem az érintettdl szarmaznak, akkor térekedni kell arra, hogy az
érintett tajékoztatdsa ésszer( hataridén beliil megtérténhessen. Ez az ésszerii hatiridé
azonban nem lehet hosszabb,mint 1 honap.

- Kapcsolattartdsi célu adatkezelés esetében az érintettet az elsé kapcsolatfelvétel
alkalmaval kell tajékoztatni.

- Amennyiben az adatot mas cimzettel is kézlik, akkor a tajékoztatast legkésébb az elsd
kozléskor kell megadni az érintettnek.

Az érintett tdjékoztatdsa csak akkor mellézhetd, ha bizonyos az, hogy az érintett mar
rendelkezik az adatkezelésre vonatkozd informacidkkal. Mellézhetd a tajékoztatds akkor is,
ha az informacié megaddsa lehetetlen (pl: nem ismert az érintett kapcsolattartasi adata)
vagy az aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne. llyen esetekben az érintett(ek)
tajékoztatdsa az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalval is megtorténhet:

- az adatkezelés ténye,
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- az érintettek kore,

- az adatkezelés célja,

- az adatkezelés id6tartama,

- az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

- az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet8ségeinek
ismertetése.

Nem kell tajékoztatast adni az érintett szamdara akkor sem, ha az adat kezelését jogszabaly
rendelte el, vagy ha jogban elGirt titoktartdsi kotelezettség alapjan az adatkezelésnek
bizalmasnak kell lennie. A jogszabdly altal eléirt, kotelezé adatkezelés esetén a tajékoztatas

megtérténhet az el6z8 mondat szerinti informdciékat tartalmazé jogszabalyi
rendelkezésekre vald utalas nyilvdnossagra hozatalaval is.

A Varosgondnokség a honlapjan kézzétett, illetve az (gyfélszolgslati helyiségeiben
kihelyezett, az adatkezelést részletesen bemutaté adatvédelmi tajékoztatoiban nyujt
el6zetes tdjékoztatdst az érintettek szamara. A Varosgondnoksag munkavallaléi, mint
érintettek tekintetében nyujtandé el6zetes tajékoztatas részletes szabalyait a HR, kamerdk
és munkavédelem adatvédelmi tjékozatéi, valamint az IBSZ tartalmazza.

Az érintetteknek az adatfelvétel elétt, illetve az adatatvételkor adott tajékoztatasnak és a
Varosgondnoksag altal kiadott adatvédelmi tdjékoztaténak tartalmaznia kell legalabb a
kdvetkezbeket:

- az adatkezel§ és képviselGje neve és elérhetéségei,

- az adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhet&ségei,

- az adatkezelés célja és jogalapja;

- az adatszolgdltatas elmaraddsanak kévetkezményei;

- érdekmérlegelésen alapulé jogalap esetében a jogos érdek megnevezése;

- adatatvétel esetén a személyes adatok kategéridi és azok forrasa;

- adattovabbitds esetén a cimzettek megnevezése;

- igénybevett adatfeldolgozé adatai;

- az adattarolas id6tartama, annak szempontjai;

- az érintett jogai;

- hatosaghoz, birédsaghoz fordulas joga.

A Varosgondnoksag a honlapjan, illetve az tigyfélszolgdlati iroddiban kihelyezett adatvédelmi
tajékoztatokon tdl, az érintett megkeresése alapjan, az adatvédelmi tisztvisel6je utjan ad
tajékoztatast az altala kezelt, illetéleg feldolgozott adatokrél, azok forrasarol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérsl (székhelyérsl) és az
adatkezeléssel &sszefiiggl tevékenységérél, az érintett adatit érinté adatvédelmi incidens
korilményeirdl, hatdsairdl és az elhdritasdra megtett intézkedésekrél, tovabba arrél, hogy
kik {(név; cim, illetSleg székhely) és milyen jogalap alapjan, milyen célbdl kapjék vagy kaptak
meg az adatokat.

Amennyiben az érintett a tdjékoztatds irdnti kérelmet nem az adatvédelmi tisztviseléhéz
nydjtia be, a kérelmet 4tvevé munkavéllalé haladéktalanul, de legalabb a kérelem
megérkezését kdvetd munkanapon kételes azt az adatvédelmi tisztviselének tovabbitani. Az
adatvédelmi tisztvisel§ a kdzvetleniil hozza érkezett tajékoztatas iranti kérelemrsl és annak
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tartalmarol haladéktalanul, de legaldbb a kérelem megérkezését kévetd munkanapon
értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetdjét és az lgyvezet6t.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett tdjékoztatds irdnti kérelmekre kételes a kérelem
hozza tértént megérkezésétsl szémitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15 napon
belil az érintettnek vélaszolni. Amennyiben a kért adatokat mar térélték, a torlés tényérdl is
koteles tajékoztatni az érintettet.

Az érintett tdjékoztatdsa alapvetden ingyenes, azonban, ha a tdjékoztatast kéré a folyd
évben tébb azonos tartalmu, azonos adatkért érinté tajékoztatasi kérelemmel fordult az
adatkezel6hoz akkor a tajékoztatds megadésaval egyiitt jaré koltségeket az ligyvezetd
el6zetes koltségbecslés alapjan jogosult meghatdrozni és azt az érintett kételes viselni. A
koltségtéritési kotelezettségrdl és annak mértékérdl az érintettet el§zetesen tajékoztatni
kell. A mdr megfizetett kéltséget a kérelmezének vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett. A téritési
kbtelezettség nem terjed ki a Varosgondnoksag munkavdllaléira.

A tdjékoztatas megtagaddsa esetén az adatvédelmi tisztviseld irdsban kozli az érintettel,
hogy a felvildgositds megtagadasara mi alapjén keriilt sor és egyben arrél is tajékoztatast ad
az érintettnek, hogy a tdjékoztatds megtagaddsa miatt jogorvoslattal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsaghoz (tovabbiakban: NAIH), illetve az illetékes
birésaghoz. A tdjékoztatisban meg kell jelolni NAIH és az illetékes birésag pontos
megnevezését, cimét, elérhetfségét.

Az érintettek tdjékoztatasaval kapcsolatos panaszok kivizsgdldsa az adatvédelmi tisztviseld
feladata, amelynek hatédrideje a hozzdérkezéstsl szamitott 15 nap, de legfeljebb a
Varosgondnoksaghoz érkezést kévets 30 nap.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Gton nyujtotta be, akkor részére a kért informacidkat
elektronikus uton kell megadni.

3.2 Az érintett hozzaférési joga, a joggyakorlas médja:

Az érintett jogosult arra, hogy a Vérosgondnokségtél mint adatkezel6t6| tajékoztatdst kapjon

arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen

adatkezelés van folyamatban, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd

informaciékhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés célja;

- aszemélyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek megnevezése, akivel a személyes adatot kozolték, vagy kozolni fogjak;

- az adattdrolas tervezett idGtartama;

- tajékoztatds a helyesbités, torlés, korldtozas, tiltakozas lehet&ségérél;

- panaszbenyujtas joga;

- ha az adat nem az érintettdl szdrmazik, a forrasokra vonatkozd minden informacié
kozlése.



Amennyiben az érintett a Varosgondnoksdgtdl az adatkezelés targyat képez6 személyes
adatairdl masolatot kér, akkor a masolatot az adatvédelmi tisztvisel§ koteles az érintett
rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben az érintett a masolatok kiaddsa irdnti kérelmét nem az adatvédelmi
tisztvisel6hoz nyujtja be, a kérelmet dtvevé munkavéllalé haladéktalanul,de legalabb a
kérelem megérkezését kévetd munkanapon kételes azt az adatvédelmi tisztviselének
tovabbitani. Az adatvédelmi tisztvisel§ a hozza érkezett tajékoztatds irdnti kérelemrdl és
annak tartalmarél haladéktalanul, de legaldbb a kérelem megérkezését kévetd munkanapon
értesiti az adatkezelést végz§ szervezeti egység vezetdjét és az ugyvezetét.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozzd érkezett mdsolat kiaddsa iranti kérelmekre kételes a
kérelem hozzd tértént megérkezésétdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15
napon beliil az érintettnek valaszolni. Amennyiben a kért adatokat mar torélték a térlés
tényérdl is koteles tajékoztatni az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Gton nyljtotta be, akkor részére az altala kért
masolatokat is elektronikus formatumban kell rendelkezésére bocsatani.

3.3 A helyesbitéshez val6 jog, a joggyakorlas médja:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Varosgondnoksag mint adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett
jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatai kiegészitését.

Amennyiben az érintett a helyesbités (pontositas, kiegészités) irdnti kérelmét nem az
adatvédelmi tisztvisel6hoz nyudjtja be, a kérelmet dtvevé munkavalialé haladéktalanul, de
legkés6bb a kérelem beérkezését kévet6 munkanapon koteles azt az adatvédelmi
tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel§ a hozza érkezett helyesbités iranti kérelemré| és annak tartalmardl
haladéktalanul,de legkés6bb a kérelem beérkezését kovetd munkanapon értesiti az
adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetjét és az ligyvezetét.

A pontositassal, kiegészitéssel érintett adatot kezeld teriileti egység vezetdje, amennyiben az
érintett tekintetében felvett személyes adatok valéban pontatlanok, vagy id6 kozben azzd
valtak (pl: lakcimvaltozas), illetve, ha valéban kiegészitésre szorulnak, 5 munkanapon beliil
intézkedik az adatok helyesbitésérél és a helyesbitett személyes adatokat kdzli mindazokkal,
akivel az eredeti adatot kozélték. A teriileti egység vezetSje a helyesbités megtorténtének
tényérdl a helyesbitéskor értesiti az adatvédelmi tisztviselét.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a helyesbitéssel, pontositassal érintett adatot kezeld teriileti
egység vezetjének értesitése alapjan a legrévidebb id§ alatt, legfeljebb azonban az értesités
megérkezését kdvetS 15 napon beliil az kételes érintettnek valaszolni és 6t tajékoztatni a
helyesbités, kiegészités tényérgl.



Amennyiben a helyeshités irdnti kérelem nem volt megalapozott (pl: az adatok nem voltak
pontatlanok, vagy nem voltak hidnyosak) az adatvédelmi tisztvisels err§l az elézé mondat
szerinti modon és hatdridében értesiti az érintettet. Amennyiben a helyesbiteni kért

adatokat mar torolték a térlés tényérdl is koteles tajékoztatni az érintettet.

Az adatok helyesbitése esetén a helyesbitett személyes adatokat mindazokkal kozélni kell,
akivel az eredeti adatot k6zolték.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Gton nydjtotta be, akkor részére a valaszt is
elektronikus formatumban kell megadni.

3.4. Atdrléshez valé jog (az elfeledtetés joga), a joggyakorlas médja:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil térélje

a ra vonatkoz6 személyes adatokat, ha a kévetkezé indokok valamelyike fenndll:

- azadatkezelés célja megsziint;

- az érintett visszavonja az adatkezelés jogalapjat képez6 hozzajarulasat;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték:

- az adatot az adatkezeldre elSirt jogi kotelezettség teljesitéséhez t6éréini kell.

A személyes adatok torlését az érintett nem alanyi jogon kérheti. Az ilyen irdnyt kérelem
beérkezése esetén meg kell vizsgalni azt, hogy mi az adatkezelés jogalapja. Amennyiben az
adatkezelés hozzdjaruldson alapul, akkor meg kell vizsgalni azt, hogy van-e az adatkezelésnek
masik, egyéb jogalapja is.

A torolt személyes adatot mindazokkal téréitetni kell, akikkel az eredeti adatot kézélték.

Amennyiben az érintett a torlés iranti kérelmét nem az adatvédelmi tisztviselhoz nyujtja be,
a kérelmet atvevé munkaviéllalé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését kdvetd
munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztviselének tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozzd érkezett torlés iranti kérelemrdl és annak tartalmardl
haladéktalanul értesiti az adatkezelést végzé szervezeti egység vezetdjét és az ligyvezetdt.

A torléssel érintett adatot kezeld teriileti egység vezetGje és az adatvédelmi tisztviseld, a
kérelem adatvédelmi tisztvisel6héz valé megérkezésétsl szamitott 5 munkanapon beliil
kbzosen kotelesek megvizsgélni azt, hogy az adatot valdban térélini kell-e, az adatot térolni
lehet-e. Amennyiben az el6z6 mondat szerinti vizsgalat alapjan az érintett tekintetében
felvett személyes adatot téréini kell, az adatot kezel§ szervezeti egység vezetdje 5
munkanapon beliil intézkedik az adatok torlésérdl és a torlés tényét kozli mindazokkal, akivel
az eredeti adatot kozolték. A teriileti egység vezetdje a torlés megtortének tényérdl a torlés

megtorténtével egy id6ben értesiti az adatvédelmi tisztviselst.

Az adatvédelmi tisztvisel§ az adatot kezeld teriileti egység vezetdjének értesitése alapjan a
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban az értesités megérkezését kévetd 15 napon beliil
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kételes érintettnek valaszolni és 6t tdjékoztatni a torlés tényérdl, vagy arrél, hogy a kért
személyes adatok térlése nem tértént meg. Amennyiben az adatok torlésére nem keriil sor,
azaz az érintett kérelmének a Varosgondnoksdg nem tehet eleget, akkor az érintettet
tajékoztatni kell a kérelem elutasitasanak pontos indokdrél. Amennyiben a térélni kért
adatokat mar korabban térolték, az adatvédelmi tisztvisel6 errdl is koteles tdjékoztatni az
érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, akkor részére a valaszt is
elektronikus formatumban kell megadni.

3.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog, a joggyakorlas médja:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljestil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korlatozasat;

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények ellterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A korlatozas tényét mindazokkal kbzéini kell, akikkel az eredeti személyes adatot kdzolték.

Amennyiben az érintett a korldtozas irdnti kérelmét nem az adatvédelmi tisztvisel6hoz
nydjtia be, a kérelmet &tvevé munkavillalé haladéktalanul, de legkésGbb a kérelem
beérkezését kdvets munkanapon kételes azt az adatvédelmi tisztvisel&nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett korldtozas iranti kérelemrdl és annak tartalmardl
haladéktalanul értesiti az adatkezelést végz0 szervezeti egység vezetGjét és az ugyvezetét.

Amennyiben a korlatozas iranti kérelembél nem allapithaté meg az, hogy az érintett kérelme
pontosan mire irdnyul, hogy mire alapitottan kéri az érintett az adatkezelés korlatozasat,
akkor az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem hozza valé megeérkezését kdvetd 5 napon beliil
felveszi a kapcsolatot az érintettel. A kapcsolatfelvételkor az adatvédelmi tisztviseld
részletesen tdjékoztatja az érintettet a korlatozashoz valé jog tartalmarél, annak
feltételeirdl, a joggyakorlas médjarél, és ennek alapjan maximum 8 napos hataridét kittizve
felhivja az érintettet arra, hogy pontositsa, médositsa, egészitse ki a kérelmét. Amennyiben
az érintett kérelme annak pontositésa, mddositasa, kiegészitse nélkiil nem biralhaté el, akkor
az adatvédelmi tisztvisel§ felhivja az érintett figyelmét erre a tényre is és tajékoztatja arrél,
hogy vélasz hidnydban a kérelmet tovabbi tgyintézés nélkll irattérba helyezi. Ha az érintett
kérelme annak pontositdsa, médositasa, kiegészitse nélkill nem birdlhaté el és az érintett
nem valaszol, akkor az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelmet tovabbi Ggyintézés nélkiil irattarba
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helyezi. (Az itt emlitett ,hidnypétldsi hatarids” nem szamit bele az adatvédelmi tisztviseld
kérelem megvilaszoldsara kapott 15 napos hatdridébe, az meghosszabbodik.)

Az adatvédelmi tisztvisel8 és a korlatozassal érintett adatot kezeld teriileti egység vezetdje a
kérelem adatvédelmi tisztvisel6héz vald megérkezését6l szamitott 5 munkanapon beliil
kézosen kételesek megvizsgalni azt, hogy az adatkezelés korlatozas ala esik-e.

Ha az adatvédelmi tisztvisel6 a korldtozéssal érintett adatot kezeld terileti egység
vezetGjével egyiitt folytatott vizsgalat alapjan azt allapitja meg, hogy az adatkezelés a fenti
esetek alapjan korlatozas ald esik, akkor az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzdjiruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez/
védelméhez, illetve mdas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy
fontos kozérdekbé| lehet kezelni. Errél a tényrél az adatvédelmi tisztvisel§ a legrévidebb idé
alatt, legfeljebb azonban az értesités megérkezését kdvetS 15 napon beliil koteles
érintettnek vélaszolni és 6t tajékoztatni a korlatozas tényérdl.

Ha az adatvédelmi tisztvisel6 a korlitozdssal érintett adatot kezeld terlleti egység
vezetdjével egyiitt folytatott vizsgélat alapjén azt allapitja meg, hogy az adatkezelés a fenti
esetek alapjan nem esik korlatozas ald, errél a megallapitdsrél a legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban az értesités megérkezését kovets 15 napon beliil kételes érintettnek
valaszolni és 6t tajékoztatni. Ha a korlitozni kért adatokat mar torélték, a torlés tényérdl is
kételes tdjékoztatni az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, akkor részére a véilaszt is
elektronikus formatumban kell megadni.

3.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog, a joggyakorlas modja:

Az érintett jogosult arra, hogy a rad vonatkozé, &ltala rendelkezésre bocsdatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznilt, géppel olvashaté formitumban megkapja. Az
érintett jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat masik adatkezelgnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az adatkezelS. Ezeken tilmenden az érintett jogosult arra is, hogy a
személyes adatainak mds adatkezel6hoz valé kézvetlen tovabbitisat kérje.

Az érintettet ezen jogosultsagok akkor illetik meg, ha az adatkezelés jogcime az érintett
hozzéjdruldsa, vagy szerz8dés teljesitése volt.

Amennyiben az érintett adathordozds iranti kérelmét nem az adatvédelmi tisztvisel6hoéz
nydjtia be, ‘a kérelmet &dtvevé munkavallalé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem
beérkezését kovetS munkanapon kételes azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztviselS a hozzd érkezett kérelemrd| és annak tartalmarél haladéktalanul
értesiti az adatkezelést végz§ szervezeti egység vezetdjét és az ligyvezet6t.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem megérkezését kovetSen annak teljesithetdsége

érdekében megvizsgélia, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjirulasa vagy
szerz6dés teljesitése volt-e.
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Ha a kérelem teljesithetS, az adatvédelmi tisztvisel§ a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 15 napon beliil az kételes érintettnek valaszolni és részére az adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkiildeni. Amennyiben a kérelem a
személyes adatok més adatkezel8hoz valé kézvetlen tovabbitdsara irdnyult, akkor az érintett
tajékoztatdsaval egyidejlileg intézkedik az adattovabbitasrél. Amennyiben az
adathordozhatdsagi joggal érintett adatokat mar toérdlték a torlés tényérél is koteles
tajékoztatni az érintettet. Amennyiben az adatkezelés jogalapja nem az érintett
hozzdjaruldsa vagy szerz8dés teljesitése volt, azaz az érintettet nem illetik meg az
adathordozhatdsaghoz kapcsol6dd jogosultsigok,akkor az adatvédelmi tisztvisel§ errdl
tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, akkor részére a valaszt is
elektronikus formatumban kell megadni.

3.7. A tiltakozdshoz valé jog, a joggyakorlas médja:

Az érintett jogosult arra, hogy bérmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az
kozérdekd-, tovdbba az adatkezels vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges adatkezelésen alapul.

Az érintettet ezen jogosultsdgok akkor illetik meg, ha az adatkezelés jogos érdeken, illetve
kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapon alapul.

Amennyiben az érintett jogosan tiltakozik személyes adatainak kezelése ellen, az adatkezel6
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit§ erejd jogos okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagéval szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Amennyiben az érintett a tiltakozasat nem az adatvédelmi tisztvisel6h6z nydjtja be, a

kérelmet dtvevé munkavallalé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését kovets
munkanapon kételes azt az adatvédelmi tisztviselének tovébbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel§ a hozza érkezett kérelemrél és annak tartalmardl haladéktalanul

173 1

értesiti az adatkezelést végzG szervezeti egység vezetSjét és az iigyvezetét.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem megérkezését kévetSen annak teljesithetdsége
érdekében megvizsgalja, hogy az adatkezelés koézérdeki-, az adatkezel vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelésen alapult-e. Amennyiben a
vizsgalat alapjan a kérelmet teljesiteni kell, az adatvédelmi tisztvisel§ értesiti a tiltakozassal
érintett adatot kezel§ teriileti egység vezetdjét.

Ha az adatkezelés jogalapja kozérdek(i volt, illetve az adatkezels vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelésen alapult, akkor az adatot kezeld
terileti egység vezetSje az adatvédelmi tisztvisel§ értesitésének hozzd valé megérkezésétdl
szamitott 3 munkanapon beliil megjeléli az adatok pontos kérét, azok fizikai helyét.
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Az adatvédelmi tisztvisel8 az adatot kezel$ teriileti egység vezetdje altal kiildott valasz
alapjan a legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban a vélasz megérkezését kovets 15 napon
beliil az adatkezelés megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,és ezzel
egyidejlleg e tényrdl az érintettet is tdjékoztatja. Ha a tiltakozdssal érintett adatokat mar
torolték a torlés tényérél is kdteles tajékoztatni az érintettet. Amennyiben az adatkezelés
jogalapja nem kozérdekii volt, illetve nem az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelésen alapult, azaz az érintettet nem illetik
meg a tiltakozashoz kapcsolédé jogosultsagok, akkor az adatvédelmi tisztvisel§ errdl a
tényrdl tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus uton nyljtotta be, akkor részére a vilaszt is
elektronikus formatumban kell megadni.

3.8. Tilalmi nyilvéntartas

A tilalmi nyilvdntartds azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartdsa, akik
megtiltottak, illetve nem jarultak hozz3, hogy tovébbi személyes adataikat a
Varosgondnoksdg kapcsolatfelvétel céljabol felhaszndlja, vagy megtiltottak az adatok e
célbal torténd tovabbi kezelését.

A tilalmi nyilvantartdst az adatvédelmi tisztvisels vezeti.

A tilalmi nyilvantartds célja annak biztositasa, hogy a rajta szerepld érintettek adatai
ismételten ne keriiljenek atvételre, harmadik személynek atadasra, illetéleg Gj listara vald
felvételre. A tilalmi nyilvantartdsban szerepld érintettek részére a tovabbiakban e-mail, SMS,
kildemény nem kildhet8, kivéve, ha a tilalom mas meghatdrozott célra vonatkozik.

A tilalmi listan szereplS adatok nem térélheték.

4. Adatvédelmiincidens, az incidensek kezelése:

Az adatvédelmi incidens a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasdt, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidensek siilyos kévetkezményekkel jarhatnak az érintettekre nézve, igy ha
megel8zni nem sikeriil ezeket, fontos, hogy a Varosgondnoksagon nagyon révid hatéridén
beliil intézkedések térténjenek az incidensek kévetkezményeinek elharitisa érdekében.

Az a munkavdllalo, aki a kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban
adatvédelmi incidenst észlel, azt koteles a kdzvetlen vezetGje utjan haladéktalanul, még az
észlelés napjan a Varosgondnoksag adatvédelmi tisztviseléjének bejelenteni, megadva a
nevét, telefonszamat és/vagy e-mail cimét, a szervezeti egysegét, az incidens targyat,
valamint azt, hogy az incidens informatikai rendszert érint-e. A bejelent6 tovabbi olyan
informacidkat is megadhat, amelyeket az incidens beazonositasa, megvizsgaldsa
szempontjabol lényegesnek itél.
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Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kévetkezett be, az
adatvédelmi tisztvisel6 a hozzd érkezett bejelentés alapjan haladéktalanul értesiti az
Informatikai csoport vezet6jét is.

4.1 A bejelentés megvizsgildsa és az incidens kezelése:

Az adatvédelmi tisztvisel§ — informatikai rendszert érinté incidens esetén az Informatikai
csoporttal egyittm(ikddve — a bejelentést megvizsgdlja, az incidens bejelentéjétél
adatszolgdltatast kér, amelyet a bejelentd koteles haladéktalanul, de legkésébb 1
munkanapon beliil teljesiteni.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell legalabb a kévetkezéket:

- azincidens észlelésének, bekovetkezésének idSpontjat és helyét,

- az incidens leirdsat, korilményeit, hatasait,

- az incidens soran kompromittalddott adatok korét, szamossagat,

- a kompromittalédott adatokkal érintett személyek kérét,

- az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirdsat,

- a kdr megelGzése, elhdritasa, csdkkentése érdekében tett intézkedések leirdsat.

Az adatszolgdltatds alapjan az adatvédelmi tisztvisel6— informatikai rendszerben
bekbvetkezett adatvédelmi incidens esetében az Informatikai csoporttal egyiitt —
meghatarozza, hogy az incidens az érintettek jogdra milyen hatdssal van. Ez alapjan az
adatvédelmi tisztvisel6— az informatikai rendszerben bekévetkezett adatvédelmi incidens
esetében az Informatikai csoporttal egyiitt — megallapitja az incidens kockazati szintjét, mely
lehet nagyon magas kockdzatl, magas kockazatu, kbzepes kockdzatu, vagy alacsony
kockazatu.

A kockdzat elemzésekor az adatvédelmi tisztviselének legalabb a kévetkezéket kell
megvizsgalnia:

- az incidenssel érintett személyes adatok jellege, érzékenysége és szama;

- mennyire kénnyen azonosithaté az adatvédelmi incidenssel érintett természetes személy;

- atermészetes személyre nézve fennallé kévetkezmények valdszinlisége és sulyossdga;

- kiszolgdltatott személyeket érint-e az incidens (példaul gyermekek, idések, betegek);

- az érintett személyek szama.

Alacsony kockazattnak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes személyekre lényegében
nincs kihatassal vagy az résziikre csupan kisebb kellemetlenséget okoz, amelyet gond nélkul
meg tudnak oldani (pl. djra meg kell adniuk informaciét, idegeskedést okoz az incidens stb.).

Kdzepes kockazatinak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes személyek jelentds
kellemetlenségeket tapasztalhatnak, amelyeket nehézségek aran meg tudnak oldani (pl.
extra koltségek, szorongas, stressz, bizonyos szolgaltatasokhoz nem férnek hozza, nem értik
mi torténik stb.)
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Magas kockazatdinak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes személyek jelentds
kovetkezményekkel szembesiilhetnek az incidens kapcsan, amelyeket képesek lehetnek
lekiizdeni, azonban csak komoly nehézségek aran.

Nagyon magas kockazatunak kell tekinteni az incidenst, amennyiben a természetes
személyek jelent8s vagy akar visszafordithatatlan kévetkezményekkel szembesiilhetnek,
amelyeket adott esetben nem képesek lekiizdeni.

Az adatszolgéltatds alapjan az adatvédelmi tisztvisel6— informatikai rendszerben
bekdvetkezett adatvédelmi incidens esetében az Informatikai csoporttal egyiitt — javaslatot
tesz az adatvédelmi incidens elhdritdsdhoz sziikséges intézkedésekre az adatok kezelését
vagy feldolgozésdt végz8 teriiletnek, tovabba — informatikai rendszerben bekévetkezett
adatvédelmi incidens esetében — az IBSZ alapjan kijelélt személynek.

A javaslat alapjdn a tovdbbi sziikséges intézkedésekrsl az adatok kezelését vagy
feldolgozdsat végzé teriilet vezetSjével egyeztetve az adatvédelmi tisztviseld dont.
Amennyiben az adatvédelmi incidens az informatikai rendszerben kévetkezett be, az adatok
kezelését vagy feldolgozasat végzé terilet vezetGjevel és az IBSZ alapjén kijeldlt személlyel
egyeztetve hoz dontést az adatvédelmi tisztvisels.

Az adatvédelmi incidens elharitdsa érdekében megvalésitott egyes intézkedésekrél az adatok
kezelését vagy feldolgozasat végzé terilet vezetSje az adott intézkedések végrehajtdsat
kdvetd 2 munkanapon beliil kételes az adatvédelmi tisztvisel 6t tajékoztatni.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az olyan adatvédelmi incidenst, ami valdszindisithet&en nagyon
magas, vagy magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve,
indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 oraval a tudomasszerzést
kovetéen bejelenti az illetékes feliigyeleti hatésagnal (NAIH) és indokolatlan késedelem
nélkil tdjékoztatja az érintettet(ket) az adatvédelmi incidensrél.

A NAIH részére kiildend6 bejelentés tartalmazza legalébb a kévetkezéket:

- az incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategériait és
hozzavetSleges szamat,

- azincidenssel érintett adatok kategéridit és hozzavetdleges szamat,

- azincidensbdl ered6 valészinsithets kévetkezményeket,

- az incidens orvosldsdra tett és tervezett intézkedéseket, beleértve az incidensbél adddé
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket,

- az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatdst nydjté egyéb kapcsolattartd nevét
és elérhet6ségeit.

A bejelentés a kozepes és alacsony kockdzaty incidens esetén mellézhets akkor, ha
bizonyithaté, hogy az adatvédelmi incidens valdszintisithetGen nem jar kockézattal a
természetes személyek jogaira és szabadsdgdra nézve (pl.: az adatkezels 4ltal rossz cimre
kaldott levél ugy érkezik vissza, hogy nem keriilt felbontasra, azaz a személyes adatokhoz
nem fért hozzd illetéktelen személy.)
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Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidensrél elsésorban kézvetleniil kell, hogy
tajékoztassa az érintettet, azonban, amennyiben a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne
sziikségessé, az érintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositia az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatdsat. A tdjékoztatds megkiildhetS e-mailen, SMS-ben, sajat weboldalon taldlhato
hirdetménnyel, postadn vagy a nyomtatott sajté utjan is.

Az adatvedelmi tisztvisel6 érintetteknek adott tajékoztatdsa legalabb a kévetkezSket
tartalmazza:

a) az adatvédelmi incidens jellegének ismertetése;

b) az adatvédelmi tisztvisel8 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté neve
és elérhetdségeinek kozlése;

c) az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlsithetd kévetkezmények ismertetése;

d az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedések
ismertetése, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos
kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket;

e) tajékoztatds arrdl, hogy az érintett hogyan tud védekezni a lehetséges hdtranyos
kdvetkezményekkel szemben.

Az érintettet nem kell az adatvédelmi incidensrdl tajékoztatni, ha

- a megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedések végrehajtasra keriiltek, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens &ltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagara jelentett magas kockézat a
tovdbbiakban valészinisithetSen nem valésul meg;

- atajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kdzzétett informacidk atjan kell téjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositia az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatdsat (pl.
sajtokézlemény kiadasa).

4.2 Az incidens nyilvantartasa
Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelmi tisztviselS nyilvantartast koteles vezetni.

A nyilvantartasba rogziteni kell a kdvetkezéket:
- az érintett személyes adatok korét,
- az adatvédelmi incidenssel érintettek kérét és szamat,
- az adatvédelmi incidens id6pontjat,
- az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatésait,
- az adatvédelmi incidens elharitdsira megtett intézkedéseket,
- az adatkezelést el6ir¢ jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozd adatokat személyes

adatokat érinté incidens esetében 5 évig, kiilonleges adatokat érinté incidens esetében 20
évig koételes az adatvédelmi tisztvisel8 megdrizni.
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Az incidenskezelés a Varosgondnoksag, mint adatkezel6 kotelezettsége, erre tekintettel az
adatfeldolgozoi szerzédéseket mindenkor ugy kell megkétni, hogy azokban kikétésként
szerepeljen, hogy az adatfeldolgozé az altala észlelt adatvédelmi incidenst, az arrdl vald
tudomdsszerzését kovetSen indokolatlan késedelem nélkiil kételes az adatkezel6nek
bejelenteni.

5. A Varosgondnokség, adatvédelmi szervezete, az adatvédelmi tisztvisel§:

A Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel utca
17/a., képviselSje: Bozai Istvén lgyvezetd) mint jogi személy gazdasagi tarsasag onalldan
hatdrozza meg az adatkezelés céljdt és eszkozeit, illetve ezekkel kapcsolatban érdemi
déntést hoz.

Az adatkezelés szempontjabdl érdemi déntésnek mindsiil tébbek kdzétt:

- az adatkezelés sordn alkalmazott eszkéz6k kivalasztdsa,

- azadatok kérének megismerésére jogosultak személyének meghatdrozdsa,
- az adattovabbitasrél valé déntés,

- azadatbiztonsagi intézkedések meghozatala,

- az adatfeldolgozé kivalasztasa.

A Vdrosgondnoksdg adatvédelemmel, adatkezeléssel és feldolgozéssal, adatbiztonsiggal és
informacidbiztonsdggal kapcsolatos vezetését a Vérosgondnoksdag térvényes képviseletére
jogosult  személy, az igazgatdk, igazgatohelyettesek és vezetdk (tovabbiakban:
vezetés/vezet6k), valamint az adatvédelmi tisztvisel egylttesen latjdk el. A
Vérosgondnoksag tobb szervezeti egységhél 4ll.

Az egyes szervezeti egységek tovébbi részlegeket, alcsoportokat tartalmaznak, amelyet a
mindenkor hatélyos szervezeti abra tartalmaz.

Az Ugyvezetd, az igazgatdk és a vezetdk, valamint az adatvédelmi tisztvisel§ felelGsek a
jogszabalyok, a jelen szabdlyzat, egyéb szabalyzatok, utasitisok betartasaért és
betartatasaért, az irdnyitasuk ald tartozé . munkatdrsak adatvédelmi-, adatkezelési
tevékenységéért, valamint az adatvédelmi tudatossdguk fenntartasaért, adatvédelmi
ismereteik naprakészen tartasdért.

A Varosgondnoksdg vezetésének feladatai:

® rendszeresen ellendrzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az informatikat
érint6 nyilvantartasokat;

® az IBSZ alapjan engedélyezi a munkavéllalék munkakor elldtasahoz szlikséges
informatikai alkalmazdsokhoz valé hozzaférési jogosultsagot,

* meghatarozza az irdnyitdsa alatt 4llé szervezeti egység adatokhoz valé hozzaférési
jogosultsagait;

* koordindlja az adatfeldolgozé munkavallalék adatvédelemmel és adatkezeléssel
kapcsolatos tevékenységét;

® javaslatot tesz a szerz8déses partnerek - ideértve az adatfeldolgozdkat is -
személyére;
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* biztositja az irdnyitdsa alda tartozd szervezeti egységnél az adatkezelés és az
adatvédelem rendjét.

A Vdrosgondnokség valamennyi munkavallaléjénak kotelezettségei:

a) az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyokat megismerni és
betartani,

b) oktatason részt venni,

c) adatvédelmi vagy adatbiztonsagi incidens estén jelen szabalyzatban régzitettek
szerinti hataridében eljarni és kézrem(koédni az incidens elhdritasaban,
karenyhitésben, részletes felderitésben,

d) egylttmiikddni az adatvédelmi tisztviselGvel, utasitasainak megfelelSen eljarni.

e) védeni a tudomdsdra jutott személyes adatokat és tiszteletben tartani a
személyiségi jogokat.

5.1. Az adatfeldolgozéi szerzédések szabalyai:

A Varosgondnoksag mint adatkezel6 kizérélag olyan adatfeldolgozékat vehet igénybe, akik

megfelel§ garancidkat nyujtanak a GDPR rendelkezései szerinti, megfelelé technikai és

szervezési intézkedések végrehajtdsira. A Varosgondnoksagnak, mint adatkezelének

biztositania kell, hogy valamennyi adatfeldolgozéval kotétt szerz6dése megfelel a rendelet

rendelkezéseinek. Mindezek érdekében a Vérosgondnoksdg, mint adatkezel§ és az

adatfeldolgozé kézott olyan irdsbeli szerzédést kell kétni, amely minimdlisan az aldbbiakra

tér ki:

- az adatfeldolgozé a személyes adatokat kizarélag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan
kezeli kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy

tagallami jog irja elé;

- a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi kotelezettséget

vallalnak;

- az adatfeldolgozé megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak

érdekében, hogy a kockdzatok mértékének megfeleld szintd adatbiztonsagot garantilja;
- segiti az adatkezel6t kételezettségeinek teljesitésében;

- az adatkezelési szolgaltatds nyujtdsanak befejezését kidveten, az adatkezel§ déntése
alapjan minden személyes adatot térdl vagy visszajuttat az adatkezelének, és torli a
meglévé mdsolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok

tdrolasat irja el§;

- az adatfeldolgozé lehetévé teszi és elsegiti az adatkezel6 altal, vagy az dltala megbizott

mas ellendr altalvégzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgdlatokat is,

- az adatvédelmi hat6sag részére bemutathaté médon kell nyilvdntartdst vezetnie az

adatkezel6 nevében végzett adatkezelési tevékenységérdl,

- az adatvédelmi incidenst, az arrél vald tudomdsszerzést kdvetSen haladéktalanul

jelentenie kell az adatkezelének,
- haaztarendelet el§irja, adatvédelmi tisztvisel6t jel6l ki vagy biz meg.

5.2.A Varosgondnoksdg adatfeldolgozéi tevékenységének szabalyai:
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A Varosgondnoksag adatkezel6i és egyben adatfeldolgozéi mindségben jar el olyan kapcsolt
véllalkozésok esetében, ahol szerz8dések alapjan pénziigyi, szamviteli és HR tevékenységet
lat el.

Az ilyen tevékenységek esetében a Vérosgondnoksagnak mint adatfeldolgozénak biztositania
kell, hogy valamennyi szerz6déses tevékenysége sordn megfelel az adatvédelmi elGirdsok
rendelkezéseinek. Ezekben az esetekben, az 5.1. pontban részletezett feltételeket a
szerz8déses partner részére biztositani kell.

5.3.Az adatvédelmi tisztviselé:

A Viérosgondnoksag az adatkezeléssel egyiitt jaré kockdzatok mérséklése céljabal
adatvédelmi tisztvisel6t jeldlt ki.

A Vérosgondnoksag kijel6lt adatvédelmi tisztvisel8je: Nyulasi Tamas
Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:

cim: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/A. 1. emelet,
telefonszam: 22/202-202
e-mail cim:  adatvedelem@varosgondnoksag.hu

Az adatvédelmi tisztviseld f6bb feladatai:

a) kozremikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Gsszefiiggd déntések
el6készitésében, valamint az érintettek jogainak biztositasiban;

b) tajéekoztat és szakmai tandcsot ad a Varosgondnoksag mint adatkezeld,vagy az
adatfeldolgozo, tovdbba az adatkezelést végzé munkavallaldk részére;

c) ellenérzi az Info tv.,, a GDPR, valamint az adatvédelemre, adatkezelésre
vonatkozé mas jogszabdlyok, valamint a belsé adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi  kovetelmények
megtartasat;

d) kivizsgédlja a hozzd érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel a Varosgondnoksdgot mint adatkezel6t
vagy az adatfeldolgozét;

e) folyamatosan karbantartja e szabalyzatot;

f) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartasokat;

g) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsardl;

h) kérésre szakmai tandcsot ad a munkavdllalék szamara,

i} egyuttmiikodik és kapcsolatot tart a feliigyeleti hatésaggal.

A Varosgondnoksag kotelezettséget vallal arra, hogy az adatvédelmi tisztviselGrészére
biztositja azokat a forrdsokat, amelyek feladatai végrehajtasdhoz, a személyes adatokhoz és
az adatkezelési mliveletekhez val6 hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisztviseld
szakertdi szintl ismereteinek fenntartaséhoz sziikségesek. A Varosgondnoksag garantalja,
hogy az adatvédelmi tisztvisel6 tevékenységét aktivan tdmogatja.
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A Varosgondnoksag koételezi magat, hogy a helyben szokdsos médon (e-mail, hirlevél)
valamennyi munkavallaléjit tajékoztatja a kijeldlt adatvédelmi tisztviseld személyérdl annak
biztositdsa érdekében, hogy jelenléte és miikddése ismertté valjon a szervezeten beliil.

Az adatvédelmi tisztvisel§ a feladatai elldtasdval kapcsolatban utasitdsokat senkitdl nem
fogadhat el. Az adatvédelmi tisztvisel6 nem utasithaté arra, hogyan kezeljen egy ugyet,
hogyan vizsgaljon ki egy panaszt, vagy, hogy kell-e konzultdlni a feligyel6 hatdsaggal. Az
adatvédelmi tisztvisel6 ezen kivill nem utasithatd arra, hogy az adatvédelmi joggal
kapcsolatos valamely Gigyben egy bizonyos éllaspontot képviseljen.

Az adatvédelmi tisztvisel6 kozvetlenil az iigyvezetSnek tartozik felelgsséggel.

Az adatvédelmi tisztvisel6 6nalldan és fiiggetleniil jar el, feladatai ellitisaval Osszefliggésben
nem bocsathato el és szankcidval nem sijthato.

Adatkezelési tajékoztatd készitését az adatkezelésért felelds szervezeti egység vezetdje
kezdeményezi az adatvédelmi tisztvisel6nél, a kezelt személyes adatok és a felhasznaldsi cél
megadasaval.

6. Adattovabbitas

A Viérosgondnoksag szervezetén beliil személyes adatok csak a célhoz kotottség elvének
megfelelSen tovédbbithatdk, és csak megfelel6 cél esetén biztosithaté az adatokhoz
hozzaférési jog.

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak jogszabdly alapjan, vagy az
érintett hozzdjérulasaval lehet, ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
nézve teljesiilnek. Az adatfeldolgozasra irdnyulé adatatadis nem mindsiil adattovabbitisnak.

Adattovabbitds soran az adatot kezel6 szervezeti egység vezetSje koteles egylttmiikddni az
adatvédelmi tisztvisel6vel. Az adattovabbitdst megel6z8en az adatot kezel§ szervezeti
egyseg vezetbje koteles az adatvédelmi tisztvisel6t megkeresni és kételes maga is
megvizsgalni azt, hogy az adattovdbbitds feltételei fenndllnak-e, illetve a tovabbitast
kdvetSen az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra megvalésulnak-e.

Személyes adat csak akkor tovébbithato, ha a szervezeti egység vezetdje és az adatvédelmi
tisztvisel6 egyiittesen eljarva megallapitottdk, hogy az adattovabbitds feltételei fennalinak.
Amennyiben a vizsgalat alapjan az atadni kivant adatok kezelése az tvevénél nem biztositja
az adatvédelmi szabdlyok el8irdsainak betartasét, akkor a személyes adat 4taddsat meg kell
tagadni.

Az adattovabbitasra vonatkozé elGirdsok betartasdra vonatkozo panasz esetében a vizsgdlat
lefolytatdsara az adatvédelmi tisztvisel§ jogosult.
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Az adattovabbitdsokrél az adott szervezeti egység vezetGje adattovabbitasi nyilvantartast
kételes vezetni, amelynek egy példanyét a targyévet kévets év janudr 15-ig az adatvédelmi
tisztviselének koteles dtadni. Az adattovébbitasi nyilvantartast az adatatvétel, illetve az
adattovdbbitds évét kovets otddik év végéig (kiilbnleges adatok esetén hisz évig) kell
meg®Grizni.

Az adattovabbitdsi nyilvantartas tartalmazza legalabb a kévetkez8ket:
a) az adattovdbbitd altal kezelt/gy(ijtétt személyes adatok tovabbitdsanak idépontjat,
b) a tovdbbitott adatkdroket,
c) az adattovébbitds jogalapjat és cimzettjét (név, cim, székhely),
d) az adattovabbitasért felelés nevét és telefonszamat.

7. A Varosgondnoksag egyes adatkezeléseinek részletes szabalyai:

7.1. A www.varosgondnoksag.hu honlap iizemeltetése és a honlapon keresztiil elérhets
szolgéltatasok adatkezelései:

A Varosgondnoksag az éltala lizemeltetett honlapokon tdjékoztatdst nyujt tevékenységérdl,
kommunikdcidt folytat kilsé tigyfelekkel, a szolgaltatdsait igénybe vevékkel.

A Varosgondnoksdg az dltala lizemeltetett www.varosgondnoksag.hu honlapon a kévetkezé
szolgaltatdsairdl ad tajékoztatast, és a honlapon keresztiil fogad megrendeléseket a
szolgaltatast igénybe venni kivané tGgyfeleknek, mint érintetteknek:

- Awww.varosgondnoksag.hu weboldal: a Vérosgondnoksdg weboldala miikédtetése soran

a honlapjdra Iatogaték, mint Erintettek adatait kezeli. A Varosgondnoksag a honlapjan
kozzétett dltaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdban nyujt informaciét a
honlapjdra latogatok szamara a weblap hasznalata soran altala kezelt személyes
adatokrol, a személyes adatok kezelése kdorében kovetett elveirsl és gyakorlatardl,
valamint az érintettek jogai gyakorldsanak modjarél és lehet&ségeirdl.

- . Kétydkar bejelent”:az Gtfenntartasi feladatok ellatasanak kotelezettsége kérében a

Varosgondnoksag a www.varosgondnoksag.hu oldalon elérhet8 ugynevezett ,Katyukar
bejelentét” mikodtet. Az adatok kezelésével Gsszefiiggésben a Varosgondnoksag a
honlapjén elérhet6 adatvédelmi tdjékoztatoban tajékoztatja az Erintetteket a Hkatyakar
bejelent6” szolgaltatds nydjtdsa soran 3ltala kezelt személyes adatokrdl, a személyes
adatok kezelése kérében kovetett elveirsl és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai
gyakorlasdnak modjardl és lehet8ségeirdl.

- Parkolasi kézszolgdltatas:A Varosgondnoksag a parkoldsi kbzszolgaltatasi tevékenysége

végzése soran parkoldsi szolgaltatast igénybevevé ugyfeleinek, illetve az NFC kdrtyaval
rendelkezé Ugyfeleinek, mint érintetteknek az adatait kezeli. Az adatok kezelésével
Osszefliggésben a Vérosgondnoksdg a honlapjan elérheté adatkezelési tdjékoztatoban
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tajékoztatja az Erintetteket a szolgaltatds nydjtdsa soran dltala kezelt személyes adatok
kérérdl, a személyes adatok kezelése kdrében kdvetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint
az Erintettek jogai gyakorlasénak madjarol és lehetdségeirdl.

A tajékoztato a parkoldsi csoport Ugyfélszolgdlati helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel u.
17/A.) kézvetleniil is elérhetd.

Szakfelligyeleti megrendels: A Vérosgondnoksag a www.varosgondnoksag.hu oldalon

elérhet6 letdlthetd (Grlapon fogadja a szakfeligyeleti megrendeléseket. A
szakfelligyeletet a honlapon és a Varosgondnoksag telephelyén (Székesfehérvar, Berényi
ut 15.) elérhet6 (rlap kitSltésével lehet megrendelni. A Varosgondnoksag a
szakfeligyeleti tevékenysége elldtdsa sordn a szakfeliigyeletet kéré személyek mint
érintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével osszefiiggésben a Varosgondnoksag
adatkezelési tdjékoztatéban tdjékoztatja az Erintetteket a szolgaltatas nyujtdsa soran
dltala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveirdl
és gyakorlatdrol, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak madjarodl és lehetéségeirdl.

A tajékoztato az lizemeltetési csoport iigyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Berényi Gt
15.) kdzvetleniil elérhets.

Taborszervezés: a Varosgondnokség feladatkorébe tartozik a székesfehérvari gyermekek

taboroztatdsdval kapcsolatos szervezési feladatok elldtidsa. A taborozasi szolgaltatas
nydjtdsa, valamint a taborhelyek miikédtetése soran a Vérosgondnoksag a szolgaltatast
igénybevevdk és azok térvényes képviselSinek, mint érintetteknek az adatait kezeli. Az
adatok kezelésével &sszefiiggésben a Varosgondnoksdg adatkezelési tdjékoztatdban
tdjékoztatja az Erintetteket a szolgdltatds nydjtdsa soran é&ltala kezelt személyes
adatokrdl, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveir6l és gyakorlatardl,
valamint az érintettek jogai gyakorldsdnak médjarél és lehetdségeirdl.

A tdjékoztatd a tdborszervezési feladatokat végzé tigyintéz6k ugyfélszolgdlati helyén
(Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/A,, illetve Bregy6 kéz 1.; valamint Koronds Park)
kdzvetlenil elérhetd.

Hibabejelent6: a Vdrosgondnoksdg a varosiizemeltetési feladatok elldtasanak
kotelezettsége kérében a weboldalérdl elérhetd ugynevezett »~Hibabejelentst”
mkodtet. A hibabejelentést a lakossag az itt elérhetd (irlap kitéltésével teheti meg. A
Vérosgondnoksdg a hibabejelentd miikddtetése sordn a bejelentést tevé személyek, mint

érintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével Gsszefiiggésben a Varosgondnoksag
adatvédelmi tdjékoztatéban tdjékoztatja az Erintetteket a szolgdltatds nyujtdsa sordn
altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése kérében kévetett elveirsl
és gyakorlatdrol, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjarél és lehetGségeirdl.

A hibabejelentd adatkezelési tdjékoztatéjat az tirlap kitdltésekor az ugyfél megtekintheti,
azt ,kipipalva” az abban foglaltakat tudomasul veszi.
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Virdgosabb és zoldebb Székesfehérvérért pélyazat: a Varosgondnoksag varos-
Uzemeltetési feladatkérébe tartozik a varosi névényiiltetési palydzat lebonyolitasa, mely

feladat ellatasa soran a Varosgondnoksag a honlapjarél elérheté és a honlap feliiletén
kitblthetd, Ggynevezett ,Palydzati (rlapot” mikodtet. A novények igénylését a lakossag
kizarolag ezen (rlap kitoltésévei teheti meg. A Palyazati Grlap mikédtetése soran az
igénylésen palydzoként, vagy dtvevéként feltiintetett személyek, mint Erintettek adatait
kezeli. Az adatok kezelésével &sszefiiggéshen a Varosgondnoksag adatkezelési
tdjékoztatdban tdjékoztatja az Erintetteket a szolgaltatas nyujtasa soran altala kezelt
személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveirgl és
gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjardl és lehetdségeirdl.

A hibabejelent6 adatkezelési tajékoztatdjat az drlap kitoltésekor az iigyfél megtekintheti,
azt ,kipipdlva” az abban foglaltakat tudomdsul veszi. A palydzat adatkezelési
tajékoztatdja a pélyazati idGszakban kdzvetleniil a honlap adatkezelési tajékoztato
meniipontjdaban érhet6 el.

Alldspalyézatok: a Varosgondnoksag a vele munkaviszonyt létesiteni kivand, a honlapon

az ,Alldsajénlatok” meniiponton taldlhaté e-mail cimen (oneletrajz@varosgond-
noksag.hu) keresztul a jelentkezék, mint Erintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével
Osszefliggésben a Vdrosgondnoksdg adatkezelési tajékoztatéban tajékoztatja az
Erintetteket az onéletrajz fogaddsa és feldolgozédsa, taroldsa stb. soran altala kezelt
személyes adatokrél, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveirdl és
gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak médjaré! és lehetGségeirdl.

Az allaspdlyazatok adatkezelési tajékoztatdja kézvetleniil a honlapon, illetve a HR
feladatokat végzd Ugyintéz6k Ugyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel u.
17/A.) kézvetlenil elérhetd.

Dudlis képzésre valo jelentkezés:a Virosgondnoksdg mint munkaltaté a vele hallgatoi

munkaszerz6dést kétni kivand, a honlapon taldlhaté e-mail cimen (oneletrajz@varos-

gondnoksag.hu) keresztiil jelentkezé hallgaték mint érintettek adatait kezeli. Az adatok

kezelésével 6sszefiiggésben a Varosgondnoksag adatkezelési tajékoztatéban tajékoztatja
az Erintetteket az 6néletrajz és benydjtott iratok fogaddsa, feldolgozasa, taroldsa stb.
soran dltala kezelt személyes adatokrél, a személyes adatok kezelése kdrében kdvetett
elveirdl és gyakorlatarél, valamint az érintettek jogai gyakorlasinak modjarél és
lehetbségeir6l. Az dudlis alldspalyazatok adatkezelési tajékoztatdja kozvetlenil a
honlapon, illetve a HR feladatokat végz8 igyintéz6k ugyfélszolgalati helyén
(Székesfehérvar, Szent Vendel u. 17/A.) kdzvetleniil elérhets.

Koztemetbk Uzemeltetése és temetkezési szolgiltatas: a Vdarosgondnoksag az

Uzemeltetési kotelezettsége és temetkezési szolgaltatds nyujtasa kérében kapott
megbizasa alapjan személyek mint érintettek adatait kezeli.

Az adatok kezelésével &sszefliggésben a Vérosgondnokség adatkezelési tdjékoztatéban
tdjékoztatja az Erintetteket az Uzemeltetési feladatai és szolgaltatdsi tevékenysége

224 -



ellatasa sordn dltala kezelt személyes adatok kérérél, a személyes adatok kezelése
kérében kovetett elveirSl és gyakorlatardl, valamint az Erintettek jogai gyakorldsanak
madjardl és lehetSségeirdl. A tdjékoztatd a honlapon, illetve az lizemeltetési és
szolgaltatasi feladatokat végzé gyintézok lgyfélszolgélati helyén (Székesfehérvar, Béla
ut 1/B.) kézvetieniii eiérhetd.

- PiacUzemeltetés: Székesfehérvar Megyei Jogi Onkormanyzat &ltal fenntartott vésarokat

és piacokat a Vdrosgondnoksdg iizemelteti. E feladatai ellatasa korében, a vdasarok,
piacok miikddtetése sordn természetes személyek mint érintettek adatait kezeli.

Az adatok kezelésével dsszefiiggéshen a Varosgondnoksag adatvédelmi tajékoztatéban
tdjékoztatja az Erintetteket a szolgéltatds nydjtisa sordn altala kezelt személyes
adatokrol, a személyes adatok kezelése kdrében kévetett elveirdl és gyakorlatardl,
valamint az érintettek jogai gyakorldsanak médjarél és lehetGségeir6l.

A tajekoztatd a honlapon, illetve a piaclizemeltetési és szolgaltatdsi feladatokat végz6

£ _ 2

ugyintéz8k gyfélszolgdlati helyén (Székesfehérvar, Palotai Ut 3.) kdzvetleniil elérhetd.

- Programszervezés: a Varosgondnoksag a program- és rendezvényszervezési szolgaltatas

nyljtasa korében természetes személyek mint érintettek adatait kezeli. Az adatok
kezelésével dsszefiiggéshen a Vérosgondnokség adatvédelmi tajékoztatéban tajékoztatja
az Erintetteket a szolgéltatds nyljtasa sordn dltala kezelt személyes adatokrél, a
személyes adatok kezelése korében kovetett elveir§l és gyakorlatardl, valamint az
érintettek jogai gyakorldsdnak médjardl és lehetdségeirsl. A tdjékoztatd a honlapon,
illetve a rendezvényszervezési feladatokat végzé ligyintézGk ugyfélszolgdlati helyén
(Székesfehérvar, Piac tér 4.) kdzvetleniil elérheté.

ra’s

7.2. Egyéb, a Vérosgondnoksdg gondozdsiban lévé honlap(ok) ilizemeltetésének és a
honlapon keresztiil elérheté szolgéltatasok adatvédelmi szabalyai:

- www.csitdryuszoda.hu:a Varosgondnoksag a weboldala miikédtetése sordn a honlapjéra
latogaték mint Erintettek adatait kezeli. A Varosgondnoksag a honlapon kézzétett
dltalanos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatéban nyujt informdciot a honlapjara

latogatok szamdra a weblap haszndlata soran altala kezelt személyes adatokrél, a
személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az
érintettek jogai gyakorlasanak modjardl és lehetségeirdl.

A honlapon a Székesfehérvar Vérosgondnokséga Kft. nem nyijt szolgdltatasokat, a
szolgaltatasok kdzvetleniil az uszodaban és a strandon veheték igénybe.

- www.koronaspark.hu: a Varosgondnoksag a weboldala miikddtetése soran a honlapjara

latogatdk, valamint az altala nydjtott szolgéltatasokat igénybe vevék, mint érintettek
személyes adatait kezeli. A Varosgondnoksdg a honlapon kdzzétett aitaldnos adatvédelmi
és adatkezelési tdjékoztatdban nyujt informéciét a honlapjara latogaték szamara a
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weblap hasznalata sordn dltala kezelt személyes adatokrél, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirsl és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlésanak
modjardl és lehetéségeirdl.

A tdajékoztatdo a honlapon, illetve a szolgdltatdsi feladatokat végzé Ugyintéz8k
ugyfélszolgdlati helyén kdzvetieniii is elérhetd.

7.3 K6zdsségi oldalakon térténé megjelenés szabalyai:

A Vdrosgondnoksdg elérhetd a facebook kdzésségi portdlon is.

A facebook oldal haszndlata és az azon keresztiil a Vérosgondnoksiggal térténd
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas és egyéb, a kdzdsségi oldal &ltal megengedett miivelet
az Erintettek 6nkéntes hozzdjaruldsan alapulnak.

Az érintettek kére: azon személyek, akik a Varosgondnoksagfacebook.com kdzdsségi
oldalat latogatjak.

Kezelt adatok kore: a Varosgondnokséag az oldal mdkédtetése soran az alabbi személyes
adatokat kezeli: név, publikus fotd, publikus e-mail cim, érintett k6zdsségi oldalon
keresztll kiildott tizenete, érintett altali értékelés, vagy mds miivelet eredménye.

A Varosgondnoksdg az Erintettel a kéz6sségi oldalon keresztil kizardlag akkor veszi fel a
kapcsolatot, ha az Erintett a kdz6sségi oldalon keresztiil keresi meg Varosgondnoksagot.

A facebookon torténd jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célia a
Varosgondnokség weboldalan taldlhaté tartalmak kozosségi médian térténd megosztasa,
publikaldsa.

Az Erintett a kozosségi oldal feltételei alapjan énként hozzajérul a Varosgondnoksag
tartalmainak kovetéséhez, értékeléséhez a ,tetszik” jeldléssel, toviabba az lzend fal
bedllitasai segitségével térolheti a nem kivant, iizené falon megjelend hirfolyamokat.

Az Erintett a Varosgondnoksagot szovegesen és szamszer(ien értékelheti, ha ezt a

7 2

kozosségi oldal lehetévé teszi.

A Vidrosgondnoksaga facebook oldaldn képeket/vided felvételeket is kodzzétehet
kalonb6z6 eseményekrdl, szolgdltatdsairél. A Varosgondnoksaga facebook oldalt
osszekapcsolhatja mds kozosségi oldalakkal a facebook.com: kdzosségi portal szabalyai
szerint; igy a facebook oldalon térténé kozzétételen a kapcsolt kézosségi portalokon
toérténd kozzétételt is érteni kell.

Amennyiben a Vdrosgondnoksag a facebook oldaldn olyan képet kivan kézzétenni,
melyhez az érintett hozzdjaruldsa szilkséges, akkor a képek kozzététele elétt be kell
szereznie az érintett/ek el6zetes, 6nkéntes hozzdjarulasat.

A Vdrosgondnoksdg nevében a kézdsségi oldal mokodtetését az 4&ltala ezen
tevékenységre feljogositott személy végzi.
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Az Erintett a kozosségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatdst az adott kozdsségi oldalon
kaphat; ennek megfelel6en a facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatdst a
https://www.facebook.com/privacy/explanation cimen kaphat.

Az Erintett dnkéntes hozzdjéruldsinak visszavondsa esetén a Varosgondnoksag az
adatkezelést megsziinteti, az Erintett adatait toréli.

8.A Varosgondnoksag adatkezelése részletes szabalyai:
8.1. A munkavillaléi adatok kezelésének szabdlyai:

A Varosgondnoksdg a munkaszerz8dés alapjan vele munkaviszonyban 4ll6 munkavallaldi, a
tanuldészerz6dés alapjan foglalkoztatott szakképzé iskoldban tanulmanyokat folytatd didkok
és a hallgatéi munkaszerz6déssel foglalkoztatott felséfokd tanulmanyokat folytaté hallgaték
személyes adatait kezeli. Az adatkezelés kiterjed a munkavéllalék, didkok és hallgatok
(tovabbiakban egyittesen: munkavallalék) személyével, szakképzettségével, kordbbi
munkaviszonyaval 0Osszefiiggésben keletkezett és azzal kapcsolatban megadott adatok
manualis- és elektronikus nyilvantartdsara.

A Viérosgondnoksag a munkavallalok adatainak kezelése tekintetében kiilon adatvédelmi
tdjékoztatét készitett, melyben tdjékoztatja a munkavallaléit az altala kezelt személyes
adatok korérél, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl,
valamint az Erintettek jogai gyakorldsinak modjardl és lehet8ségeirsl. A HR adatvédelmi
tajékoztatd a Vdrosgondnoksag székhelyén (Szent Vendel utca 17/A.) a Huméan csoport
irodaiban papir alapon atvehetd, ott tanulményozhatd, abbél masolat kérhetd. A tajékoztatd
elektronikusan az Irdnytl rendszerben érheté el. Az Gj belépd munkavéllalok részére a
munkajogviszony létesitésekor jelen tdjékoztaté 1 példanyat tanulmanyozasra be kell
mutatni. Amennyiben a munkavallalé igényli, akkor részére a tajékoztaté 1 példanyat at is
keil adni.

A Varosgondnoksdg a munkavédelmi feladatok elldtdsa soradn megvalosulé adatkezelése
tekintetében szintén kiulon adatvédelmi tajékoztatét készitett, melyben tajékoztatja a
munkavallaléit, mint Erintetteteket az altala kezelt személyes adatok korérél, a személyes
adatok kezelése kdrében kovetett elveirdl és gyakorlatarél, valamint az Erintettek jogai
gyakorldsanak médjardl és lehetSségeirdl. A munkavédelemre vonatkozé adatvédelmi
tdjékoztaté a Vdrosgondnoksig székhelyén (Szent Vendel utca 17/A.) a munkavédelmi
referens, az adatvédelmi tisztvisel6 és a HR csoport irodaiban papir alapon kérhetd,
atvehetd, ott az Erintett altal tanulmanyozhatg, illetve az elektronikusan mindenkor elérheté
a Varosgondnoksag belsé Irdnyti rendszerében.

A Varosgondnoksdg a székhelyén és telephelyein biztonsagi kamerarendszert iizemeltet. A
kamerarendszer Uzemeltetése sordn a Védrosgondnoksdg a munkavéllalék mint érintettek
személyes adatait is kezeli. A Varosgondnoksdg a kamerarendszer iizemeltetése sordn
megvalosul6 adatkezelése tekintetében szintén kiilén adatvédelmi tijékoztatét készitett,
melyben tdjékoztatja a munkavéllaléit is, mint Erintetteteket az &ltala kezelt személyes
adatok korérél, a személyes adatok kezelése korében kévetett elveirsl és gyakorlatardl,
valamint az Erintettek jogai gyakorlasanak modjardl és lehetéségeirsl. Az adatvédelmi
tdjékoztaté a www.varosgondnoksag.hu honlapon és a belss Irdnytli rendszerben
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elektronikus formaban érhetd el. A papir alapu tajékoztatd a kameraval felszerelt telephely
biztonsdgi 6rszolgalatanal tanulmanyozhato, abbél masolat kérhetd.

8.2. Az ligyféladatok kezelésének szabalyai:

1.A szerz6désekben megnevezett kapcsolattartdk adatai:

A Varosgondnoksag a sajat kapcsolattartéinak adatait és a vele gazdasagi kapcsolatba keriilé
jogi- és természetes személyek altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a felek
kozott létrejéve szerz6dés elGkészitése, teljesitése, végrehajtisa, a szerz6dés alapjan vallalt
szolgaltatds nyujtdsa, a kételezettségek és jogosultsagok igazoldsa, az esetlegesen felmeriil§
kovetelések érvényesitése, behajtasa, illetve az lzleti partnerek kozotti kapcsolattartas
céljabol kezeli.

A kezelt személyes adatok kére: a kapcsolattart6 neve, email cime, telefonszama.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke.

Erdekmérlegelés: a munkiltatd jogos érdeke nem jelenthet ardnytalan korlatozast a

szerz6déses kapcsolattartéként kijeldlt munkavallalok személyes adatainak védelméhez

fliz6d6 jogara, mert:

- @ munkaltaténak lényeges érdeke f(iz&dik az adatkezeléshez,

- az adatkezelés céges email cimet és telefonszamot érint,

- az érintettek a munkakériikhoz kapcsolédé feladatot l4tjak el,

-a kapcsolodo tdjékoztatasok, adatkezelési és adatbiztonsagi intézkedések jelentdsen
csokkentik az érintettek érdeksérelmét.

2. Természetes személy szerz8déses partnerek adatai:

Azon jogviszonyokban, ahol a Varosgondnoksdg mint szolgéltatd, vagy kozfeladatot ellaté
gazdasagi térsasdg természetes személyekkel 1ép szerzddéses kapcsolatba, kilon,
kifejezetten az adott jogviszony adatkezelését bemutatd részletes tartalmi adatkezelési
tajékoztatékban ad felvildgositdst az adatkezelésr§l. Ezen adatkezelési tajékoztatdkat a
Varosgondnoksdg dltal lizemeltetett honlapon teszi kozzé, illetve az adott szolgaltatas helyén
(ligyfélszolgalat, porta, pénztdr) nyomtatott formaban is ki kell fuggeszteni, hogy az ugyfelek
azt ott helyben is tanulmanyozhassak.

3. Szamla-kibocsdtdsi kételezettség teljesitése soran kezelt adatok:

Azon szerzddésen alapuld jogviszonyokban, amelyekben a Vérosgondnoksdgot szamla-
kibocsatasi kotelezettség terheli, a kezelt személyes adatok kére a természetes személy
szerz6d8 partner esetében legaldbb a kovetkezé adatkort takarja: név, lakcim,
bankszamlaszam (atutaldssal torténd teljesités esetén),
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Szerz8déses jogligyletekben megadott személyes adatokat a tdrsasdg a szerzddéses
jogviszony, illetve a szerzédésbél szarmazé kovetelés megsziinéséig, a Ptk. és szamviteli
torvényben, és egyéb jogszabalyokban eldirt eléviilési, selejtezési ideig jogosult kezelni. Ezt
kévet&en a személyes adatok megsemmisitésre keriilnek.

A Varosgondnoksdg altal készitett minden szerz6désében a szerzédésben régzitett
kapcsolattarté személyek vonatkozdsaban a kévetkezd mondatoknak kell szerepelnie: , A
felek jelen szerz6dés alairasdval szavatoljak, hogy a kapcsolattarték személyes adatai
kapcsan betartjdk a mindenkor hatalyos magyar, valamint a kézvetlenil alkalmazandé
eurdpai uniés szabdlyokat, igy kiilonésen a 2011. évi CXII. térvény, valamint az Eurdpai Unid
2016/679. szamu rendeletét (GDPR). A kapcsolattarték személyes adatait a felek kizarélag a
koztiik létrejott szerz8dés teljesitése céljabodl, az ehhez szitkséges mértékben és ideig kezelik.
Felek szavatoljdk, hogy a jelen szerzddésben régzitett kapcsolattarték személyes adatai
tovabbitdsdra az érintett6l szarmazé megfelel§ felhatalmazassal rendelkeznek. Felek
rogzitik, hogy amennyiben az adatkezeléssel érintett személy kapcsolattartdi statusza
megsziinik, vagy valamely személyes adata megvaltozik, Ugy err6l haladéktalanul
tajékoztatja a masik felet.”

4. Az lgyfél személyes adatainak kezelése az ugyfél altal inditott telefonos

megkeresés kérés, bejelentés, panasziigyintézés, ligyfél-kommunikacid stb. soran:

A Varosgondnoksdg Székesfehérvar Megyei Jogii Véros Onkormanyzata Kézgy(lésének
352/2009. (V.27.) szdmi 6nkormanyzati hatarozatéval létrehozott, az dnkormanyzat 100%-
os tulajdondban allé gazdasagi tarsasag. A 352/2009. (V.27.) szamu Onkormanyzati hatarozat
értelmében a Vdrosgondnoksag az énkormdanyzattal kotott lzemeletetési megallapodas
alapjan els@sorban varosiizemeltetési feladatokat lat el. A virosiizemeltetési feladatkérébe
tartozik az dnkormanyzati vagyontdrgyak kezelése, karbantartdsa, tobbek kézétt a véros

kdzteriletein a zoldfeliilet fenntartdsa, a kozvildgitasi rendszer ellenérzése és javitasa, a
vizkdr-elharitasi feladatok elvégzése, a kozutak, hidak fenntartasa és ellenérzése stb.

A varosizemeltetési feladatok elldtdsanak kotelezettsége kérében a Vdrosgondnoksag a
www.varosgondnoksag.huoldalrél  elérhet6,on-line  médon  m(ikéd6  Ugynevezett
~Hibabejelent6t” mikodtet. Ezen kiviil a Varosgondnoksag koteles a varosiizemeltetési
feladatellataséval kapcsolatosan telefonon hozza fordulé tgyfelek kérdését, kérését,
érdeklédését, bejelentését is fogadni, azokra megolddst adni, valaszolni. A Varosgondnoksag
ezen telefonos Ugyfél-kommunikdciéja sordn ,call centert” nem mkodtet, hangot nem
rogzit, a bejové hivasok nem archivalhatok, nem térolhaték. A Varosgondnoksag az ugyfelek
kérdese, kérése, érdeklédése, bejelentése alapjdn az altala megtett intézkedésekrdl - az
iigyfél kérése szerint — koteles az ugyfelet tdjékoztatni, ezért e tajékoztatdsi kotelezettség
teljesitése érdekében a ,betelefondlé” természetes személy ugyfelek mint érintettek
személyes adatait kezeli.
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A személyes adatok kezelésének célja a lakossdg altal bejelentett hibak, hidnyossagok
kijavitdsa, a Vdrosgondnoksagot terheld fenntartasi, karbantartasi kotelezettség teljesitése
és az tgyfelek errél valé tajékoztatdsa.

A Vdrosgondnoksag az érintett dltal rendelkezésre bocsatott adatokat csak célhoz kototten,
a bejelentett informacié szakfelel6shéz valé - eljuttatdsa, hiba kijavitésa, valamint a
bejelentének vald vdlasz megadasa érdekében tarolja, kezeli és a megadott személyes
adatokat az itt meghatarozott céltdl eltérs célokra nem hasznilja fel.

Az adatkezelésre az onkormanyzati rendeletben régzitett jogi kotelezettség teljesitése
érdekében, illetve az izemeltetési kotelezettségtd eltérs kérés, kérdés, bejelentés esetén az
érintett hozzdjiruldsa alapjan kerll sor. A Varosgondnoksdg a neki megadott személyes
adatokat, azok valédisagat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6ségéért kizardlag az
azokat megado érintett felel.

A kezelt személyes adatok koére a kovetkezd: az érintett neve, e-mail cime és/vagy
telefonszama, illetve a lakcime/tart6zkoddsi helye abban az esetben, ha az altala bejelentett
hiba, probléma, kérés, panasz kifejezetten a lakciméhez/tartézkodasi helyéhez kapcsolédik.

Ezen adatok elkérése és megadasa akkor kotelez8, ha az Ugyfél visszajelzést, vélaszt kér a
Vdarosgondnoksagtol.

Az adatokat elsGdiegesen a Varosgondnoksdg belsS, kifejezetten az ugyfélszolgalati
szolgaltatasok adminisztracidjdt végzé munkatarsai, illetve a bejelentett hibdval,
problémdval foglalkozni kételes munkatdrsak jogosultak megismerni a munkavégzésikhoz
sziikséges mértékben és ideig.

A Varosgondnoksdg az adatokat elektronikusan és/vagy papir alapon is kezelheti. A papir
alapu iratokon térolt adatok biztonsaga azaltal garantélt, hogy az iratokat a feldolgozasukat
kévetSen olyan zdrt helyiségben taroljak az adatkezelés idejére, ahol az iratokhoz harmadik
személyek nem férhetnek hozzd, és ahol az iratok védve vannak a sériilés vagy
megsemmisilés veszélyétdl. A Varosgondnoksag sem az elektronikus nyilvantartas, sem az
iratok tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan személyeknek, akik arra nem jogosultak.

A Szolgéltato tarhely szolgaltatojanak adatai:

Név: Onkormanyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft.
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Varoshdaz tér 1.

Telefonszam: 22/202-022

E-mail: szerviz@oik.co.hu

Az adatokat az érintett elGzetes tdjékoztatdsa és hozzajaruldsdnak beszerzése utan a
Varosgondnokség akkor tovébbitja, ha a bejelentett hiba, panasz olyan jellegli, amelynek
orvoslasa nem a Vdrosgondnoksag feladata, hanem valamely hatdsag, vagy mas szervezet
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eljardasat igényli. Ezen esetben a bejelentést az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése utan a
panasz, ,hiba” elbirdldsdra jogosult hatésaghoz, szervezethez tovabbitja a Varosgondnoksag.

Az érintett dltal megadott adatok kezelése az adatok megadasanak id6pontjaval kezdédik és
a targyévet kovetd 6todik év utolséd napjaig tart. Az adatok ezt kdvetSen megsemmisitésre
kerdlnek.

Az elektronikus médon térolt és tovébbitott adatok torlés Gtjan keriilnek megsemmisitésre.
A papir alapon tarolt adatokat adatkezels iratmegsemmisitében semmisiti meg.

A Varosgondnoksag mint adatkezel§ felel azért, hogy megfeleléen adminisztralva és
dokumentdlva legyen az lgyfél-kommunikacié és az itt felvett adatok kezelése, ezért a
Varosgondnoksag valamennyi iigyféltsl bejové telefonhivast kezel6, az ugyfél kérdését,
kérését, érdeklGdését, bejelentését meghallgatod munkavallaléja, - amennyiben régziti a
betelefondl6é személyes adatait — kételes az adatok felvétele elétt az ugyfelet legaldbb a
kévetkez6 pontokban foglaltakrél tajékoztatni:

I. Ha az Ugyfelet tdjékoztatni kell az 4&ltala telefonon elmondottak alapjan tett
intézkedésekrdl, kérésének, kérdésének megvalaszoldsarél, vagy bejelentésének,
panaszanak megolddsérdl, akkor az adatok felvétele (papirra, vagy szamitastechnikai
eszkdzdn vald rogzitése) elbtt az ugyfelet tdjékoztatni kell arrdl, hogy a személyes adatait
rogziteni kivanjuk.

Il. Amennyiben az ligyfél elfogadja azt, hogy a Vérosgondnoksag munkavdllaléja rogziti a
nevét, elérhetségét és esetlegesen a lakcime/tartozkodasi helye adatait, akkor tdjékoztatni
kell 6t arrél, hogy az adatkezelésre az nkorményzati rendeletben rogzitett jogi kotelezettség
teljesitése érdekében, illetve az Uzemeltetési kbtelezettségtdl eltéré kérés, kérdés,
bejelentés esetén az érintett hozzajarulasa alapjan keriil sor.

. Tajékoztatni kell az Ggyfelet arrél, hogy az altala rendelkezésre bocsatott adatokat a
Varosgondnoksdg csak célhoz kotstten, a bejelentett informacid szakfelelGshoz valé
eljuttatasa, hiba kijavitasa, valamint a bejelentének valé vélasz megadasa érdekében térolja,
kezeli.

IV. Téjékoztatni kell az ligyfelet arrél, hogy barmikor kérelmezheti az adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozasat. Az ugyfél kérheti a ra vonatkozo személyes
adatokhoz val6 hozzéférést és tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen.

V. Ezt kbvetben, amennyiben az ligyfél e tajékoztatast elfogadja, megértette, az lgyintézé
megkezdheti az adatok felvételét és azok kezelését.

8.3. Kameras megfigyel6rendszerek adatvédelmi szabalyai:
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A Vidrosgondnoksag a szolgdltatasi tevékenység zavartalansagdnak biztositdsa céljabél, az
emberi élet, testi épség. és a vagyontargyak védelme érdekében kameras
megfigyel6rendszerekhez kapcsolédd — korabban a NAIH nyilvéntartdsaba is bejelentett -
adatkezelést végez. A rendszer miikddése sordn készitett felvételek, amennyiben azokon
barki dltal felismerhet6 médon természetes személy [4thato, személyes adatokat is
tartalmazo adathordozénak m‘iné'sUInek, fizikai formajuktél fiiggetleniil.

A személyes adatok ilyen célu kezelésérd| figyelemfelhivé tablak és szOveges tajékoztatok
kihelyezése is sziikséges.

A Varosgondnoksdg a kamerarendszer Uzemeltetése sordn megvaldsuld adatkezelése
tekintetében kiilon adatvédelmi tajékoztatét készitett, melyben ismerteti az Erintettekkel az
altala kezelt személyes adatok kérét, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveit és
gyakorlatdt, valamint az Erintettek jogai gyakorldsanak modjat és lehet§ségeit. Az
adatvédelmi tdjékoztaté a www.varosgondnoksag.hu honlapon elektronikus forméban
érhetd el. A papir alapu tdjékoztaték a kamerdval felszerelt telephelyek biztonsagi
Orszolgélatanal tanulmanyozhatok, abbdl masolat kérhets.

8.4. Vasarlok kényve vezetésének adatvédelmi szabdlyai:

A Varosgondnoksag kereskedelmi, kereskedelmi jellegl szolgaltatasi tevékenységeket is
folytat, ezért a 2005. évi CLXIV. torvény alapjan a szolgiltatas nyujtasanak helyén jol Isthaté
és konnyen hozziférhets helyen a kereskedelmi hatésdg altal hitelesitett, folyamatosan
szémozott oldalt vasarlék kényvét kell elhelyeznie. A fogyaszték a vasarldk konyvébe
bejegyezhetik a Varosgondnokséag miikddésével, tovabbs az ott folytatott kereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vasarlét e joganak gyakorldsaban
megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.

A 2005. évi CLXIV. térvény szerint més vasarlék dltal a vésariok konyvébe bejegyzett
személyes adatok megismerése lehet&ségének kizirasa céljabdl a vasarlok konyvébél a
kereskedé a bejegyzést kovetden haladéktalanul eltavolitja a panaszt vagy javaslatot
tartalmazo oldalt, azt elzértan - a folyamatos sorszamozas rendjének megfelelGen - megérzi
és a hatosag felszélitasara rendelkezésre bocsaétja.

Erre tekintettel a Vdarosgondnoksig azon szervezeti egységének vezetdje, ahol a
panaszkdnyvet kell kihelyezni, kételes gondoskodni arrél, hogy a panaszt, vagy javaslatot
tartalmazé oldal a vésarléi beirast kévetsen haladéktalanul eltavolitasra kertljén azért, hogy
a kordbbi bejegyzéseket és a bejegyz6k adatait mas fogyasztok ne ldthassék. Ezeket az
oldalakat elzartan kell megdrizni, arrdl nyilvantartdst kel vezetni és szikség esetén a
hatdsdgnak kell megmutatni.

9. Fegyelmi felel&sség
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Az adatvédelmi szabdlyok gondatlan, vagy szandékos megsértése a munkaviszonybdl
szdrmazé kitelezettség megszegésének mindsiil, amely fegyelmi felel§sségre vondssal jarhat
ésa kotelezettségszegés sulyaval ardnyos hatranyos jogkdvetkezményeket allapithat meg.

Az eljarast a mindenkor érvényes, Munkavallalé(k) fegyelmi felelgsségre vondsanak rendje
belsé szabalyzat szabalyozza.

10. Mellékletek

A jelen szabdlyzatban elGirt nyilvantartdsi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mintdkat
jelen szabalyzat mellékletként tartalmazza:
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