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A szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza a Székesfehérvar Vérosgondnoksdga Kft.
(tovabbiakban: Varosgondnoksag) mint Adatkezeld éltal kezelt személyes adatok kérét, az
adatkezelés mdédjat, valamint hogy biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotményos
elveinek, jogszabalyi elirdsainak, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését annak
érdekében, hogy a felhasznalé természetes személyek maganszférajanak tiszteletben tartasa
megvaldsuljon az érintettek személyes adatainak kezelése, feldolgozdsa sordn.

A szabalyzat megalkotdsanak célja, hogy a vonatkozé jogszabalyok, kiilénésen az informdacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Info tv.), a 2016/679 EU rendelet (tovabbiakban: GDPR), a munka
térvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi I. torvény (a tovabbiakban: Mt.), a Polgari térvénykényvrdl
sz016 2013. évi V. torvény, illetve a Varosgondnoksagra, mint 100%-os énkormanyzati
tulajdond tarsasagra vonatkozé egyéb dgazati jogszabalyok, onkormanyzati rendeletek
rendelkezéseivel 6sszhangban szabdlyozza a birtokdban levé személyes adatok kezelésére,
feldolgozdsara és védelmére vonatkozo éltalanos kérdéseket.

E szabalyzat szolgadl alapjaul olyan tovabbi szabalyzati rendelkezések kialakitasanak, amelyek
a Varosgondnoksdg altal kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok adatkezelésének
specialis kérdéseit rendezik.

1. Ertelmezd rendelkezések

»erintett”: az a természetes személy, aki adatok utjan beazonositott, vagy beazonosithaté.

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kodzvetett modon, kilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossdgara vonatkozo egy vagy t6bb tényezd alapjan azonosithatd.

nadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyf(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tdrolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb mébdon térténd
hozzaférhetGvé tétel utjan, Gsszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozds, torlés, illetve
megsemmisités.

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabol.

»alnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kévetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem dllapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informacidt kulon téroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.

nadatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkbzeit 6nalléan vagy
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masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijeldlésére vonatkozé
kilonés szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fiiggetiendl attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgilat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelSvel, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitdsa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazést kaptak.

»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenill kifejez§ cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez.

»adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovébbitott, tarolt vagy mds
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

»egészséglgyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szémdra nydjtott egészségiigyi
szolgéltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol.

Ltermészetes személyazbnosité adatok”: az érintett csalddi- és uténeve, sziiletéskori neve,
anyja neve, szlletési helye és ideje.

»killonleges adatok”:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozésra, a politikai véleményre vagy
partallasra, valldsos vagy mas vildgnézeti meggy8z8désre, érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kérds szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a biin-
ugyi személyes adat.

»anonimizalas”: olyan technikai eljards, amely biztositja az érintett és az adat kdzotti
kapcsolat helyreallitasi lehet6ségének végleges kizarasat.

»adatmegsemmisités”: az adatokat tartalmazé papir alapu irat vagy adathordozé teljes
fizikai megsemmisitése.



»adattovabbitds”: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdara térténé
hozzaférhetdvé tétele.

nadattérlés”: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé
nem lehetséges.

»adatzarolas”: Az adat azonosit6 jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabol.

2. Altalanos adatkezelési iranyelvek

A Vérosgondnoksagnal az adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett
szamdra &tldthaté mddon, célhoz kétotten kell végezni Ggy, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl azok csak a sziikséges adatokra korlatozédjanak.

Az adatkezelés célhoz kotottsége tekintetében kiemelten kell figyelni arra, hogy személyes
adatot kezelni csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése
érdekében lehet (az adatkezelés célhoz kétdttségének elve). Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie a kitlizott céInak. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas,
tovabbd személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

A személyes adatok célhoz kotottségének elve alapjén az egyes eljdrasok soran kezelt
adatokat csak az adott ligy elintézése érdekében szabad felhasznalni, mas eljarasokkal illetve
adatokkal nem kapcsolhatok Ossze, kivéve, ha ezt torvény engedi, illetve az érintett
hozzajarult és az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra vonatkozéan
fennallnak. Ezt kévetden az adatfelvétel és a tovabbi adatkezelés folyaman is tigyelni kell a
személyes adatok felvételének és kezelésének torvényességére, pontossagara, teljességére,
idészer(iségére, megfeleld taroldsara, hogy emiatt az érintettek jogai ne sérulhessenek.

Az dltalanos adatkezelési alapelvek érvényesilése érdekében a Varosgondnoksdga belsé
szabalyzataiban, vezet6i utasitasaiban is gondoskodik arrél, hogy az adatokhoz csak olyan
munkavillalok, adatfeldolgozok férhessenek hozzd, akik, vagy amelyek adatkezelése,
adatfeldolgozasa vonatkozédséban a célhoz kététtség elve megvaldsultnak tekinthetd.

A célhoz nem kotott és olyan adatokat, amelyekre nézve az adatkezelés célja megsziint vagy
modosult, haladéktalanul, illetve az elSirt megdrzési hataridé leteltével meg kell
semmisiteni. A személyes adatokat tartalmazé dokumentumok, iratok megsemmisitésérél
szilkséges biztonsagi intézkedések mellett kell gondoskodni. Az elektronikus Gton rogzitett
adatokat, ha céljukat betdltotték, tovabbi felhaszndldsuk megakadalyozdsa érdekében
torélni kell. Miutan az adatkezelésnek mindenkor pontosnak, sziikség esetén naprakésznek
kell lennilik, ezért minden ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés celjai szempontjabdl a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék. Az elektronikus Gton rogzitett adatok bevitelére, taroldsara és torlésére
vonatkoz6 szabalyokat a Vdrosgondnoksdg a mindenkor hatdlyos Informatikai Biztonsagi
Szabalyzata (tovabbiakban: IBSZ) tartalmazza részletesen. '
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A Varosgondnoksag, mint gazdasdgi tdrsasag mindenkori igyvezetdje, a tarsasag vezetGivel
egyuttm(ikddésben hatdrozza meg a tdrsasag munkavallaléinak adatkezeléssel kapcsolatos
feladatait. Cél, hogy torvényes és tisztességes modon az adatkezelés minden fazisaban
biztositott legyen az adatkezelés alapelveinek érvényesiilése. Az alapelveknek valé
megfelelést a Varosgondnoksag a honlapjdn kozzétett, illetve az (igyfélszolgalati
helyiségeiben kihelyezett, kifejezetten az adott tevékenység vonatkozdsidban kiadott, az
adatkezelésrdl részletes tdjékoztatast add adatvédelmi tdjékoztatéi Utjan biztositja az
érintettek felé.

A Vérosgondnoksag tevékenységének adatkezelései térvényi felhatalmazdson, szerzédéses
kapcsolaton, az adatkezel$ vagy harmadik fél jogos érdekén alapulnak, vagy az adatkezelés
jogi - kotelezettség teljesitése érdekében torténik, illetve bizonyos esetekben az
adatkezelések onkéntes hozzdjaruldson alapulnak. Az &nkéntes hozzajaruldson alapulé
adatkezelések esetében az érintettek e hozzajaruldsukat az adatkezelés barmely szakaban
visszavonhatjak. Amennyiben a megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelez6vé, a Varosgondnoksdgnak gondoskodnia kell arrdl,
hogy errdl értesitse az érintetteket.

Az adat kiadasdra — ideértve a Varosgondnoksdg szervezeti egységei kézotti adatataddsokat
is — vonatkozd kérések esetében az adatkér6nek az adatkérés céljat minden esetben meg
kell jeléIni, az adatszolgdltaté pedig koteles mériegelni, hogy a kért adatok a megjeldlt cél
eléréséhez elengedhetetleniil sziikségesek-e. Az adatkérének kizarélag olyan adat adhato &t,
ami a cél eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges. Amennyiben az adatkezelés célhoz
kotottsége kétséges, akkor az adat atadasa el6tt az adatvédelmi tisztvisel§ alldsfoglalasat be
kell szerezni és az abban foglaltaknak megfelelGen kell eljarni.

A Varosgondnoksdg az adatkezelés sordn mindvégig koteles gondoskodni a kezelt személyes
adatok ésszer(ien elvarhaté legmagasabb szint(i biztonsdgérd! (adatbiztonsdg elve). Az
informatikai rendszerekben megvalésulo adatkezelések soran a mindenkor hatalyos IBSZ-t
kell alkalmazni, attol eltérni nem lehet.

A Vérosgondnoksag adott szervezeti egysége dltal kezelt személyes adatok tekintetében a
Varosgondnoksag minden munkavallaléja koteles az adatkezelés id§tartama alatt az adatok
biztonsagos taroldsa, az id6tartam lejartaval az adatallomdény térlése, fizikai megsemmisitése
érdekében a szlikséges intézkedéseket megtenni.

Az adatokat az IBSZ-ben is rogzitett, megfelel6 intézkedésekkel védeni kell a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
a véletlen megsemmisités és sériilés, a Vdrosgondnoksag altal alkalmazott technika
megvaltoztatasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Viarosgondnoksag valamennyi munkavallaléja kételes a személyes adatokat tartalmazo
papir alapu iratokat és a munkavégzéshez szikséges segédleteket a munkavégzés
befejezését kbvetben — ahol biztositott — zarhato irodéban elhelyezett zarhato szekrényben,
vagy zarral ellatott fickban tarolni. Ahol ezek a feltételek egyiittesen nem biztositottak, ott
az adatokat legalabb zdrral elldtott fidkban, szekrényben kell tarolni. Az irdasztalokon a
munkavégzés befejezését kovetdSen személyes adatokat tartalmazd iratok taroldsa tilos. A
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Vérosgondnoksdg e kérben megallapitja, hogy a székhelyén és valamennyi telephelyén 1évé
iroddi megfelelnek ezen kdvetelményeknek.

3. Az érintettek jogai, a tilalmi lista és az adatvédelmi incidens

Az érintettek jogai:

Az érintettet az alabbi jogok, jogosultsagok illetik meg:
- tdjékoztatashoz valé jog;
- hozzaférési jog;
- helyesbitéshez vald jog;
- torléshez valo jog (az elfeledtetés joga);
- az adatkezelés korlatozasahoz vald jog;
- az adathordozhatésaghoz valé jog;
- atiltakozashoz valé jog.

A Varosgondnoksag automatizalt dontéshozatali és profilalkotasi adatkezelési tevékenységet
nem folytat.

3.1 Az érintett tajékoztatashoz valé joga, a joggyakorlas biztositasdnak médja

Az érintettet — egyértelmlien és részletesen— tdjékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tevékenységrél. Tdjékoztatni kell kiilondsen a Varosgondnoksag mint
adatkezel§ altal kezelt adatok forrasdrdl, az adatkezelés céljarél és jogalapjarél, az
adatkezelésre és a feldolgozasra jogosult nevérdl, cimérél, az adatkezelés idStartamarél,
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, az érintett adatat érint6 adatvédelmi incidens
kdralményeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrél, valamint — az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovdbbitas jogalapjardl és cimzettjérél. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetGségeire is.

A tdjékoztatas megadasanak idépontjai:

- Amennyiben a rogziteni, kezelni kivantadat az érintettél szarmazik, akkor szamara az
adatfelvétel id6pontjaban kell megadni az el6z6 mondat szerinti tajékoztatdst.

- Amennyiben az adatok nem az érintett6l szdrmaznak, akkor térekedni kell arra, hogy az
érintett tajékoztatasa ésszerli hataridén belll megtorténhessen. Ez az ésszer(i hataridé
azonban nem lehet hosszabb,mint 1 hdnap.

- Kapcsolattartdsi céli adatkezelés esetében az érintettet az els6 kapcsolatfelvétel
alkalmaval kell tajékoztatni.

- Amennyiben az adatot mas cimzettel is kozlik, akkor a tajékoztatast legkésébb az elsd
kozléskor kell megadni az érintettnek.

Az érintett tadjékoztatasa csak akkor mellézhets, ha bizonyos az, hogy az érintett mar
rendelkezik az adatkezelésre vonatkozé informacidkkal. Mellézhetd a tajékoztatds akkor is,
ha az informacié megadasa lehetetlen (pl: nem ismert az érintett kapcsolattartdsi adata)
vagy az ardnytalanul nagy erdfeszitést igényelne. llyen esetekben az érintett(ek)
tajékoztatasa az alabbi informacidk nyilvanossagra hozataldval is megtorténhet:

- az adatkezelés ténye,
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- az érintettek kore,

- az adatkezelés célja,

- az adatkezelés id6tartama,

- az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye,

- az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek
ismertetése.

Nem kell tajékoztatast adni az érintett szamara akkor sem, ha az adat kezelését jogszabaly
rendelte el, vagy ha jogban el6irt titoktartasi kotelezettség alapjan az adatkezelésnek
bizalmasnak kell lennie. A jogszabdly dltal elGirt, kotelezd adatkezelés esetén a tajékoztatas
megtorténhet az el6z6 mondat szerinti informaciokat tartalmazé  jogszabalyi
rendelkezésekre valé utalds nyilvdnossagra hozataléval is.

A Viarosgondnoksdg a honlapjan kozzétett, illetve az lgyfélszolgdlati helyiségeiben
kihelyezett, az adatkezelést részletesen bemutatdé adatvédelmi tdjékoztatdiban nydjt
elézetes tdjékoztatdst az érintettek szamdra. A Varosgondnoksag munkavidllaléi, mint
érintettek tekintetében nyujtandé elGzetes tajékoztatas részletes szabalyait a HR, kamerdk
és munkavédelem adatvédelmi tdjékozatoéi, valamint az IBSZ tartalmazza.

Az érintetteknek az adatfelvétel el6tt, illetve az adatatvételkor adott tdjékoztatasnak és a
Varosgondnoksag dltal kiadott adatvédelmi tajékoztaténak tartalmaznia kell legaldbb a
kovetkez8eket:

- az adatkezel6 és képviselGje neve és elérhetGségei,

- az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhet8ségei,

- az adatkezelés célja és jogalapja;

- az adatszolgdltatas elmaraddsanak kovetkezményei;

- érdekmérlegelésen alapuld jogalap esetében a jogos érdek megnevezése;
- adatatvétel esetén a személyes adatok kategdriai és azok forrasa;

- adattovabbitas esetén a cimzettek megnevezése;

- igénybevett adatfeldolgozé adatai;

- az adattarolds id6tartama, annak szempontjai;

- az érintett jogai;

- hatdsaghoz, birésaghoz fordulas joga.

A Varosgondnoksag a honlapjan, illetve az Ggyfélszolgalati irodaiban kihelyezett adatvédelmi
tajékoztatokon tul, az érintett megkeresése alapjan, az adatvédelmi tisztvisel8je atjan ad
tajékoztatast az altala kezelt, illetéleg feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idGtartamarol, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl (székhelyérél) és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, az érintett adatat érinté adatvédelmi incidens
kérilményeirdl, hatasairél és az elhdritdsara megtett intézkedésekrél, tovabbd arrél, hogy
kik (név; cim, illetéleg székhely) és milyen jogalap alapjén, milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.

Amennyiben az érintett a tdjékoztatads iranti kérelmet nem az adatvédelmi tisztvisel6hoz
nyujtja be, a kérelmet atvevé munkavdllalé haladéktalanul, de legaldbb a kérelem
megérkezését kdvetd munkanapon koételes azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovébbitani. Az
adatvédelmi tisztviselS a kdzvetlenil hozza érkezett tajékoztatds irdnti kérelemrél és annak
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tartalmardl haladéktalanul, de legaldbb a kérelem megérkezését kéveté munkanapon
értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezet8jét és az ligyvezetét.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett tajékoztatds iranti kérelmekre koteles a kérelem
hozza tortént megérkezésétdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15 napon
belll az érintettnek valaszolni. Amennyiben a kért adatokat mdr térélték, a torlés tényérdl is
koteles tajékoztatni az érintettet.

Az érintett tajékoztatdsa alapvetSen ingyenes, azonban, ha a tdjékoztatast kéré a folyd
évben toébb azonos tartalmd, azonos adatkért érinté tajékoztatdsi kérelemmel fordult az
adatkezel6hoz akkor a tdjékoztatds megadasdval egyiitt jard koltségeket az ligyvezetd
elézetes koltségbecslés alapjan jogosult meghatdrozni és azt az érintett koteles viselni. A
koltségtéritési kotelezettségrél és annak mértékérdl az érintettet elGzetesen tajékoztatni
kell. A mar megfizetett koltséget a kérelmezének vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett. A téritési
kotelezettség nem terjed ki a Varosgondnoksag munkavallaldira.

A tdjékoztatds megtagaddsa esetén az adatvédelmi tisztvisel§ irasban kozli az érintettel,
hogy a felvildgositas megtagaddsara mi alapjan keriilt sor és egyben arrdl is tajékoztatast ad
az érintettnek, hogy a tajékoztatdas megtagaddsa miatt jogorvoslattal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hat6sdghoz (tovabbiakban: NAIH), illetve az illetékes
birésaghoz. A tdjékoztatdsban meg kell jeldlni NAIH és az illetékes birdsdg pontos
megnevezését, cimét, elérhetdségét.

Az érintettek tajékoztatdsaval kapcsolatos panaszok kivizsgaldsa az adatvédelmi tisztviseld
feladata, amelynek hatérideje a hozzdérkezést8l szamitott 15 nap, de legfeljebb a
Varosgondnoksaghoz érkezést kévetd 30 nap.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus dGton nyujtotta be, akkor részére a kért informaciékat
elektronikus uton kell megadni.

3.2 Az érintett hozzaférési joga, a joggyakorlas médja

Az érintett jogosult arra, hogy a Vérosgondnoksagtdl mint adatkezel6t8| tajékoztatdst kapjon

arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen

adatkezelés van folyamatban, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd

informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés célja;

- aszemélyes adatok kategériai;

- azon cimzettek megnevezése, akivel a személyes adatot kézolték, vagy kézolni fogjak;

- az adattarolds tervezett id6tartama;

- tajékoztatas a helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas lehet8ségérél;

- panaszbenydjtas joga;

- ha az adat nem az érintettél szarmazik, a forrdsokra vonatkozé minden informacid
kozlése.



Amennyiben az érintett a Vdrosgondnoksagtdl az adatkezelés targyat képezé személyes
adatairdl masolatot kér, akkor a masolatot az adatvédelmi tisztvisel6 koteles az érintett
rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben az érintett a mdsolatok kiaddsa iranti kérelmét nem az adatvédelmi
tisztvisel6hoz nydjtja be, a kérelmet dtvev6 munkavallalé haladéktalanul, de legaldbb a
kérelem megérkezését kdvet6 munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztvisel6nek
tovabbitani. Az adatvédelmi tisztvisel§ a hozzd érkezett tajékoztatds iranti kérelemrél és
annak tartalmarél haladéktalanul, de legaldbb a kérelem megérkezését kévetd munkanapon
értesiti az adatkezelést végz4 szervezeti egység vezetdjét és az lgyvezetét.

Az adatvédelmi tisztvisel§ a hozza érkezett masolat kiaddsa irdnti kérelmekre koteles a
kérelem hozzd tortént megérkezésétdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15
napon belill az érintettnek vélaszolni. Amennyiben a kért adatokat mar térélték a torlés
tényérdl is koteles tdjékoztatni az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus uton nydjtotta be, akkor részére az &ltala kért
mdsolatokat is elektronikus formatumban kell rendelkezésére bocsatani.

3.3 A helyesbitéshez valé jog, a joggyakorlds médja

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Vérosgondnoksdg mint adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett
jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatai kiegészitését.

Amennyiben az érintett a helyesbités (pontositds, kiegészités) iranti kérelmét nem az
adatvédelmi tisztvisel6hoz nyujtja be, a kérelmet dtvevé munkavallalé haladéktalanul, de
legkés6bb a kérelem beérkezését kovet6 munkanapon kételes azt az adatvédelmi
tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett helyesbités iranti kérelemrél és annak tartalmarol
haladéktalanul,de legkésébb a kérelem beérkezését kdvet6 munkanapon értesiti az
adatkezelést végz6 szervezeti egység vezet§jét és az ligyvezet6t.

A pontositdssal, kiegészitéssel érintett adatot kezel§ szervezeti egység vezetSje, amennyiben
az érintett tekintetében felvett személyes adatok valéban pontatlanok, vagy idS kézben azza
valtak (pl: lakcimvaltozas), illetve, ha valéban kiegészitésre szorulnak, 5 munkanapon beliil
intézkedik az adatok helyesbitésérdl és a helyesbitett személyes adatokat kézli mindazokkal,
akivel az eredeti adatot kozolték. A szervezeti egység vezetéje a helyesbités megtorténtének
tényérdl a helyesbitéskor értesiti az adatvédelmi tisztviselst.

Az adatvédelmi tisztvisel§ a helyesbitéssel, pontositdssal érintett adatot kezels szervezeti
egység vezetSjének értesitése alapjan a legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban az értesités
megérkezését kovets 15 napon bell az kételes érintettnek vélaszolni és &t tajékoztatni a
helyesbités, kiegészités tényérdl.



Amennyiben a helyesbités iranti kérelem nem volt megalapozott (pl: az adatok nem voltak
pontatlanok, vagy nem voltak hidnyosak) az adatvédelmi tisztviseld errél az eléz8 mondat
szerinti modon és hatdridSben értesiti az érintettet. Amennyiben a helyesbiteni kért
adatokat mar torolték a torlés tényérél is kételes tajékoztatni az érintettet.

Az adatok helyesbitése esetén a helyesbitett személyes adatokat mindazokkal kozélni kell,
akivel az eredeti adatot k6zolték.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Gton nyujtotta be, akkor részére a vélaszt is
elektronikus formatumban kell megadni.

3.4. A torléshez valé jog (az elfeledtetés joga), a joggyakorlas médja

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil torélje

a rd vonatkoz6 személyes adatokat, ha a kdvetkezd indokok valamelyike fennall:

- az adatkezelés célja megsz(int;

- az érintett visszavonja az adatkezelés jogalapjat képez6 hozzajarulasat;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- azadatot az adatkezel6re elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez térolni kell.

A személyes adatok torlését az érintett nem alanyi jogon kérheti. Az ilyen irdnyd kérelem
beérkezése esetén meg kell vizsgalni azt, hogy mi az adatkezelés jogalapja. Amennyiben az
adatkezelés hozzajarulason alapul, akkor meg kell vizsgélni azt, hogy van-e az adatkezelésnek
masik, egyéb jogalapja is.

A torolt személyes adatot mindazokkal téréltetni kell, akikkel az eredeti adatot kézélték.

Amennyiben az érintett a torlés iranti kérelmét nem az adatvédelmi tisztvisel6hodz nyujtja be,
a kérelmet dtvevd munkavallalé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését kdvetd
munkanapon koételes azt az adatvédelmi tisztviselének tovébbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozzd érkezett térlés iranti kérelemrdl és annak tartalmardl
haladéktalanul értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetdjét és az ligyvezetét.

A torléssel érintett adatot kezel§ szervezeti egység vezet6je és az adatvédelmi tisztviseld, a
kérelem adatvédelmi tisztvisel6héz valé megérkezésétsl szamitott 5 munkanapon belil
kozbésen kotelesek megvizsgdlni azt, hogy az adatot valdban toréini kell-e, az adatot térdini
lehet-e. Amennyiben az el6z6 mondat szerinti vizsgdlat alapjan az érintett tekintetében
felvett személyes adatot tordIni kell, az adatot kezel6 szervezeti egység vezetSje 5
munkanapon beliil intézkedik az adatok torlésérél és a torlés tényét kozli mindazokkal, akivel
az eredeti adatot kozolték. A szervezeti egység vezetSje a térlés megtortének tényérdl a
torlés megtorténtével egy id6ben értesiti az adatvédelmi tisztvisel6t.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatot kezel§ szervezeti egység vezet6jének értesitése alapjan
a legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban az értesités megérkezését kévets 15 napon belil
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kételes érintettnek vélaszolni és 6t tajékoztatni a torlés tényérél, vagy arrél, hogy a kért
személyes adatok torlése nem tortént meg. Amennyiben az adatok térlésére nem kerdil sor,
azaz az érintett kérelmének a Vdrosgondnoksdg nem tehet eleget, akkor az érintettet
tajékoztatni kell a kérelem elutasitdsdnak pontos indokarol. Amennyiben a torélni kért
adatokat mar korabban torélték, az adatvédelmi tisztvisels errél is kételes tijékoztatni az
érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus dton nyujtotta be, akkor részére a valaszt is
elektronikus formatumban kell megadni.

3.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog, a joggyakorlas médja

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlitozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezels ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek madr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megdllapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A korlatozas tényét mindazokkal kézolni kell, akikkel az eredeti személyes adatot kdzdlték.

Amennyiben az érintett a korldtozas irdnti kérelmét nem az adatvédelmi tisztvisel6héz
nydjtia be, a kérelmet 4tvev6 munkavéllalé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem
beérkezését kbvetd munkanapon kételes azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel§ a hozzd érkezett korlatozas irdnti kérelemrd! és annak tartalmardl
haladéktalanul értesiti az adatkezelést végz8 szervezeti egység vezetdjét és az ligyvezetdt.

Amennyiben a korlatozas irdnti kérelemb6l nem allapithaté meg az, hogy az érintett kérelme
pontosan mire iranyul, hogy mire alapitottan kéri az érintett az adatkezelés korldtozasat,
akkor az adatvédelmi tisztvisel§ a kérelem hozzé valé megérkezését kévets 5 napon belil
felveszi a kapcsolatot az érintettel. A kapcsolatfelvételkor az adatvédelmi tisztviseld
részletesen tdjékoztatja az érintettet a korldtozdshoz valé jog tartalmardl, annak
feltételeirdl, a joggyakorlas modjérdl, és ennek alapjan maximum 8 napos hataridét kit(izve
felhivja az érintettet arra, hogy pontositsa, médositsa, egészitse ki a kérelmét. Amennyiben
az érintett kérelme annak pontositdsa, mddositdsa, kiegészitése nélkil nem birdlhaté el,
akkor az adatvédelmi tisztvisel6 felhivja az érintett figyelmét erre a tényre is és tajékoztatja
arrol, hogy valasz hidnydban a kérelmet tovébbi iigyintézés nélkiil irattarba helyezi. Ha az
érintett kérelme annak pontositasa, médositasa, kiegészitése nélkiil nem biralhaté el és az
érintett nem vdlaszol, akkor az adatvédelmi tisztvisel§ a kérelmet tovabbi iigyintézés nélkil
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irattarba helyezi. (Az itt emlitett ,hidnypétidsi hatarid” nem szamit bele az adatvédelmi
tisztvisel§ kérelem megvélaszolaséra kapott 15 napos hataridébe, az meghosszabbodik.)

Az adatvédelmi tisztviseld és a korlatozassal érintett adatot kezel§ teriileti egység vezetdje a
kérelem adatvédelmi tisztvisel6h6z valé megérkezésétsl szamitott 5 munkanapon beliil
k6zosen kotelesek megvizsgalni azt, hogy az adatkezelés korldtozas alé esik-e.

Ha az adatvédelmi tisztvisel6 a korldtozdssal érintett adatot kezel§ szervezeti egység
vezetGjével egyitt folytatott vizsgalat alapjan azt allapitja meg, hogy az adatkezelés a fenti
esetek alapjan korlatozas ala esik, akkor az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével
csak az érintett hozzédjaruldsdval, vagy jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez/
védelméhez, illetve mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy
fontos kdzérdekbd! lehet kezelni. Errdl a tényrél az adatvédelmi tisztvisels a legrévidebb idé
alatt, legfeljebb azonban az értesités megérkezését kéveté6 15 napon beliil kételes
érintettnek valaszolni és 6t tdjékoztatni a korldtozds tényérdl.

Ha az adatvedelmi tisztvisel6 a korlatozassal érintett adatot kezelé szervezeti egység
vezetdjével egyiitt folytatott vizsgalat alapjan azt éllapitja meg, hogy az adatkezelés a fenti
esetek alapjdan nem esik korldtozds ald, err6l a megallapitdsrél a legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban az értesités megérkezését kdvetd 15 napon beliil kételes érintettnek
valaszolni és 6t tdjékoztatni. Ha a korldtozni kért adatokat mar torélték, a torlés tényérdl is
koteles tajékoztatni az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Gton nyujtotta be, akkor részére a valaszt is
elektronikus formatumban kell megadni.

3.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog, a joggyakorlas médja

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Az
érintett jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat masik adatkezelSnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akaddlyoznd az adatkezeld. Ezeken tilmenden az érintett jogosult arra is, hogy a
személyes adatainak mas adatkezel6h6z valé kdzvetlen tovabbitdsat kérje.

Az érintettet ezen jogosultsagok akkor illetik meg, ha az adatkezelés jogcime az érintett
hozzajaruldsa, vagy szerz6dés teljesitése volt.

Amennyiben az érintett adathordozds irdnti kérelmét nem az adatvédelmi tisztviselghoz
nydjtja be, a kérelmet dtvevé munkavallalé haladéktalanul, de legkésGbb a kérelem
beérkezését kdvetd munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztviselének tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozzd érkezett kérelemrd| és annak tartalmardl haladéktalanul
értesiti az adatkezelést végz4 szervezeti egység vezetdjét és az ligyvezetét.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem megérkezését kovetSen annak teljesithetdsége

érdekében megvizsgélja, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa vagy
szerzGdés teljesitése volt-e.
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Ha a kérelem teljesithets, az adatvédelmi tisztvisel6 a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 15 napon beliil az koteles érintettnek valaszolni és részére az adatokat tagolt, széles
kérben haszndlt, géppel olvashaté formdtumban megkiildeni. Amennyiben a kérelem a
személyes adatok mas adatkezel6hoz vald kozvetlen tovabbitasara irdnyult, akkor az érintett
tajékoztatasaval egyidejlileg intézkedik az adattovabbitdasrél. Amennyiben az
adathordozhatdsagi joggal érintett adatokat mar torolték a térlés tényérél is koteles
tajékoztatni az érintettet. Amennyiben az adatkezelés jogalapja nem az érintett
hozzajaruldsa vagy szerz6dés teljesitése volt, azaz az érintettet nem illetik meg az
adathordozhatdsdghoz kapcsolodd jogosultsagok,akkor az adatvédelmi tisztvisel6 erréi
tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus uUton nydjtotta be, akkor részére a valaszt is
elektronikus formatumban kell megadni.

3.7. A tiltakozashoz valé jog, a joggyakorlas médja

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az
koézérdekii-, tovdbba az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges adatkezelésen alapul.

Az érintettet ezen jogosultsagok akkor illetik meg, ha az adatkezelés jogos érdeken, illetve
kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapon alapul.

Amennyiben az érintett jogosan tiltakozik személyes adatainak kezelése ellen, az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit§ erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgdval szemben, vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Amennyiben az érintett a tiltakozdsat nem az adatvédelmi tisztvisel6héz nyujtja be, a
kérelmet atvevé munkavallalé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését kovetd
munkanapon kételes azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett kérelemrdl és annak tartalmardl haladéktalanul
értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetdjét és az Gigyvezetét.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem megérkezését kévetéen annak teljesithetSsége
érdekében megvizsgalja, hogy az adatkezelés kozérdekii-, az adatkezelé vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelésen alapult-e. Amennyiben a
vizsgdlat alapjan a kérelmet teljesiteni kell, az adatvédelmi tisztvisel§ értesiti a tiltakozdssal
érintett adatot kezel6 teriileti egység vezetdjét.

Ha az adatkezelés jogalapja kdzérdekd volt, illetve az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos

érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelésen alapult, akkor az adatot kezel6
szervezeti egység vezetlje az adatvédelmi tisztvisel§ értesitésének hozzd vald
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megérkezésétsl szamitott 3 munkanapon beliil megjeldli az adatok pontos kérét, azok fizikai
helyét.

Az adatvédelmi tisztvisel§ az adatot kezel6 szervezeti egység vezetdje altal killdétt valasz
alapjan a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban a valasz megérkezését kdvetd 15 napon
belill az adatkezelés megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,és ezzel
egyidejlileg e tényrdl az érintettet is tajékoztatja. Ha a tiltakozéssal érintett adatokat mar
torolték a torlés tényérdi is koteles tdjékoztatni az érintettet. Amennyiben az adatkezelés
jogalapja nem kozérdekii volt, illetve nem az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelésen alapult, azaz az érintettet nem illetik
meg a tiltakozashoz kapcsolédd jogosultsagok, akkor az adatvédelmi tisztviselé errdl a
tényrdl tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, akkor részére a vdlaszt is
elektronikus formatumban kell megadni.

3.8. Tilalmi nyilvantartas

A tilalmi nyilvantartas azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik
megtiltottdk, illetve nem jarultak hozza, hogy tovdbbi személyes adataikat a
Vérosgondnoksdg kapcsolatfelvétel céljabél felhaszndlja, vagy megtiltottdk az adatok e
célbodl torténd tovabbi kezelését.

A tilalmi nyilvantartast az adatvédelmi tisztvisel6 vezeti.

A tilalmi nyilvantartas célja annak biztositdsa, hogy a rajta szerepld érintettek adatai
ismételten ne keriiljenek atvételre, harmadik személynek atadasra, illetéleg uj listara valéd
felvételre. A tilalmi nyilvantartdsban szerepld érintettek részére a tovabbiakban e-mail, sms,
kildemény nem kiildhet6, kivéve, ha a tilalom mds meghatédrozott célra vonatkozik.

A tilalmi listan szerepl6 adatok nem torélhetdk.

4. Adatvédelmi incidens, az incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovébbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidensek sulyos kovetkezményekkel jarhatnak az érintettekre nézve, igy ha
megel6zni nem sikeriil ezeket, fontos, hogy a Varosgondnoksagon nagyon révid hataridén
beliil intézkedések torténjenek az incidensek kdvetkezményeinek elhéritdsa érdekében.

Az a munkavallalé, aki a kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban
adatvédelmi incidenst észlel, azt koteles a kozvetlen vezetje Utjan haladéktalanul, még az
észlelés napjdn a Vdrosgondnoksdg adatvédelmi tisztviselGjének bejelenteni, megadva a
nevét, telefonszdmat és/vagy e-mail cimét, a szervezeti egységét, az incidens targyat,
valamint azt, hogy az incidens informatikai rendszert érint-e. A bejelentd tovabbi olyan
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informdcidkat is megadhat, amelyeket az incidens beazonositdsa, megvizsgaldsa
szempontjabdl [ényegesnek itél.

Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kdvetkezett be, az
adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett bejelentés alapjan haladéktalanul értesiti az
Informatikai csoport vezetdijét is.

4.1 A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése

Az adatvédelmi tisztvisel6 ~ informatikai rendszert érintd incidens esetén az Informatikai
csoporttal egyluttmikddve — a bejelentést megvizsgélja, az incidens bejelentsjétél
adatszolgéltatdst kér, amelyet a bejelenté koteles haladéktalanul, de legkésébb 1
munkanapon belil teljesiteni.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell legalabb a kovetkezGket:

- az incidens észlelésének, bekovetkezésének id6pontjat és helyét,

- az'incidens leirasat, kérilményeit, hatasait,

- az incidens soran kompromittalddott adatok kdrét, szamossagat,

- a kompromittaléddott adatokkal érintett személyek korét,

- az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirdsat,

- a kar megel6zése, elharitasa, csékkentése érdekében tett intézkedések leirdsat.

Az adatszolgdltatds alapjan az adatvédelmi tisztvisel6 — informatikai rendszerben
bekbvetkezett adatvédelmi incidens esetében az Informatikai csoporttal egyiitt —
meghatdrozza, hogy az incidens az érintettek jogdra milyen hatdssal van. Ez alapjan az
adatvédelmi tisztvisel6 — az informatikai rendszerben bekdvetkezett adatvédelmi incidens
esetében az Informatikai csoporttal egyiitt — megallapitja az incidens kockézati szintjét, mely
lehet nagyon magas kockdzatl, magas kockazatu, kézepes kockazatl, vagy alacsony
kockazatu.

A kockazat elemzésekor az adatvédelmi tisztviselének legaldbb a kovetkezéket kell
megvizsgalnia:

- az incidenssel érintett személyes adatok jellege, érzékenysége és szama;

- mennyire kdnnyen azonosithaté az adatvédelmi incidenssel érintett természetes személy;

- a természetes személyre nézve fenndllé kévetkezmények valészin(isége és sulyossaga;

- kiszolgaltatott személyeket érint-e az incidens (példul gyermekek, idések, betegek);

- az érintett személyek szama.

Alacsony kockazatunak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes személyekre lényegében
nincs kihatassal vagy az résziikre csupan kisebb kellemetlenséget okoz, amelyet gond nélkiil
meg tudnak oldani (pl. djra meg kell adniuk informaciét, idegeskedést okoz az incidens stb.).

Kozepes kockazatunak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes személyek jelentds
kellemetlenségeket tapasztalhatnak, amelyeket nehézségek arén meg tudnak oldani (pl.
extra kéltségek, szorongds, stressz, bizonyos szolgaltatasokhoz nem férnek hozzd, nem értik
mi torténik stb.)
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Magas kockdzatinak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes személyek jelent6s
kdvetkezményekkel szembesiilhetnek az incidens kapcsdn, amelyeket képesek lehetnek
leklizdeni, azonban csak komoly nehézségek ardn.

Nagyon magas kockazatunak kell tekinteni az incidenst, amennyiben a természetes
személyek jelent8s vagy akar visszafordithatatlan kdvetkezményekkel szembesiilhetnek,
amelyeket adott esetben nem képesek lekiizdeni.

Az adatszolgdltatds alapjan az adatvédelmi tisztvisel§ — informatikai rendszerben
bekévetkezett adatvédelmi incidens esetében az Informatikai csoporttal egylitt — javaslatot
tesz az adatvédelmi incidens elhdritdsahoz szitkséges intézkedésekre az adatok kezelését
vagy feldolgozdsat végzdé teriiletnek, tovdbba — informatikai rendszerben bekdvetkezett
adatvédelmi incidens esetében — az IBSZ alapjén kijeldlt személynek.

A javaslat alapjan a tovadbbi sziikséges intézkedésekr§l az adatok kezelését vagy
feldolgozdsat végzd teriilet vezetGjével egyeztetve az adatvédelmi tisztvisel§ dént.
Amennyiben az adatvédelmi incidens az informatikai rendszerben kévetkezett be, az adatok
kezelését vagy feldolgozdsat végzd terllet vezetSjével és az IBSZ alapjan kijelslt személlyel
egyeztetve hoz dontést az adatvédelmi tisztviseld.

Az adatvédelmi incidens elharitdsa érdekében megvalésitott egyes intézkedésekrél az adatok
kezelését vagy feldolgozdsat végz6 teriillet vezetSje az adott intézkedések végrehajtasat
kévetS 2 munkanapon belll kételes az adatvédelmi tisztvisel6t tajékoztatni.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az olyan adatvédelmi incidenst, ami valészin(sithetGen nagyon
magas, vagy magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve,
indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval a tudomdsszerzést
kovetben bejelenti az illetékes felugyeleti hatésagnal (NAIH) és indokolatlan késedelem
nélkiil tdjékoztatja az érintettet(ket) az adatvédelmi incidensrél.

A NAIH részére kiildendd bejelentés tartalmazza legalabb a kévetkezéket:

- az incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategéridit és
hozzdvetSleges szamét,

- azincidenssel érintett adatok kategoriait és hozzévetdleges szamat,

- azincidensbdl eredd valészin(isithet6 kévetkezményeket,

- azincidens orvoslasdra tett és tervezett intézkedéseket, beleértve az incidensbél adédé
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket,

- az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nyujté egyéb kapcsolattarté nevét
és elérhet@ségeit.

A bejelentés a kozepes és alacsony kockdzatl incidens esetén mell6zheté akkor, ha
bizonyithaté, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsdgdra nézve (pl.: az adatkezel$ éltal rossz cimre
kiildétt levél gy érkezik vissza, hogy nem keriilt felbontésra, azaz a személyes adatokhoz
nem fért hozzd illetéktelen személy.)
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Az adatvédelmi tisztvisel§ az adatvédelmi incidensrél elsésorban kézvetleniil kell, hogy
tdjékoztassa az érintettet, azonban, amennyiben a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne
szikségessé, az érintetteket nyilvdnosan kozzétett informdcidk Gtjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tdjékoztatdsat. A tajékoztatas megkiildhet e-mailen, sms-ben, sajat weboldalon taldlhaté
hirdetménnyel, postdn vagy a nyomtatott sajté utjan is.

Az adatvédelmi tisztvisel§ érintetteknek adott téjékoztatdsa legaldbb a koévetkezdket
tartalmazza:

a) az adatvédelmiincidens jellegének ismertetése;

b) az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyjto egyéb kapcsolattartd neve
és elérhetdségeinek kézlése;

¢) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszin(isithetd kévetkezmények ismertetése;

d az adatkezel§ &ltal az adatvédelmi incidens orvosldséra tett vagy tervezett intézkedések
ismertetése, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket;

e) tajékoztatds arrél, hogy az érintett hogyan tud védekezni a lehetséges hatranyos
kdvetkezményekkel szemben.

Az érintettet nem kell az adatvédelmi incidensrél tdjékoztatni, ha

- a megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedések végrehajtisra keriiltek, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens &ltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgara jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valészin(isithetGen nem valdsul meg;

- atdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kdzzétett informacidk Utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony téjékoztatasat (pl.
sajtokozlemény kiadasa).

4.2 Az incidens nyilvantartasa
Az adatvédelmi incidensrél az adatvédelmi tisztvisel nyilvantartast koteles vezetni.

A nyilvantartasba rogziteni kell a kévetkezéket:
- az érintett személyes adatok korét,
- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
- az adatvédelmi incidens id6pontjat,
- az adatvédelmi incidens kériiményeit, hatdsait,
- az adatvédelmi incidens elhdritdsara megtett intézkedéseket,
- az adatkezelést el6iré jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartdsban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat személyes

adatokat érint6 incidens esetében 5 évig, kiilénleges adatokat érinté incidens esetében 20
évig koteles az adatvédelmi tisztvisel6 megdbrizni.
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Az incidenskezelés a Varosgondnoksag, mint adatkezel§ kotelezettsége, erre tekintettel az
adatfeldolgozéi szerz6déseket mindenkor Ugy kell megkétni, hogy azokban kikotésként
szerepeljen, hogy az adatfeldolgozé az altala észlelt adatvédelmi incidenst, az arrél valé
tudomasszerzését kovetSen indokolatlan késedelem nélkiil kételes az adatkezelGnek
bejelenteni.

5. A Varosgondnoksag, adatvédelmi szervezete, az adatvédelmi tisztviselé

A Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvdr, Szent Vendel utca
17/a., képviselSje: Bozai Istvan ligyvezet8) mint jogi személy gazdaségi tarsasag 6nalloan
hatdrozza meg az adatkezelés céljat és eszkézeit, illetve ezekkel kapcsolatban érdemi
déntést hoz.

Az adatkezelés szempontjabdl érdemi dontésnek minésiil tobbek kdzott:

- az adatkezelés soran alkalmazott eszk6zok kivélasztasa,

- az adatok kérének megismerésére jogosultak személyének meghatarozasa,
- az adattovabbitasrél valo dontés,

- az adatbiztonsagi intézkedések meghozatala,

- az adatfeldolgozé kivalasztasa.

A Varosgondnoksag adatvédelemmel, adatkezeléssel és -feldolgozassal, adatbiztonsaggal és
informacidbiztonsaggal kapcsolatos iranyitdsat az ligyvezets, mint a Varosgondnoksig
torvényes képviseletére jogosult személy, az igazgatdk, a divizio vezetSk, a divizio vezetk
helyettesei és egyéb vezetSk (tovdbbiakban: vezetés/vezet8k), valamint az adatvédelmi
tisztviseld egyiittesen latjak el.

A Vérosgondnoksag szervezeti felépitése egységei tébb divizidbdl dllnak. Az egyes divizidk
tovabbi szakteriileteket, csoportokat tartalmaznak, amelyet a mindenkor hatélyos szervezeti
abra tartalmaz.

Az Ugyvezetd, a vezetdk, valamint az adatvédelmi tisztvisel§ felelések a jogszabalyok, a jelen
szabdlyzat, egyéb bels6é szabdlyzatok, utasitdsok betartdsaért és betartatdsdért, az
iranyitasuk ald tartoz6 munkatarsak adatvédelmi-, adatkezelési tevékenységéért, valamint
az adatvédelmi tudatossaguk fenntartdsaért, adatvédelmi ismereteik naprakészen
tartasaért.

A Varosgondnoksag vezetésének feladatai:

e rendszeresen ellendrzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az informatikat
érint6 nyilvantartasokat;

e az IBSZ alapjan engedélyezi a munkavéllalok munkakér elldtasahoz sziikséges
informatikai alkalmazasokhoz val6 hozzaférési jogosultsagot,

e meghatdrozza az irdnyitasa alatt allé szervezeti egység adatokhoz vald hozzaférési
jogosultsagait;

e koordindlja az adatfeldolgozd munkavallalok adatvédelemmel és adatkezeléssel
kapcsolatos tevékenységét;

® javaslatot tesz a szerz6déses partnerek - ideértve az adatfeldolgozdkat is -
személyére;
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e biztositja az iranyitdsa ald tartozd szervezeti egységnél az adatkezelés és az
adatvédelem rendjét.

A Viérosgondnoksag valamennyi munkavallaldjdnak kotelezettségei:

a) az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyokat megismerni és
betartani,

b) oktatdson részt venni,

c) adatvédelmi vagy adatbiztonsagi incidens estén jelen szabalyzatban rogzitettek
szerinti hatdrid6ben eljarni és kozremiikédni az incidens elharitdsaban,
karenyhitésben, részletes felderitésben,

d) egylittmiikédni az adatvédelmi tisztviselével, utasitadsainak megfeleléen eljarni.

e) védeni a tudomdsdra jutott személyes adatokat és tiszteletben tartani a
személyiségi jogokat.

5.1. Az adatfeldolgozdi szerz6dések szabalyai

A Varosgondnoksdg mint adatkezel§ kizarolag olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik

megfelel6 garancidkat nyujtanak a GDPR rendelkezései szerinti, megfelelé technikai és

szervezési intézkedések végrehajtasdra. A Viérosgondnoksdgnak mint adatkezelének

biztositania kell, hogy valamennyi adatfeldolgozdval kététt szerzédése megfelel a rendelet

rendelkezéseinek. Mindezek érdekében a Vérosgondnoksdg mint adatkezel§ és az

adatfeldolgozo koz6tt olyan irdsbeli szerz6dést kell kétni, amely minimalisan az alabbiakra

tér ki:

- az adatfeldolgozo a személyes adatokat kizdrdlag az adatkezel§ irdsbeli utasitdsai alapjan
kezeli, kivéve, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy tagéllami

jog irja eld;

- a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi kételezettséget

vallalnak;

- az adatfeldolgozé megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak

érdekében, hogy a kockazatok mértékének megfelel§ szintii adatbiztonsdgot garantdlja;
- segiti az adatkezel6t kotelezettségeinek teljesitésében;

- az adatkezelési szolgaltatds nyujtasdnak befejezését kovetSen, az adatkezel§ déntése
alapjan minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és torli a
meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok

taroldsat irja elg;

- az adatfeldolgozo lehet6vé teszi és elsegiti az adatkezel§ altal, vagy az altala megbizott

mas ellendr altalvégzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgélatokat is,

- az adatvédelmi hatdsdg részére bemutathaté médon kell nyilvantartdst vezetnie az

adatkezel§ nevében végzett adatkezelési tevékenységérél,

- az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomadsszerzést kovetSen haladéktalanul

jelentenie kell az adatkezel6nek,
- haazt a rendelet el8irja, adatvédelmi tisztvisel6t jeldl ki vagy biz meg.
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5.2. A Varosgondnoksag adatfeldolgozéi tevékenységének szabalyai

A Varosgondnoksag adatkezel6i és egyben adatfeldolgozéi mingségben jér el olyan kapcsolt
vallalkozdsok esetében, ahol szerz8dések alapjan pénziigyi, szamviteli és HR tevékenységet
Iat el.

Az ilyen tevékenységek esetében a Varosgondnoksagnak mint adatfeldolgozénak biztositania
kell, hogy valamennyi szerzGdéses tevékenysége soran megfelel az adatvédelmi elGirdsok
rendelkezéseinek. Ezekben az esetekben, az 5.1. pontban részletezett feltételeket a
szerz6déses partner részére biztositani kell.

5.3.Az adatvédelmi tisztviseld:

A Vdrosgondnoksag az adatkezeléssel egyitt jaré kockazatok mérséklése céljabol
adatvédelmi tisztvisel6t jelolt ki.

A Varosgondnoksag kijelolt adatvédelmi tisztvisel6je: Nyulasi Tamds

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetGségei:

cim: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/A. 1. emelet,
telefonszam: 22/202-202

e-mail cim:  adatvedelem@varosgondnoksag.hu

Az adatvédelmi tisztvisel§ f6bb feladatai:

a) kozremikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel dsszefiiggd déntések
el6készitésében, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) tajékoztat és szakmai tandcsot ad a Varosgondnoksdg mint adatkezels,vagy az
adatfeldolgozd, tovabbd az adatkezelést végzd munkavallalok részére;

c) ellenérzi az Info tv., a GDPR, valamint az adatvédelemre, adatkezelésre
vonatkozd mas jogszabdlyok, valamint a belsé adatvédelmi és adatkezelési
szabdlyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsdgi kovetelmények
megtartdsat;

d) kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel a Varosgondnoksagot mint adatkezel6t
vagy az adatfeldolgozot;

e) folyamatosan karbantartja e szabalyzatot;

f) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartdsokat;

g) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl;

h) kérésre szakmai tanacsot ad a munkavallaldk szaméra,

i) egylttmiikodik és kapcsolatot tart a felligyeleti hatdséaggal.

A Viarosgondnoksag kotelezettséget vallal arra, hogy az adatvédelmi tisztvisel§ részére
biztositja azokat a forrasokat, amelyek feladatai végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és
az adatkezelési muveletekhez valé hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisztvisel8
szakért6i szintl ismereteinek fenntartdsahoz sziikségesek. A Varosgondnoksdg garantalja,
hogy az adatvédelmi tisztvisel§ tevékenységét aktivan tdmogatja.
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A Varosgondnoksag kotelezi magat, hogy a helyben szokdsos médon (e-mail, hirlevél)
valamennyi munkavallaléjat tajékoztatja a kijellt adatvédelmi tisztvisel§ személyérdl annak
biztositasa érdekében, hogy jelenléte és mlikodése ismertté véljon a szervezeten beliil.

Az adatvédelmi tisztvisel§é a feladatai elldtasaval kapcsolatban utasitasokat senkitél nem
fogadhat el. Az adatvédelmi tisztvisel6 nem utasithaté arra, hogyan kezeljen egy ligyet,
hogyan vizsgaljon ki egy panaszt, vagy, hogy kell-e konzultalni a feligyel6 hatosaggal. Az
adatvédelmi tisztvisel6 ezen kiviil nem utasithatd arra, hogy az adatvédelmi joggal
kapcsolatos valamely Ggyben egy bizonyos dlidspontot képviseljen.

Az adatvédelmi tisztviseld kdzvetleniil az Uigyvezetének tartozik felelgsséggel.

Az adatvédelmi tisztvisel6 6nalldan és fuggetlendl jar el, feladatai elldtasdval dsszefliggésben
nem bocsathaté el és szankcidval nem sujthaté.

Adatkezelési tajékoztatd készitését az adatkezelésért felelGs szervezeti egység vezetSje
kezdemeényezi az adatvédelmi tisztvisel6nél, a kezelt személyes adatok és a felhaszndldsi cél
megadasaval.

6. Adattovabbitas

A Varosgondnoksdg szervezetén belll személyes adatok csak a célhoz kétodttség elvének
megfeleléen tovabbithatok, és csak megfelelé cél esetén biztosithaté az adatokho:z
hozzaférési jog.

Személyes adatot tovdbbitani harmadik személy részére csak jogszabaly alapjan, vagy az
érintett hozzajaruldsaval lehet, ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
nézve teljesiiinek. Az adatfeldolgozasra iranyul6 adatatadas nem minésul adattovabbitasnak.

Adattovabbitas soran az adatot kezel§ szervezeti egység vezetje koteles egytttm(ikédni az
adatvédelmi tisztviselével. Az adattovabbitast megel6z6en az adatot kezel§ szervezeti
egység vezetSje koteles az adatvédelmi tisztvisel6t megkeresni és kételes maga is
megvizsgalni azt, hogy az adattovabbitas feltételei fenndllnak-e, illetve a tovébbitdst
kdvetben az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra megvaldsulnak-e.

Személyes adat csak akkor tovabbithatd, ha a szervezeti egység vezet6je és az adatvédelmi
tisztvisel6 egylttesen eljarva megallapitottak, hogy az adattovabbitas feltételei fennallnak.
Amennyiben a vizsgalat alapjan az atadni kivant adatok kezelése az dtvevénél nem biztositja
az adatvédelmi szabdlyok elSirasainak betartasat, akkor a személyes adat dtadasat meg kell
tagadni.

Az adattovabbitasra vonatkozo elSirasok betartdsara vonatkozd panasz esetében a vizsgélat
lefolytatdsara az adatvédelmi tisztviseld jogosult.
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Az adattovabbitdsokrél az adott szervezeti egység vezet§je adattovabbitasi nyilvantartdst
kételes vezetni, amelynek egy példanyat a targyévet kovets év janudr 15-ig az adatvédelmi
tisztvisel6nek koteles atadni. Az adattovabbitasi nyilvantartast az adatatvétel, illetve az
adattovdbbitds évét kévet§ 6tddik év végéig (kiildnleges adatok esetén hisz évig) kell
meg®érizni.

Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza legalabb a kévetkezéket:
a) az adattovabbito &ltal kezelt/gydjtott személyes adatok tovdbbitaséanak idépontjat,
b) a tovébbitott adatkdroket,
¢) az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét (név, cim, székhely),
d) az adattovabbitasért felelfs nevét és telefonszamit,

7. A Varosgondnoksag egyes adatkezeléseinek részletes szabalyai

7.1. A www.varosgondnoksag.hu honlap iizemeltetése és a honlapon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok adatkezelései:

A Varosgondnoksdg az altala lizemeltetett honlapokon tdjékoztatast nydjt tevékenységérél,
kommunikéciét folytat kiilsé ligyfelekkel, a szolgéltatasait igénybe vevékkel.

A Varosgondnoksag az dltala lizemeltetett www.varosgondnoksag.hu honlapon a kévetkezé
szolgdltatésairél ad tdjékoztatast, és a honlapon keresztiil fogad megrendeléseket a
szolgaltatast igénybe venni kivané tgyfeleknek, mint érintetteknek:

- Awww.varosgondnoksag.hu weboldal: a Varosgondnoksag weboldala miikédtetése sordn

a honlapjdra latogaték, mint Erintettek adatait kezeli. A Varosgondnoksdg a honlapjan
kbzzétett altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéban nydjt informaciét a
honlapjara latogatok szamara a weblap hasznalata soran &ltala kezelt személyes
adatokrél, a személyes adatok kezelése kdrében kovetett elveirdl és gyakorlatardl,
valamint az érintettek jogai gyakorldsanak maédjarél és lehet&ségeirdl.

- ,Katyukdr bejelent”:az Gtfenntartdsi feladatok elldtisanak kotelezettsége korében a

Varosgondnoksdg a www.varosgondnoksag.hu oldalon elérhetd Ugynevezett ,Katyuakar
bejelent6t” m(ikédtet. Az adatok kezelésével Osszefliggésben a Varosgondnoksdg a
honlapjan elérhet§ adatvédelmi tajékoztatéban tajékoztatja az Erintetteket a »katyukar
bejelents” szolgdltatids nyujtdsa soran altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes
adatok kezelése kérében kovetett elveirdl és gyakorlatarél, valamint az érintettek jogai
gyakorlasanak médjardl és lehetdségeirdl.

- Parkolési kdzszolgaltatds:A Varosgondnoksag a parkolési kbzszolgdltatasi tevékenysége

vegzése soran parkoldsi szolgéltatast igénybevevé Ugyfeleinek, illetve az NFC kartyaval
rendelkezd lgyfeleinek, mint érintetteknek az adatait kezeli. Az adatok kezelésével
Osszefiiggésben a Vdrosgondnoksag a honlapjan elérheté adatkezelési tajékoztatoban
tdjékoztatja az Erintetteket a szolgdltatds nyujtdsa sordn altala kezelt személyes adatok
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korérdl, a személyes adatok kezelése korében kévetett elveird| és gyakorlatardl, valamint
az Erintettek jogai gyakorldsanak madjardl és lehetdségeirdl.

A tajékoztatd a parkoldsi csoport Ggyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel u.
17/A.) kbzvetleniil is elérhetd.

Szakfelligyeleti megrendel§: A Varosgondnoksag a www.varosgondnoksag.hu oldalon

elérhet6 letolthetd (rlapon fogadja a szakfeligyeleti megrendeléseket. A
szakfeliigyeletet a honlapon és a Varosgondnoksdg telephelyén (Székesfehérvar, Berényi
ut 15.) elérhetS (rlap kitoltésével lehet megrendelni. A Varosgondnoksag a
szakfelligyeleti tevékenysége elldtisa soran a szakfeliigyeletet kérd személyek mint
érintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével Osszefliggésben a Vérosgondnokség
adatkezelési tdjékoztatoban tdjékoztatja az Erintetteket a szolgdltatds nyujtasa soran
altala kezelt személyes adatokrél, a személyes adatok kezelése kérében kdvetett elveird
és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak médjardl és lehetdségeirdl.

A tajékoztato az lzemeltetési csoport ligyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Berényi ut

15.) kdzvetleniil elérhetd.

Taborszervezés: a Varosgondnoksdg feladatkorébe tartozik a székesfehérvari gyermekek

taboroztatdsdval kapcsolatos szervezési feladatok elldtdsa. A taborozdsi szolgdltatas
nydjtasa, valamint a tdborhelyek miikédtetése sordn a Varosgondnoksig a szolgdltatast
igénybevevék és azok torvényes képviselSinek, mint érintetteknek az adatait kezeli. Az
adatok kezelésével Osszeflggésben a Vérosgondnoksig adatkezelési tdjékoztatoban
tdjékoztatia az Erintetteket a szolgéltatds nyljtdsa soran dltala kezelt személyes
adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl,
valamint az érintettek jogai gyakorldsénak médjardl és lehetGségeirdl.

A tajékoztatd a tdborszervezési feladatokat végz8 Ugyintézék ugyfélszolgdlati helyén
(Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/A., illetve Bregyd kéz 1.; valamint Koronds Park)
kdzvetiendl elérhetd.

Hibabejelent6: a Varosgondnoksdg a varosiizemeltetési feladatok elldtisinak
kotelezettsége korében a weboldalédrél-, illetve az Onkormanyzat altal létrehozott mobil
applikdcion keresztil is elérhet6 dgynevezett ,Hibabejelent6t” mikodtet. A
hibabejelentést a lakossdg az itt elérhetd drlap kitoltésével teheti meg. A
Vérosgondnokség a hibabejelents miikédtetése soran a bejelentést tevés személyek, mint
érintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével Gsszefiiggésben a Varosgondnoksag
adatvédelmi tdjékoztatéban tajékoztatja az Erintetteket a szolgaltatds nyujtdsa soran
altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveird
és gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak médjardl és lehetdségeirél.

A hibabejelentd adatkezelési tajékoztatdjat az Grlap kitoltésekor az tigyfél megtekintheti,
azt ,kipipalva” az abban foglaltakat tudomasul veszi.
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Viragosabb és zbldebb Székesfehérvarért pdlydzat: a Vérosgondnoksig varos-

Uzemeltetési feladatkorébe tartozik a vérosi névényiiltetési palyazat lebonyolitasa, mely
feladat elldtasa sordn a Varosgondnoksag a honlapjardl elérhet6 és a honlap feliiletén
kit6lthetd, ugynevezett ,Pélyazati (irlapot” miikédtet. A névények igénylését a lakossag
kizardlag ezen (rlap kitoltésével teheti meg. A Pélyazati (irlap miikddtetése soran az
igénylésen palydzdként, vagy dtvevsként feltiintetett személyek, mint Erintettek adatait
kezeli. Az adatok kezelésével Osszefiiggésben a Varosgondnoksdg adatkezelési
tdjékoztatdban tdjékoztatja az Erintetteket a szolgadltatds nyujtasa soran dltala kezelt
személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kdvetett elveirdl és
gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorldsanak médjérdl és lehet8ségeirdl.

A hibabejelentd adatkezelési tdjékoztatojat az Girlap kitdltésekor az tigyfél megtekintheti,
azt ,kipipalva” az abban foglaltakat tudomdasul veszi. A palyazat adatkezelési
tajékoztatdja a pdlydzati idGszakban kozvetlenil a honlap adatkezelési tdjékoztatd
meniipontjdban érheté el.

Alldspélyézatok: a Varosgondnokség a vele munkaviszonyt |étesiteni kiviné, a honlapon

az ,Alldsajanlatok” meniiponton taldlhaté e-mail cimen (oneletrajz@varosgond-
noksag.hu) keresztil a jelentkez8k, mint Erintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével
osszefiiggésben a Vdrosgondnoksag adatkezelési tajékoztatéban tdjékoztatja az
Erintetteket az 6néletrajz fogaddsa és feldolgozéasa, téroldsa stb. soran altala kezelt
személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kdvetett elveir§l és
gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai gyakorldsénak médjardl és lehetéségeirdl.

Az allaspélydzatok adatkezelési tdjékoztatéja kézvetleniil a honlapon, illetve a HR
feladatokat végzé Ugyintéz8k ugyfélszolgélati helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel u.
17/a.) kbzvetleniil elérhetd.

Koztemetdk izemeltetése és temetkezési szolgdltatds: a Varosgondnoksag az

Uzemeltetési kotelezettsége és temetkezési szolgdltatds nyljtdsa korében kapott
megbizdsa alapjan személyek mint érintettek adatait kezeli.

Az adatok kezelésével bsszefiiggésben a Varosgondnoksag adatkezelési tajékoztatéban
tdjékoztatja az Erintetteket az Uzemeltetési feladatai és szolgaltatasi tevékenysége
ellatasa soran dltala kezelt személyes adatok kérérél, a személyes adatok kezelése
kérében kévetett elveirdl és gyakorlatdrdl, valamint az Erintettek jogai gyakorlasdnak
maédjardl és lehetSségeirsl. A tdjékoztaté a honlapon, illetve az iizemeltetési és
szolgaltatasi feladatokat végzé Ugyintéz6k tgyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Béla
ut 1/B.) kézvetleniil elérhetd.

Piaciizemeltetés: Székesfehérvar Megyei Jogi Onkormdnyzat altal fenntartott vasarokat

és piacokat a Vdrosgondnoksdg uzemelteti. E feladatai elldtdsa korében, a vésdrok,
piacok miikédtetése sordn természetes személyek mint érintettek adatait kezeli.
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Az adatok kezelésével dsszefiiggésben a Vérosgondnoksag adatvédelmi tdjékoztatéban
tajékoztatja az Erintetteket a szolgdltatds nyudjtisa sordn altala kezelt személyes
adatokrdl, a személyes adatok kezelése kérében kdvetett elveirdl és gyakorlatardl,
valamint az érintettek jogai gyakorldsanak modjarél és lehetGségeird.

A téjékoztato a honlapon, illetve a piaciizemeltetési és szolgaltatdsi feladatokat végzo

7 _ e

ugyintézdk ligyfélszolgdlati helyén (Székesfehérvar, Palotai ut 3.) kozvetleniil elérhetd.

- Programszervezés: a Vdrosgondnoksdg a program-, rendezvény- és vdsarszervezési

szolgaltatas nydjtasa korében természetes személyek mint érintettek adatait kezeli. Az
adatok kezelésével Osszefiiggésben a Varosgondnoksag adatvédelmi tajékoztatdban
tajékoztatja az Erintetteket a szolgaltatds nydjtdsa sordn altala kezelt személyes
adatokrdl, a személyes adatok kezelése kérében kdvetett elveirsl és gyakorlatardl,
valamint az érintettek jogai gyakorldsdnak médjardl és lehetéségeirSl. A tajékoztatd a
honlapon, illetve a rendezvényszervezési feladatokat végzd tgyintézék ugyfélszolgdlati
helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/a.) kbzvetleniil elérhetd.

2 ar

7.2. Egyéb, a Vdrosgondnoksag gondozasaban Iévé honlap(ok) ilizemeltetésének és a
honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok adatvédelmi szabalyai

- www.csitaryuszoda.hu: a Varosgondnokség a weboldala miikédtetése sordn a honlapjéra

ldtogatok mint Erintettek adatait kezeli. A Varosgondnoksdg a honlapon kézzétett
altalanos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatéban nyujt informaciét a honlapjara
ldtogatdk szédmdra a weblap hasznalata soran altala kezelt személyes adatokrdl, a
személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatarél, valamint az
érintettek jogai gyakorldsanak médjarél és lehetdségeirdi.

A honlapon a Székesfehérvar Varosgondnoksdga Kft. nem nyujt szolgltatdsokat, a
szolgaltatdsok kdzvetleniil az uszoddban és a strandon vehetdk igénybe.

- www.koronaspark.hu: a Vérosgondnoksag a weboldala mdkédtetése soran a honlapjara
latogatdk, valamint az dltala nyujtott szolgéltatasokat igénybe vevSk, mint érintettek
személyes adatait kezeli. A Varosgondnoksdg a honlapon kozzétett 4ltaldnos adatvédelmi
és adatkezelési tajékoztatéban nyujt informaciét a honlapjara latogatok szémdra a
weblap hasznalata sorédn altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése
korében kévetett elveir6l és gyakorlatarél, valamint az érintettek jogai gyakorldsanak
modjardl és lehetdségeirdl.

A tdjékoztaté a honlapon, illetve a szolgaltatési feladatokat végzs ugyintézék
ugyfélszolgalati helyén (Székesfehérvdr, Liget sor 4393 hrsz) kdzvetleniil is elérhetd.

7.3 Kozosségi oldalakon térténd megjelenés szabalyai

A Varosgondnoksdg elérhet6 a Facebook kdzésségi portalon is.
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A facebook oldal haszndlata és az azon keresztiil a Vdarosgondnoksdggal torténd
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas és egyéb, a kozosségi oldal altal megengedett mivelet
az Erintettek 6nkéntes hozzajaruldsan alapulnak.

Az érintettek kére: azon személyek, akik a Varosgondnoksdg facebook.com kézdsségi
oldalat |atogatjak.

Kezelt adatok kére: a Vérosgondnoksag az oldal m(ikddtetése soran az alabbi személyes
adatokat kezeli: név, publikus fotd, publikus e-mail cim, érintett kdzésségi oldalon
keresztill kiildott Gzenete, érintett dltali értékelés, vagy mas miivelet eredménye.

A Vérosgondnoksag az Erintettel a kézosségi oldalon keresztiil kizarélag akkor veszi fel a
kapcsolatot, ha az Erintett a kdz6sségi oldalon keresztiil keresi meg Varosgondnoksagot.

A facebookon torténd jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja a
Varosgondnokséag weboldalan taldlhato tartalmak kézésségi médidn térténd megosztasa,
publikalasa.

Az Erintett a kdzdsségi oldal feltételei alapjan onként hozzajarul a Varosgondnoksag
tartalmainak kovetéséhez, értékeléséhez a ,tetszik” jeloléssel, tovabbd az lzend fal
beallitasai segitségével torélheti a nem kivant, tizend falon megjelend hirfolyamokat.

Az Erintett a Varosgondnoksagot szOvegesen és szamszerlien értékelheti, ha ezt a
k6zosségi oldal lehetbvé teszi.

A Varosgondnoksiga facebook oldaldn képeket/vided felvételeket is kdzzétehet
kilénb6z6 eseményekrdl, szolgaltatdsairdl. A Viarosgondnoksdga facebook oldalt
Osszekapcsolhatja mds kézosségi oldalakkal a facebook.com kézdsségi portal szabalyai
szerint; igy a facebook oldalon torténd kozzétételen a kapcsolt kdzdsségi portalokon
torténd kozzétételt is érteni kell.

Amennyiben a Varosgondnoksdg a facebook oldaldn olyan képet kivan kézzétenni,
melyhez az érintett hozzdjarulasa sziikséges, akkor a képek kozzététele el6tt be kell
szereznie az érintett/ek el§zetes, 6nkéntes hozzdjaruldsat.

A Varosgondnoksdg nevében a kozdsségi oldal milkodtetését az &ltala ezen
tevékenységre feljogositott személy végzi.

Az Erintett a kozosségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott kézosségi oldalon
kaphat; ennek megfeleléen a facebook oldal adatkezelésérél tajékoztatist a
https://www.facebook.com/privacy/explanation cimen kaphat.

Az Erintett onkéntes hozzajaruldsdnak visszavondsa esetén a Varosgondnoksag az
adatkezelést megsziinteti, az Erintett adatait toréli.

8.A Véarosgondnoksag adatkezelése részletes szabalyai

8.1. A munkavallaléi adatok kezelésének szabalyai
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A Varosgondnoksag a munkaszerz6dés alapjan vele munkaviszonyban allé munkavallaléi, a
tanuldi szerz6dés alapjan foglalkoztatott szakképzé iskolaban tanulményokat folytatd didkok
és a hallgatéi munkaszerz6déssel foglalkoztatott felséfoku tanulmdnyokat folytaté hallgaték
személyes adatait kezeli. Az adatkezelés kiterjed a munkavéllalék, didkok és hallgaték
(tovabbiakban egyiittesen: munkavallalék) személyével, szakképzettségével, kordbbi
munkaviszonyaval &sszefliggésben keletkezett és azzal kapcsolatban megadott adatok
manualis- és elektronikus nyilvantartasara.

A Varosgondnoksdg a munkavéllalok adatainak kezelése tekintetében kiilon adatvédelmi
tajékoztatot készitett, melyben tajékoztatja a munkavillaléit az altala kezelt személyes
adatok koérérél, a személyes adatok kezelése kdrében kdvetett elveirsl és gyakorlatardl,
valamint az Erintettek jogai gyakorldsanak modjarol és lehetdségeir6l. A HR adatvédelmi
tajékoztaté a Vdrosgondnoksag székhelyén (Szent Vendel utca 17/a.) a Human csoport
irodaiban papir alapon atvehetd, ott tanulmanyozhatd, abbél masolat kérhetd. A tajékoztatd
elektronikusan az Irdnytii rendszerben érhet6 el. Az j belépé munkavallalék részére a
munkajogviszony létesitésekor jelen tajékoztaté 1 példanyat tanulmanyozasra be kell
mutatni. Amennyiben a munkavallalé igényli, akkor részére a tdjékoztaté 1 példanyat at is
kell adni.

Dualis képzés: a Varosgondnoksag mint munkaltaté a vele hallgatsi munkaszerzédést kotni
kivand, jelentkez6 hallgaték mint érintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével
Osszeflggésben a Vdrosgondnoksdg kiilon adatkezelési tdjékoztatéban tajékoztatja az
Erintetteket az oneletrajz és benyujtott iratok fogaddsa, feldolgozasa, taroldsa stb. soran
dltala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveirdl és
gyakorlatarol, valamint az érintettek jogai gyakorldsanak médjardl és lehetSségeirsl. Az
adatkezelési tajékoztatdja kdzvetleniil a honlapon, illetve a HR feladatokat végz6 gyintéz8k
ugyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel u. 17/a.) kézvetleniil elérhetd.

A Vérosgondnoksdg a munkavédelmi feladatok elldtdsa sordn megvaldsuld adatkezelése
tekintetében szintén kilén adatvédelmi tdjékoztatét készitett, melyben tdjékoztatja
munkavallaléit mint Erintetteteket az altala kezelt személyes adatok korérdl, a személyes
adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az Erintettek jogai
gyakorlasanak mddjardl és lehetdségeirsl. A munkavédelemre vonatkozdé adatvédelmi
tajékoztaté a Varosgondnoksag székhelyén (Szent Vendel utca 17/a.) a munkavédelmi
referens, az adatvédelmi tisztvisel6 és a HR csoport iroddiban papir alapon kérhetd,
atvehetd, ott az Erintett altal tanulményozhatd, illetve elektronikusan mindenkor elérheté a
Varosgondnoksag belsé Iranytl rendszerében.

A Varosgondnoksag a székhelyén és telephelyein biztonsagi kamerarendszert Gizemeltet. A
kamerarendszer lizemeltetése sordn a Varosgondnoksdg a munkavallalok mint érintettek
szemeélyes adatait is kezeli. A Vérosgondnoksdg a kamerarendszer iizemeltetése sordn
megvalosuld adatkezelése tekintetében szintén kiilén adatvédelmi tajékoztat6t készitett,
melyben tajékoztatja a munkavallaléit is mint Erintetteteket az altala kezelt személyes
adatok korérél, a személyes adatok kezelése korében kdvetett elveirdl és gyakorlatardl,
valamint az Erintettek jogai gyakorlasdnak mddjardl és lehetéségeirsl. Az adatvédelmi
tajékoztatdé a www.varosgondnoksag.hu honlapon és a belss Iranytd rendszerben
elektronikus formaban érhet§ el. A papir alapu tajékoztatd a kameraval felszerelt telephely
biztonsagi 6rszolgalatanal tanulmanyozhatd, abbdl masolat kérhets.
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8.2, Az ugyféladatok kezelésének szabalyai

1. A szerz6désekben megnevezett kapcsolattarték adatai:

A Varosgondnoksdg a sajat kapcsolattartéinak adatait és a vele gazdasagi kapcsolatba keriils
jogi- és természetes személyek altal rendelkezésre bocsitott személyes adatokat a felek
kozott létrejovs szerzédés el6készitése, teljesitése, végrehajtdsa, a szerz8dés alapjan vallalt
szolgaltatds nydjtdsa, a kotelezettségek és jogosultsagok igazoldsa, az esetlegesen felmeriils
kovetelések érvényesitése, behajtdsa, illetve az uzleti partnerek kozotti kapcsolattartas
céljabal kezeli,

A kezelt személyes adatok kére: a kapcsolattarté neve, email cime, telefonszama.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel§ jogos érdeke.

Erdekmérlegelés: a munkdltatd jogos érdeke nem jelenthet aranytalan korldtozast a
szerz6déses kapcsolattartéként kijelolt munkavallalék személyes adatainak védelméhez
fliz6d6 jogara, mert:

- @ munkaltatonak Iényeges érdeke fiiz6dik az adatkezeléshez,

- az adatkezelés céges email cimet és telefonszamot érint,

- az érintettek a munkakériikhéz kapcsolddé feladatot latjak el,

- a kapcsolodd tdjékoztatasok, adatkezelési és adatbiztonsdgi intézkedések jelent&sen
csokkentik az érintettek érdeksérelmét.

2. Természetes személy szerz8déses partnerek adatai:

Azon jogviszonyokban, ahol a Vérosgondnokség mint szolgaltatd, vagy kézfeladatot ellaté
gazdasagi tdrsasdg természetes személyekkel lép szerz6déses kapcsolatba, kiilén,
kifejezetten az adott jogviszony adatkezelését bemutaté részletes tartalmiu adatkezelési
tajékoztatokban ad felvildgositist az adatkezelésrgl. Ezen adatkezelési tajékoztatdkat a
Vérosgondnoksag altal izemeltetett honlapon teszi kézzé, illetve az adott szolgaltatas helyén
(Ugyfélszolgalat, porta, pénztar) nyomtatott formaban is ki kell fliggeszteni, hogy az tigyfelek
helyben is tanulmanyozhassak.

3. Szamla-kibocsatdsi kotelezettség teljesitése sordn kezelt adatok

Azon szerz8désen alapulé jogviszonyokban, amelyekben a Varosgondnoksagot szamla-
kibocsatasi kotelezettség terheli, a kezelt személyes adatok kére a természetes személy
szerz0d8 partner esetében legaldbb a kovetkez6 adatkért takarja: név, lakcim,
bankszdmlaszam (dtutaldssal torténé teljesités esetén).

SzerzGdéses joglgyletekben megadott személyes adatokat a tdrsasdg a szerzddéses
jogviszony, illetve a szerz6désbdl szirmazd kévetelds megszlinéséig, a Ptk. és szamviteli
térvényben, valamint egyéb jogszabalyokban el6irt eléviilési, selejtezési ideig jogosult
kezelni. Ezt kévet&en a személyes adatok megsemmisitésre keriilnek.
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A Vidrosgondnoksag altal készitett minden szerz6désben, a szerzédésben rogzitett
kapcsolattartd személyek vonatkozésdban a kévetkez6 mondatoknak kell szerepelnie: ,A
felek jelen szerz8dés aldirdsaval szavatoljak, hogy a kapcsolattartok személyes adatai
kapcsan betartjdk a mindenkor hatdlyos magyar, valamint a kdzvetlenil alkalmazandd
europai unioés szabalyokat, igy kiilléndsen a 2011. évi CXII. térvény, valamint az Eurdpai Unié
2016/679. szamu rendeletét (GDPR). A kapcsolattartok személyes adatait a felek kizarélag a
koztiik 1étrejott szerzGdés teljesitése céljabdl, az ehhez sziikséges mértékben és ideig kezelik.
Felek szavatoljak, hogy a jelen szerz8désben rogzitett kapcsolattartok személyes adatai
tovdbbitasara az érintett6l szarmazé megfelel felhatalmazassal rendelkeznek. Felek
rogzitik, hogy amennyiben az adatkezeléssel érintett személy kapcsolattartéi stdtusza
megszlinik, vagy valamely személyes adata megvaltozik, gy errdl haladéktalanul
tajékoztatja a masik felet.”

4. Az ugyfél személyes adatainak kezelése az iigyfél &ltal inditott telefonos megkeresés,

kérés, bejelentés, panasziigyintézés, ligyfél-kommunikacié stb. soran:

A Vdrosgondnoksag Székesfehérvdar Megyei Jogli Véros Onkormanyzata Kozgydilésének
352/2009. (V.27.) szdmu énkormanyzati hatrozataval létrehozott, az 6nkorményzat 100%-
os tulajdonaban &llé gazdaségi tarsasag. A 352/2009. (V.27.) szamu dnkormanyzati hatarozat
értelmében a Varosgondnoksdg az &nkormanyzattal kététt izemeletetési megallapodas
alapjan elsésorban vérosiizemeltetési feladatokat It el. A varosiizemeltetési feladatkérébe
tartozik az énkormanyzati vagyontdrgyak kezelése, karbantartasa, tébbek kézott a véros
kézteriletein a zoldfeliilet fenntartésa, a kézvildgitasi rendszer ellendrzése és javitasa, a
vizkar-elhdritasi feladatok elvégzése, a kézutak, hidak fenntartasa és ellenérzése stb.

A varosuzemeltetési feladatok elldtasanak kotelezettsége kérében a Vdrosgondnoksdg a
www.varosgondnoksag.hu oldalrdl, illetve vérosi mobil applikdcién keresztiil elérhets, on-
line médon miik6dé tigynevezett ,Hibabejelent6t” miikddtet. Ezen kiviil a Varosgondnoksag
kételes a vdrosiizemeltetési feladatelldtdsaval kapcsolatosan telefonon hozzi forduld
ugyfelek kérdését, kérését, érdekiGdését, bejelentését is fogadni, azokra megoldast adni,
valaszolni. A Vérosgondnoksag a telefonos tigyfél-kommunikdciéja soran ,call centert” nem
mikddtet, hangot nem régzit, a bejovs hivasok nem archivalhatok, nem tdrolhaték. A
Varosgondnoksag az ugyfelek kérdése, kérése, érdekiGdése, bejelentése alapjan az éltala
megtett intézkedésekrdl - az ligyfél kérése szerint — koteles az tigyfelet tajékoztatni, ezért e
tajékoztatdsi kotelezettség teljesitése érdekében a ,betelefonald” természetes személy
ugyfelek mint érintettek személyes adatait kezeli.

A személyes adatok kezelésének célja a lakossag dltal bejelentett hibak, hidnyossagok
kijavitasa, a Varosgondnoksagot terhelé fenntartasi, karbantartasi kotelezettség teljesitése
és az Ugyfelek errél valé tajékoztatasa.

A Vdrosgondnoksag az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat csak célhoz kototten,
a bejelentett informacié szakfelel6shdz vald eljuttatisa, hiba kijavitdsa, valamint a
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bejelentének valé valasz megaddsa érdekében tarolja, kezeli és a megadott személyes
adatokat az itt meghatdrozott céltél eltérd célokra nem hasznalja fel.

Az adatkezelésre az Onkormanyzati rendeletben rogzitett jogi kételezettség teljesitése
érdekében, illetve az lizemeltetési kotelezettségtdl eltérs kérés, kérdés, bejelentés esetén az
érintett hozzdjéruldsa alapjan keriil sor. A Varosgondnoksag a neki megadott személyes
adatokat, azok valédisagat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6ségéért kizardlag az
azokat megadé érintett felel.

A kezelt személyes adatok kére a kdvetkezd: az érintett neve, e-mail cime és/vagy
telefonszéma, illetve a lakcime/tartézkoddsi helye abban az esetben, ha az &ltala bejelentett
hiba, probléma, kérés, panasz kifejezetten a lakciméhez/tartézkodasi helyéhez kapcsolédik.

Ezen adatok elkérése és megaddsa akkor kételez8, ha az Uigyfél visszajelzést, vélaszt kér a
Vdrosgondnoksagtdl.

Az adatokat elsGdlegesen a Varosgondnoksdg belsd, kifejezetten az ugyfélszolgalati
szolgaltatasok adminisztriciéjat végz6 munkatdrsai, illetve a bejelentett hibaval,
problémaval foglalkozni kdteles munkatarsak jogosultak megismerni a munkavégzésiikhoz
sziilkséges mértékben és ideig. .

A Varosgondnoksdg az adatokat elektronikusan és/vagy papir alapon is kezelheti. A papir
alapu iratokon térolt adatok biztonsaga azaltal garantélt, hogy az iratokat a feldolgozasukat
kdvetéen olyan zért helyiségben tdroljdk az adatkezelés idejére, ahol az iratokhoz harmadik
személyek nem férhetnek hozzd, és ahol az iratok védve vannak a sériilés vagy
megsemmisilés veszélyétsl. A Vérosgondnoksdg sem az elektronikus nyilvantartds, sem az
iratok tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan személyeknek, akik arra nem jogosultak.

A Szolgditato tarhely szolgéltatéjanak adatai:

Név: Onkormanyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft.
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: 22/202-022

E-mail: szerviz@oik.co.hu

Az adatokat az érintett el6zetes tdjékoztatdsa és hozzajaruldsanak beszerzése utdn a
Varosgondnokség akkor tovabbitja, ha a bejelentett hiba, panasz olyan jellegli, amelynek
orvoslasa nem a Varosgondnoksag feladata, hanem valamely hatésag, vagy mas szervezet
eljarasat igényli. Ezen esetben a bejelentést az érintett hozzajaruldsanak beszerzése utan a
panasz, ,hiba” elbirdldsdra jogosult hatésaghoz, szervezethez tovabbitja a Varosgondnoksag.

Az érintett altal megadott adatok kezelése az adatok megadasanak id6pontjaval kezd8dik és
a targyévet kovetd 6todik év utolsé napjdig tart. Az adatok ezt kévetGen megsemmisitésre
keriinek.
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Az elektronikus mddon tarolt és tovabbitott adatok térlés Gtjan keriilnek megsemmisitésre.
A papir alapon tarolt adatokat adatkezel8 iratmegsemmisitében semmisiti meg.

A Vidrosgondnoksdg mint adatkezelé felel azért, hogy megfelelen adminisztralva és
dokumentdlva legyen az Ugyfél-kommunikdcié és a felvett adatok kezelése, ezért a
Varosgondnoksdg valamennyi ugyféltsl bejévs telefonhivast kezeld, az ugyfél kérdését,
kérését, érdekl6dését, bejelentését meghallgaté munkavallaléja, - amennyiben rogziti a
betelefondléd személyes adatait — kételes az adatok felvétele el6tt az ugyfelet legalabb a
kovetkez6 pontokban foglaltakrél tajékoztatni:

l. Ha az ugyfelet tdjékoztatni kell az dltala telefonon elmondottak alapjin tett
intézkedésekrdl, kérésének, kérdésének megvalaszolasardl, vagy bejelentésének,
panaszanak megoldasérdl, akkor az adatok felvétele (papirra, vagy szamitastechnikai
eszkozon vald rogzitése) el6tt az ligyfelet tajékoztatni kell arrél, hogy a személyes adatait
rogziteni kivanjuk.

Il. Amennyiben az ligyfél elfogadja azt, hogy a Varosgondnoksag munkavallaléja régziti a
neveét, elérhet8ségét és esetlegesen a lakcime/tartézkodasi helye adatait, akkor tdjékoztatni
kell 8t arrdl, hogy az adatkezelésre az 6nkormanyzati rendeletben rogzitett jogi kotelezettség
teljesitése érdekében, illetve az lizemeltetési kotelezettségtdl eltérS kérés, kérdés,
bejelentés esetén az érintett hozzajéruldsa alapjan keril sor.

lll. Tajékoztatni kell az lgyfelet arrél, hogy az altala rendelkezésre bocsatott adatokat a
Varosgondnoksdg csak célhoz kétdtten, a bejelentett informécié szakfelelgshdz valé
eljuttatasa, hiba kijavitasa, valamint a bejelent6nek valé vélasz megadasa érdekében tarolja,
kezeli.

IV. Tajékoztatni kell az ligyfelet arrél, hogy barmikor kérelmezheti az adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozdsat. Az Ugyfél kérheti a rd vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést és tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

V. Ezt kovetSen, amennyiben az ligyfél e tdjékoztatdst elfogadja, megértette, az ligyintézé
megkezdheti az adatok felvételét és azok kezelését.

8.3. Kamerds megfigyelGrendszerek adatvédelmi szabalyai

A Varosgondnoksag a szolgéltatdsi tevékenység zavartalansaganak biztositasa céljabol, az
emberi élet, testi épség és a vagyontdrgyak védelme érdekében kamerss
megfigyelSrendszerekhez kapcsolédé — korabban a NAIH nyilvantartdsaba is bejelentett -
adatkezelést végez. A rendszer miikodése sordn készitett felvételek, amennyiben azokon
barki &ltal felismerhet6 modon természetes személy ldthatd, személyes adatokat is
tartalmazé adathordozénak mingsulnek, fizikai formdjuktél fiiggetleniil.
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A személyes adatok ilyen célu kezelésérdl figyelemfelhivé téblék és széveges tajékoztatdk
kihelyezése is sziikséges.

A Varosgondnokség a kamerarendszer (izemeltetése sordn megvalésuld adatkezelése
tekintetében kiilén adatvédelmi tajékoztatét készitett, melyben ismerteti az Erintettekkel az
altala kezelt személyes adatok korét, a személyes adatok kezelése kdrében kovetett elveit és
gyakorlatat, valamint az Erintettek jogai gyakorldsanak médjit és lehet8ségeit. Az
adatvédelmi tdjékoztaté a www.varosgondnoksag.hu honlapon elektronikus formaban
érhet6 el. A papir alapi tdjékoztatdok a kamerdval felszerelt telephelyek biitonségi
Orszolgélatanal tanulmanyozhatdék, abbél masolat kérhets.

8.4. Vasérlok konyve vezetésének adatvédelmi szabalyai:

A Vdrosgondnokség kereskedelmi, illetve kereskedelmi jellegi szolgaltatasi tevékenységeket
is folytat, ezért a 2005. évi CLXIV. tdrvény alapjan a szolgaltatas nyujtasanak helyén jol
lathaté és konnyen hozzéférhet6 helyen a kereskedelmi hatdsag altal hitelesitett,
folyamatosan szamozott oldali vasarlék konyvét kell elhelyeznie. A fogyasztok a vasarldk
konyvébe bejegyezhetik a Vérosgondnoksdg miikédésével, tovidbbd az ott folytatott
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vasarlét e joganak
gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.

A 2005. évi CLXIV. tbrvény szerint mas vasarlék &ltal a véasarlok kényvébe bejegyzett
személyes adatok megismerése lehetSségének kizardsa céljdbol a vasarlok konyvébél a
kereskedé a bejegyzést kovetSen haladéktalanul eltdvolitja a panaszt vagy javaslatot
tartalmazd oldalt, azt elzartan - a folyamatos sorszédmozas rendjének megfeleléen - megGrzi
és a hat6sdg felszolitasara rendelkezésre bocsatja.

Erre tekintettel a Vdrosgondnoksdg azon szervezeti egységének vezetje, ahol a
panaszkdnyvet kell kihelyezni, kételes gondoskodni arrél, hogy a panaszt vagy javaslatot
tartalmazo oldal a vasarldi beirdst kdvetSen haladéktalanul eltavolitasra kertljon azért, hogy
a korabbi bejegyzéseket és a bejegyzék adatait mas fogyaszték ne |athassak. Ezeket az
oldalakat elzartan kell meg6rizni, arrél nyilvantartast kell vezetni és sziikség esetén a
hatdsagnak kell megmutatni.

9. Fegyelmi felelGsség

Az adatvédelmi szabalyok gondatlan vagy szdndékos megsértése a munkaviszonybal
szarmazo kotelezettség megszegésének mindsiil, amely fegyelmi felel&sségre vonassal jarhat
és a kételezettségszegés silydval aranyos hatranyos jogkdvetkezményeket allapithat meg.

Az eljarast a mindenkor érvényes, Munkavdllalé(k) fegyelmi felelGsségre vondsanak rendje
belsé szabdlyzat szabalyozza.
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10. Mellékletek

A jelen szabdlyzatban el6irt nyilvantartdsi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mintdkat
jelen szabdlyzat mellékletként tartalmazza.
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