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A szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza a Székesfehérvar Varosgondnoksdga Kft.
(tovabbiakban: Varosgondnoksag) mint AdatkezelG altal kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés médjat, valamint hogy biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos
elveinek, jogszabalyi elGirdsainak, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését annak
érdekében, hogy a felhasznald természetes személyek maganszférajanak tiszteletben tartdsa
megvaldsuljon az érintettek személyes adatainak kezelése, feldolgozasa soran.

A szabdlyzat megalkotasanak a célja, hogy a vonatkozé jogszabdlyok, kiilondsen az
informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Info tv.), a 2016/679 EU rendelet (tovabbiakban: GDPR), a munka
térvénykdnyvérdl sz616 2012, évi I. torvény (a tovabbiakban: Mt.), a Polgari térvénykdnyvrdl
52616 2013. évi V. térvény, illetve a Varosgondnoksagra, mint 10060s 6nkormanyzati tulajdoni
tarsasagra vonatkozé6 egyéb d4gazati jogszabdlyok, Onkormdnyzati rendeletek
rendelkezéseivel ésszhangban szabalyozza a birtokdban levé személyes adatok kezelésére,
feldolgozésara és védelmére vonatkozo altalanos kérdéseket.

E szabalyzat szolgal alapjaul olyan tovabbi szabalyzati rendelkezések kialakitasanak, amelyek
a Vérosgondnoksag egyes szervezeti egységei altal kezelt és/vagy feldolgozott személyes
adatok adatkezelésének specidlis kérdéseit rendezik.

1. Ertelmezé rendelkezések:

,érintett”: az a természetes személy, aki adatokutjan beazonositott, vagy beazonosithaté.

»,személyes adat”: azonositoit vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informdcié; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetien vagy
kézvetett médon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocialis azonossdgdara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjén azonosithaté.

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizdlt vagy nem
automatizdlt modon végzett barmely mdvelet vagy miveletek &sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznélds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzdférhetévé tétel utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

,az adatkezelés korldtozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovEbeli kezelésiik
korlatozasa céljabaél.

yalnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténé kezelése, amelynek kévetkeztében
tovabbi informécidk felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciét kiilén taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatdé természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni.



,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy
madsokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijellésére vonatkozd
kiilonés szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

sadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlenil attél, hogy harmadik
féi-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a
tagéllami joggal &sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelGen az alkalmazando adatvédelmi szabélyoknak.

yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kézvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

»,az érintett hozzdjiruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelelé
téjékoztatason alapulé és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedetdtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint8 személyes adatok kezeléséhez.

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvéltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

»egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyjtott egészségiigyi
szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol.

,természetes személyazonosité adatok”: az érintett csaladi- és utdneve, sziiletéskori neve,
anyja neve, szliletési helye és ideje.

,kiilonleges adatok”:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, valldsos vagy mas vildgnézeti meggydz6désre, érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozé6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kords szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a biin-
igyi személyes adat.

yanonimizalds”: olyan technikai eljards, amely biztositja az érintett és az adat kozotti
kapcsolat helyreéllitasi lehetGségének végleges kizarasat.

p,adatmegsemmisités”: az adatokat tartalmazo papir alapliirat, vagy adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése.



,adattovdbbitds”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténd
hozzaférhetdvé tétele.

,adattorlés”: az adatok felismerhetetlenné tétele oly méden, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

»adatzérolds”: Az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére térténd korlatozasa céljabél.

2. Altaldnos adatkezelési irdnyeivek:

A Varosgondnoksagnal az adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, vaiamint az érintett
szdmara atlathaté médon, célhoz kotétten kell végezni gy, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl azok csak a sziikséges adatokra korlatozédjanak.

Az adatkezelés célhoz kétottsége tekintetében kiemelten kell figyelni arra, hogy személyes
adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése
érdekében lehet (az adatkezeiés célhoz kotottségének elve). Az adatkezelésnek minden
szakaszéban meg kel felelnie a kit(iz6tt célnak. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas,
tovdbbd személyes adat csak a cél megvalésuldsahoz sziikséges mértékben és ideig

kezelhetd.

A személyes adatok célhoz kotottségének elve alapjan az egyes eljarasok soran kezelt
adatokat csak az adott Ugy elintézése érdekében szabad felhasznalni, mas eljarasokkal illetve
adatokkal nem kapcsolhaték Ossze, kivéve, ha ezt térvény engedi, illetve az érintett
hozzdjarult és az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra vonatkozéan
fennallnak. Ezt kdvetSen az adatfelvétel és a tovabbi adatkezelés folyaman is ligyelni kell a
személyes adatok felvételének és kezelésének torvényességére, pontossagara, teljességére,
id8szer(iségére, megfelels tarolasara, hogy emiatt az érintettek jogai ne sériilhessenek.

Az altalanos adatkezelési alapelvek érvényesiiiése érdekében a Varosgondnoksag a belsé
szabalyzataiban, vezet&i utasitasaiban is gondoskodik arrél, hogy az adatokhoz csak olyan
munkavallalék, adatfeldolgozék férhessenek hozza, akik, vagy amelyek adatkezelése,
adatfeldolgozésa vonatkozasaban a célhoz k6tGttség elve megvalosultnak tekinthetd.

A célhoz nem kétott és olyan adatokat, amelyekre nézve az adatkezelés célja megsziint vagy
modosult, haladéktalanul, illetve az elGirt meglrzési hataridé leteltével meg kell
sziitkséges biztonsagi intézkedések mellett kell gondoskodni. Az elektronikus tton régzitett
adatokat, ha céljukat betdltstték, tovabbi felhaszndldsuk megakadalyozésa érdekében
térélni kell. Miutan az adatkezelésnek mindenkor pontosnak, sziikség esetén naprakésznek
kell lennilik, ezért minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabé! a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék
vagy helyesbitsék. Az elektronikus dton rogzitett adatok bevitelére, tarolasara és torlésére
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vonatkozé szabélyokat a Varosgondnoksidg a mindenkor hatdlyos Informatikai Biztonsagi
Szabdlyzata (tovabbiakban: IBSZ) tartalmazza részletesen.

A Viarosgondnoksag, mint gazdasagi tarsasag mindenkori Ugyvezetdje, a térsasag vezetivel
egylittmikddésben hatdrozza meg a tarsasdg munkavallaléinak adatkezeléssel kapcsolatos
feladatait. Cél, hogy térvényes és tisztességes médon az adatkezelés minden fazisdban
biztositott legyen az adatkezelés alapelveinek érvényesiilése. Az alapelveknek vald
megfelelést a Varosgondnokség a honlapjan koézzétett, illetve az dgyfélszolgdlati
helyiségeiben kihelyezett, kifejezetten az adott tevékenység vonatkozdsaban kiadott, az
adatkezelésrél részietes tdjékoztatast adé adatvédelmi tajékoztatdi utjan biztositja az

érintettek felé.

A Vérosgondnoksag tevékenységének adatkezelései térvényi felhatalmazason, szerz8déses
kapcsolaton, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekén alapulnak, vagy az adatkezelés
jogi kotelezettség teljesitése érdekében torténik, illetve bizonyos esetekben az
adatkezelések ©nkéntes hozzdjarulason alapulnak. Az ©6nkéntes hozzajarulason alapulé
adatkezelések esetében az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban
visszavonhatjdk. Amennyiben a megadott adatok egy korének kezelését, térolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kételez6vé, a Varosgondnoksagnak gondoskodnia kell arrdl,
hogy errél értesitse az érintetteket.

Az adat kiaddsara — ideértve a Varosgondnoksag szervezeti egységei koz6tti adatatadasokat
is — vonatkozé kérések esetében az adatkérének az adatkérés céljat minden esetben meg
kell jelélni, az adatszolgéltaté pedig koteles mérlegelni, hogy a kért adatok a megjeldlt cél
eléréséhez elengedhetetleniil sziikségesek-e. Az adatkérének kizardlag olyan adat adhatd at,
ami a cél eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges. Amennyiben az adatkezelés célhoz
kotottsége kétséges, akkor az adat dtadasa el6tt az adatvédelmi tisztviselS allasfoglaldsat be
kell szerezni és az abban foglaltaknak megfelelGen kell eljarni.

A Vérosgondnoksag az adatkezelés soran mindvégig koteles gondoskodni a kezelt személyes
adatok ésszerlien elvarhaté legmagasabb szint(i biztonsagardl (adatbiztonsdg elve). Az
informatikai rendszerekben megvaldsulé adatkezelések sordn a mindenkor hatalyos |BSZ-t
kell alkalmazni, attd! eltérni nem lehet.

A Véarosgondnoksag adott szervezeti egysége altal kezelt személyes adatok tekintetében a
Varosgondnoksdg minden munkavallaléja koteles az adatkezelés id6tartama alatt az adatok
biztonsagos tarolasa, az id6tartam lejartaval az adatdllomany torlése, fizikai megsemmisitése
érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni.

Az adatokat az IBSZ-ben is rogzitett, megfelel6 intézkedésekkel védeni kell a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toriés vagy megsemmisités,
a véletlen megsemmisités és sériilés, a Varosgondnoksag altal alkaimazott technika
megvaltoztatasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Véarosgondnoksag valamennyi munkavdllaldja kételes a személyes adatokat tartalmazé
papir alapiiratokat és a munkavégzéshez sziikséges segédleteket a munkavégzés befejezését
kovet6en — ahol biztositott — zarhaté irodaban elhelyezett zarhatd szekrényben, vagy zarral
ellatott fiokban tarolni. Ahol ezek a feltételek egyiittesen nem biztositottak, ott az adatokat
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legaldbb zérral ellatott fidkban, szekrényben kell tarolni. Az iréasztalokon a munkavégzés
befejezését kovetSen személyes adatokat tartalmazé iratok téroldsa tilos. A
Virosgondnoksag e kdrben megaéllapitja, hogy a székhelyén és valamennyi telephelyén lévé
irodai megfeleinek ezen kdvetelményeknek.

3. Az érintettek jogai, a tilalmi lista és az adatvédelmi incidens:

Az érintettek jogai:

Az érintettet az alabbi jogok, jogosultsagok illetik meg:
- tajékoztatashoz vald jog;
- hozzéférési jog;
- helyesbitéshez valod jog;
- torléshez vald jog (az eifeledtetés joga);
- az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
- az adathordozhatésaghoz vald jog;
- atiltakozéashoz valé jog.

A Varosgondnoksag automatizélt déntéshozatali és profilalkotdsi adatkezelési tevékenységet
nem folytat.

3.1 Az érintett tdjékoztatdshoz valé joga, a joggyakorlas biztositdsanak médja:

Az érintettet — egyértelmiien és részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tevékenységrél. Tajékoztatni kell kiiléndsen a Varosgondnokség mint
adatkezel§ &ltal kezelt adatok forrasardl, az adatkezelés céljarél és jogalapjarél, az
adatkezelésre és a feldolgozasra jogosult nevérdl, cimérdl, az adatkezelés idétartamardl,
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, az érintett adatat érint6 adatvédelmi incidens
kériilményeirgl, hatasairdl és az elhdritdsara megtett intézkedésekrdl, valamint — az érintett
személyes adatainak tovadbbitasa esetén — az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérél. A
tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvosiati
lehetGségeire is.

A tdjékoztatas megadasanak idGpontjai:

- Amennyiben a rdgziteni, kezelni kivant adat az érintettdl szarmazik, akkor szémara az
adatfelvétel id6pontjaban kell megadni az el6z6 mondat szerinti tajékoztatast.

- Amennyiben az adatok nem az érintettdl szarmaznak, akkor térekedni kell arra, hogy az
érintett tdjékoztatdsa ésszer(i hatéridén beliil megtérténhessen. Ez az ésszerii hatarid6
azonban nem iehet hosszabb, mint 1 hénap.

- Kapcsolattartasi céli adatkezelés esetében az érintettet az elsé kapcsolatfelvétel
alkalmaval kell tajékoztatni.

- Amennyiben az adatot mas cimzettel is kozlik, akkor a tajékoztatast legkésébb az elsd
kdzléskor kell megadni az érintettnek.

Az érintett tdjékoztatdsa csak akkor mell6zhetd, ha bizonyos az, hogy az érintett mar
rendeikezik az adatkezelésre vonatkozé informaciokkal. Mell6zhetd a tajékoztatas akkor is,
ha az informdacié megadasa lehetetlen (pl: nem ismert az érintett kapcsolattartdsi adata)
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vagy az aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne. llyen esetekben az érintett(ek)
tdjékoztatasa az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is megtorténhet:

- az adatkezelés ténye,

- az érintettek kore,

- az adatkezelés célja,

- az adatkezelés id6tartama,

- az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

- az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek

ismertetése.

Nem kell tdjékoztatdst adni az érintett szamara akkor sem, ha az adat kezelését jogszabaly
rendelte el, vagy ha jogban el@irt titoktartasi kotelezettség alapjan az adatkezelésnek
bizalmasnak kell lennie. A jogszabaly altai el&irt, kotelezé adatkezelés esetén a tajékoztatas
megtérténhet az el6z6 mondat szerinti informacidkat tartalmazd jogszabalyi
rendelkezésekre valé utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

A Viarosgondnoksdag a honlapjan kozzétett, illetve az ugyfélszolgélati helyiségeiben
kihelyezett, az adatkezelést részletesen bemutaté adatvédelmi tajékoztatéiban nyijt el6zetes
tdjékoztatast az érintettek szamara. A Varosgondnoksiag munkaviallaléi, mint érintettek
tekintetében nyjtandé elézetes tajékoztatas részletes szabalyait a HR, kamerdk és
munkavédelem adatvédelmi tdjékozatéi, valamint az IBSZ tartalmazza.

Az érintetteknek az adatfelvétel el6tt, illetve az adatatvéteikor adott tajékoztatasnak és a
Varosgondnoksag altal kiadott adatvédelmi tdjékoztatonak tartalmaznia kell legaldbb a
kovetkezbeket:

- az adatkezel6 és képviselGje neve és elérhetGségei,

- az adatvédelmi tisztvisel3 neve és elérhetdségei,

- az adatkezelés célja és jogalapja;

- az adatszolgaltatds elmaradasanak kévetkezményei;

- érdekmérlegelésen alapuid jogalap esetében a jogos érdek megnevezése;

- adatatvétel esetén a személyes adatok kategéridi és azok forrésa;

- adattovabbitas esetén a cimzettek megnevezése;

- igénybevett adatfeldolgozé adatai;

- az adattdrolas id6tartama, annak szempontjai;

- az érintett jogai;

- hatésaghoz, birésaghoz fordulds joga.

A Vérosgondnoksag a honlapjan, illetve az lgyfélszolgalati irodaiban kihelyezett adatvédelmi
tajékoztatékon 1, az érintett megkeresése alapjan, az adatvédelmi tisztviselGje tjan ad
tajékoztatast az altala kezelt, illetSleg feldolgozott adatokrél, azok forrdsardl, az adatkezelés
céljarél, jogalapjardl, idStartamardl, az adatfeldolgozo nevéréi, cimérél (székhelyérél) és az
adatkezeléssel sszefiigg tevékenységérél, az érintett adatat érinté adatvédelmi incidens
kériilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsdra megtett intézkedésekrdl, tovabba arrél, hogy
kik (név; cim, illet&leg székhely) és milyen jogalap alapjan, milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.



Amennyiben az érintett a tdjékoztatas iranti kérelmet nem az adatvédelmi tisztvisel6hoz
nyjtia be, a kérelmet &tvevé munkavallalé haladéktalanul, de legaldbb a kérelem
megérkezését kéveté munkanapon kételes azt az adatvédelmi tisztviselGnek tovabbitani. Az
adatvédelmi tisztvisel§ a kdzvetleniil hozza érkezett tdjékoztatas iranti kérelemrdl és annak
tartalmarél haladéktalanul, de legalabb a kérelem megérkezését kovet6 munkanapon
értesiti az adatkezelést végz szervezeti egység vezetdjét és az ligyvezetét.

Az adatvédelmi tisztvisel§ a hozza érkezett tajékoztatas iranti kérelmekre koteles a kérelem
hozza tortént megérkezésétdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon
beliii az érintettnek valaszolni. Amennyiben a kért adatokat mar torolték, a torlés tényérdl is
koteles tajékoztatni az érintettet.

Az érintett tdjékoztatiasa alapvetSen ingyenes, azonban, ha a tajékoztatést kéré a folyd
évben tobb azonos tartalm) azonos adatkért érinté tdjékoztatasi kérelemmel fordult az
adatkezel6hodz akkor a tdjékoztatds megadasaval egyitt jaro kéltségeket az ligyvezetd
el6zetes koltségbecslés alapjan jogosult meghatdrozni és azt az érintett kdteles viselni. A
kéltségtéritési kotelezettségrél és annak mértékérdl az érintettet el6zetesen tajékoztatni
kell. A mar megfizetett koltséget a kérelmezének vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A téritési
kdtelezettség nem terjed ki a Varosgondnoksag munkavallaléira.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatvédelmi tisztvisel§ irasban kézli az érintettel,
hogy a felvilagositds megtagadasara mi alapjan kerult sor és egyben arrél is téjékoztatast ad
az érintettnek, hogy a tdjékoztatas megtagaddsa miatt jogorvoslattal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésaghoz (tovabbiakban: NAIH), illetve az illetékes
birésdghoz. A tajékoztatiasban meg kell jeléini NAIH és az illetékes birésag pontos
megnevezését, cimét, elérhetdségét.

Az érintettek tdjékoztatasaval kapcsolatos panaszok kivizsgéldsa az adatvédelmi tisztvisel6
feladata, amelynek hatdrideje a hozzdérkezést6l szamitott 15 nap, de legfeljebb a
Varosgondnoksaghoz érkezést kdvetd 30 nap.

Ha az érintett a kérelmet elektronikusiton nyjtotta be, akkor részére a kért informaciokat
elektronikustton kell megadni.

3.2 Az érintett hozzéférési joga, a joggyakorias maddja:

Az érintett jogosult arra, hogy a Varosgondnoksagtdl mint adatkezel6t6l tajékoztatast kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés van folyamatban, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd
informaciékhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés célja;

- aszemélyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek megnevezése, akivel a személyes adatot kdzoélték, vagy kézéIni fogjak;

- az adattarolas tervezett id6tartama;

- tajékoztatas a helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas lehetdségérél;

- panaszbenyijtas joga;



- ha az adat nem az érintett6l szarmazik, a forrasokra vonatkozé minden informacié
koziése.

Amennyiben az érintett a Varosgondnoksagtdé! az adatkezelés targyat képezd személyes
adatairél masolatot kér, akkor a masolatot az adatvédelmi tisztvisel6 koételes az érintett

rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben az érintett a madsolatok kiaddsa iranti kérelmét nem az adatvédelmi
tisztvisel6héz nyitja be, a kérelmet atvevé munkavéllalo haladéktalanul, de legaldabb a
kérelem megérkezését kovet6 munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztvisel6nek
tovabbitani. Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett tajékoztatas iranti kérelemrdl és
annak tartalmardl haladéktalanul, de legaldbb a kérelem megérkezését kdveté munkanapon
értesiti az adatkezelést végzd szervezeti egység vezetdjét és az ligyvezetét.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozzd érkezett masolat kiaddsa iranti kérelmekre kételes a
kérelem hozza tértént megérkezésétdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15
napon beliil az érintettnek valaszolni. Amennyiben a kért adatokat mar térélték a torlés
tényérdl is koteles tajékoztatni az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikus dton nyjitotta be, akkor részére az altala kért
masolatokat is elektronikus formatumban kell rendelkezésére bocsatani.

3.3 A helyesbitéshez valé jog, a joggyakorlas médja:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Varosgondnoksdg mint adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a rda vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett
jogosult arra is, hogy kérje a hidanyos személyes adatai kiegészitését.

Amennyiben az érintett a helyesbités (pontositds, kiegészités) iranti kérelmét nem az
adatvédelmi tisztvisel6hodz nyitja be, a kérelmet atvevé munkavailalé haladéktalanul, de
legkésSbb a kérelem beérkezését kovet6 munkanapon koteles azt az adatvédelmi
tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisels a hozza érkezett helyesbités iranti kérelemrdl és annak tartalmardl
haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését kovet§ munkanapon értesiti az
adatkezelést végzs szervezeti egység vezetGjét és az ligyvezet6t.

A pontositassal, kiegészitéssel érintett adatot kezeld teriileti egység vezetdje, amennyiben az
érintett tekintetében felvett személyes adatok valéban pontatlanok, vagy id6 kézben azza
véltak {pl: lakcimvéltozas), illetve, ha valoban kiegészitésre szorulnak, 5 munkanapon beliil
intézkedik az adatok helyesbitésérél és a helyesbitett személyes adatokat kézli mindazokkal,
akivel az eredeti adatot kdzélték. A teriileti egység vezetdje a helyesbités megtorténtének
tényérdl a helyesbitéskor értesiti az adatvéde!mi tisztvisel6t.

Az adatvédelmi tisztvisel§ a helyesbitéssel, pontositassal érintett adatot kezel§ terileti
egység vezetSjének értesitése alapjan a legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban az értesités



megérkezését kévetd 15 napon beliil az kételes érintettnek vélaszolni és 6t téjékoztatni a
helyesbités, kiegészités tényérél.

Amennyiben a helyesbités iranti kérelem nem volt megalapozott (p!: az adatok nem voltak
pontatlanok, vagy nem voltak hidnyosak) az adatvédelmi tisztvisel§ errdl az elz6 mondat
szerinti médon és hatdrid6ben értesiti az érintettet. Amennyiben a helyesbiteni kért
adatokat mar toroélték a térlés tényérél is koteles tajékoztatni az érintettet.

Az adatok helyesbitése esetén a helyesbitett személyes adatokat mindazokkal kézéini kell,
akivei az eredeti adatot kozditék.

Ha az érintett a kérelmet elektronikusiton nyitotta be, akkor részére a valaszt is elektronikus
forméatumban kell megadni.

3.4. A torléshez valé jog (az elfeledtetés joga), a joggyakorlas médja:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje

a ra vonatkozo személyes adatokat, ha a kévetkezé indokok valamelyike fennall:

- az adatkezelés célja megsziint;

- az érintett visszavonja az adatkezelés jogalapjat képez§ hozzajarulasat;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezé jogszerd ok az
adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- az adatot az adatkezeldre el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez térdlni kell.

A személyes adatok térlését az érintett nem alanyi jogon kérheti. Az ilyen irdnyi kérelem
beérkezése esetén meg kell vizsgdlni azt, hogy mi az adatkezelés jogalapja. Amennyiben az
adatkezelés hozzajaruldson alapul, akkor meg keli vizsgalni azt, hogy van-e az adatkezelésnek

masik, egyéb jogalapja is.
A torolt személyes adatot mindazokkal téréltetni kell, akikkel az eredeti adatot kdzélték.

Amennyiben az érintett a térlés irdnti kéreimét nem az adatvédelmi tisztvisel6héz nyitja be,
a kérelmet atvevé munkavallalé haladéktalanu!, de legkésébb a kérelem beérkezését kdvetd
munkanapon kételes azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovébbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozzad érkezett toriés iranti kérelemrd! és annak tartalmardl
haladéktalanul értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetdjét és az lgyvezettt.

A torléssel érintett adatot kezeld teriileti egység vezetGje és az adatvédelmi tisztviseld, a
kérelem adatvédelmi tisztvisel6hoz valé megérkezésétSl szamitott 5 munkanapon beliil
koézosen kotelesek megvizsgélni azt, hogy az adatot valéban tordlni kell-e, az adatot t&réini
lehet-e. Amennyiben az el6z6 mondat szerinti vizsgalat alapjan az érintett tekintetében
felvett személyes adatot tordlni kell, az adatot kezel6 szervezeti egység vezetdje 5
munkanapon beliil intézkedik az adatok tériésérél és a torlés tényét kozli mindazokkal, akivel
az eredeti adatot k6zolték. A teriileti egység vezetdje a torlés megtdrtének tényérdl a térlés
megtorténtével egy id6ben értesiti az adatvédelmi tisztvisel6t.
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Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatot kezel§ teriileti egység vezetGjének értesitése alapjan a
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban az értesités megérkezését kéveté 15 napon beliil
koteles érintettnek valaszolni és 6t tdjékoztatni a torlés tényérdl, vagy arrdl, hogy a kért
személyes adatok torlése nem tértént meg. Amennyiben az adatok térlésére nem keriil sor,
azaz az érintett kérelmének a Varosgondnoksdg nem tehet eleget, akkor az érintettet
tajékoztatni kell a kérelem elutasitasanak pontos indokardl. Amennyiben a téréini kért
adatokat mar korabban torélték, az adatvédelmi tisztvisel6 errdl is koteles tajékoztatni az

érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikustton nyjtotta be, akkor részére a vdlaszt is elektronikus
formatumban kell megadni.

3.5. Az adatkezelés korldtozadsahoz valo jog, a joggyakorlas médja:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesi!:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A korlatozas tényét mindazokkal kozolni keli, akikkel az eredeti személyes adatot k6zolték.

Amennyiben az érintett a korlatozas iranti kérelmét nem az adatvédelmi tisztviselhéz nyijitja
be, a kérelmet atvevé munkavallalé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését
kévetd munkanapon kételes azt az adatvédelmi tisztviseiGnek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztviseld a hozza érkezett korlatozas iranti kérelemrdl és annak tartalmarél
haladéktalanul értesiti az adatkezelést végz6 szervezeti egység vezetsjét és az ligyvezet6t.

Amennyiben a korlatozas irdnti kérelembdl nem allapithaté meg az, hogy az érintett kérelme
pontosan mire irdnyul, hogy mire alapitottan kéri az érintett az adatkezelés korlatozasat,
akkor az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem hozza valé megérkezését kdvetd 5 napon beliil
felveszi a kapcsolatot az érintettel. A kapcsolatfelvételkor az adatvédelmi tisztviseld
részietesen tajékoztatja az érintettet a korldtozdshoz valé jog tartalmarél, annak
feltételeirdl, a joggyakorlds modjardl, és ennek alapjan maximum 8 napos hataridét kitlizve
felhivja az érintettet arra, hogy pontositsa, médositsa, egészitse ki a kérelmét. Amennyiben
az érintett kérelme annak pontositdsa, mddositasa, kiegészitse nélkiil nem biralhaté el, akkor
az adatvédelmi tisztviseld felhivja az érintett figyelmét erre a tényre is és tajékoztatja arrdl,
hogy vélasz hidnyaban a kérelmet tovabbi Ggyintézés nélkiil irattarba helyezi. Ha az érintett
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kérelme annak pontositdsa, médositdsa, kiegészitse nélkiil nem biralhaté el és az érintett
nem valaszol, akkor az adatvédelmi tisztvisei6 a kérelmet tovabbi ligyintézés nélkiil irattarba
2207

helyezi. {Az itt emlitett ,hidnyp6tiasi hataridé” nem szamit bele az adatvédelmi tisztvisel6
kérelem megvalaszolasara kapott 15 napos hatéridGbe, az meghosszabbodik.)

Az adatvédelmi tisztviseld és a korlatozassal érintett adatot kezel6 teriileti egység vezetbje a
kérelem adatvédelmi tisztvisel8hdz valdé megérkezésétsl szamitott 5 munkanapon beldl
koézosen kotelesek megvizsgalni azt, hogy az adatkezelés korlatozas ald esik-e.

Ha az adatvédelmi tisztvisel6 a korlatozdssal érintett adatot kezei6 teriileti egység
vezetdSjével egyiitt folytatott vizsgalat alapjan azt allapitja meg, hogy az adatkezelés a fenti
esetek alapjan korlatozas ala esik, akkor az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajéruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez/
védelméhez, illetve mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy
fontos kozérdekbdl lehet kezelni. Errél a tényrél az adatvédelmi tisztvisel6 a legrovidebb id6
alatt, legfeljebb azonban az értesités megérkezését kévet6 15 napon belll kételes
érintettnek valaszolni és 6t tajékoztatni a korlatozas tényérél.

Ha az adatvédelmi tisztvisel6 a korlatozassal érintett adatot kezel6 teriileti egység
vezetSjével egyiitt folytatott vizsgalat alapjan azt allapitja meg, hogy az adatkezelés a fenti
esetek alapjan nem esik korlatozas ala, err6l a megallapitdsrél a legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban az értesités megérkezését kovetd 15 napon beliil kételes érintettnek
valaszolni és &t tajékoztatni. Ha a korldtozni kért adatokat mar tordlték, a torlés tényérdl is
koteles tajékoztatni az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikustton nyijtotta be, akkor részére a valaszt is elektronikus
formatumban kell megadni.

3.6. Az adathordozhatésdghoz valé jog, a joggyakorlas médja:

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, altala rendelkezésre bocsatott szeméiyes
adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Az
érintett jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat masik adatkezeldnek tovéabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadélyozna az adatkezel. Ezeken timenden az érintett jogosult arra is, hogy a
személyes adatainak mas adatkezel6h6z vald kézvetlen tovabbitasat kérje.

Az érintettet ezen jogosultsagok akkor illetik meg, ha az adatkezelés jogcime az érintett
hozzajaruldsa, vagy szerz6dés teljesitése volt.

Amennyiben az érintett adathordozas iranti kérelmét nem az adatvédelmi tisztvisel§hoz
nyitja be, a kérelmet atvevd munkavdlialé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem

beérkezését kéveté munkanapon koteles azt az adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztviseld a hozza érkezett kérelemrél és annak tartalmarél haladéktalanul
értesiti az adatkezelést végzé szervezeti egység vezetdjét és az ligyvezet6t.
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Az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem megérkezését kovetSen annak teljesithetdsége
érdekében megvizsgéija, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy
szerz6dés teljesitése volt-e.

Ha a kérelem teljesithets, az adatvédelmi tisztvisel6 a legrévidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 15 napon beliil az kételes érintettnek valaszolni és részére az adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkiildeni. Amennyiben a kérelem a
személyes adatok mas adatkezel6hoz valé kdzvetlen tovabbitasara iranyult, akkor az érintett
tdjékoztatasaval egyidejlleg intézkedik az adattovabbitasrél. Amennyiben az
adathordozhatéségi joggal érintett adatokat mar toroiték a torlés tényérdl is koteles
tdjékoztatni az érintettet. Amennyiben az adatkezelés jogalapja nem az érintett
hozzéjaruldsa vagy szerzédés teljesitése volt, azaz az érintettet nem illetik meg az
adathordozhatésaghoz kapcsolédé jogosultsagok, akkor az adatvédelmi tisztviseld errdi
tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikusdton nyitotta be, akkor részére a valaszt is elektronikus
formatumban kell megadni.

3.7. A tiltakozashoz valé jog, a joggyakorlas madja:

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az
kozérdek(-, tovabb3a az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges adatkezelésen alapul.

Az érintettet ezen jogosultsagok akkor illetik meg, ha az adatkezelés jogos érdeken, illetve
kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapon alapul.

Amennyiben az érintett jogosan tiltakozik személyes adatainak kezelése ellen, az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovébb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejii jogos okok indokoijak, amelyek eisébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Amennyiben az érintett a tiltakozadsat nem az adatvédelmi tisztvisel6hdz nyitjia be, a

kérelmet atvevé munkavallalé haladéktalanul, de legkésGbb a kérelem beérkezését kdvetd
munkanapon kételes azt az adatvédelmi tisztviselGnek tovabbitani.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hozza érkezett kérelemrél és annak tartalmarél haladéktalanul
értesiti az adatkezelést végzs szervezeti egység vezetdjét és az ligyvezetot.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a kérelem megérkezését kovetSen annak teljesithetésége
érdekében megvizsgélja, hogy az adatkezelés kdzérdek(-, az adatkezel6 vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelésen alapult-e. Amennyiben a
vizsgélat alapjan a kérelmet teljesiteni kell, az adatvédelmi tisztvisel§ értesiti a tiltakozassal

érintett adatot kezeld terileti egység vezetdjét.
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Ha az adatkezelés jogalapja kozérdekii volt, illetve az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelésen alapult, akkor az adatot kezel§
teriileti egység vezetSje az adatvédelmi tisztviseld értesitésének hozza valé megérkezésétsi
szamitott 3 munkanapon beliil megjeldli az adatok pontos korét, azok fizikai helyét.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatot kezelG terileti egység vezetGje altal kiildott valasz
alapjan a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban a valasz megérkezését kdvetd 15 napon
beliil az adatkezelés megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket, és
ezzel egyidejlileg e tényrdl az érintettet is tdjékoztatja. Ha a tiltakozdassal érintett adatokat
mar torolték a torlés tényérdl is koteles tajékoztatni az érintettet. Amennyiben az
adatkezelés jogalapja nem kozérdeki volt, illetve nem az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelésen alapult, azaz az érintettet nem
illetik meg a tiltakozashoz kapcsolédé jogosultsagok, akkor az adatvédelmi tisztvisel6 errél a
tényrdl tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett a kérelmet elektronikusdton nyjjtotta be, akkor részére a valaszt is elektronikus
formatumban kell megadni.

3.8. Tilalmi nyilvantartas

A tilalmi nyilvantartds azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik
megtiltottak, illetve nem jarultak hozzd, hogy tovabbi személyes adataikat a
Varosgondnoksag kapcsolatfelvétel céljabdl felhasznalja, vagy megtiltottdk az adatok e
célbdl térténd tovabbi kezelését.

A tilalmi nyilvantartast az adatvédelmi tisztvisel6 vezeti.

A tilalmi nyilvdntartds célja annak biztositdsa, hogy a rajta szerepl6é érintettek adatai
ismételten ne keriiljenek atvételre, harmadik személynek atadasra, illetSleg(j listara valo
felvételre. A tilalmi nyilvantartasban szerepld érintettek részére a tovabbiakban e-mail, sms,
kiildemény nem kildheté, kivéve, ha a tilalom més meghatarozott célra vonatkozik.

A tilalmi listan szerepl6 adatok nem t6rolhetdk.

4. Adatvédelmi incidens, az incidensek kezelése:

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredményezi.

Az adatvédelmi incidensek slyos kovetkezményekkel jarhatnak az érintettekre nézve, igy ha
megel8zni nem sikeriil ezeket, fontos, hogy a Varosgondnoksagon nagyon révid hataridén
beliil intézkedések térténjenek az incidensek kvetkezményeinek elharitasa érdekében.

Az a munkavdllalé, aki a kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban
adatvédelmi incidenst észlel, azt koteles a kozvetlen vezet6je itjan haladéktalanul, még az
észlelés napjan a Varosgondnoksag adatvédelmi tisztvisel6jének bejelenteni, megadva a
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nevét, telefonszdmat és/vagy e-mail cimét, a szervezeti egységét, az incidens targyat,
valamint azt, hogy az incidens informatikai rendszert érint-e. A bejelenté tovabbi olyan
informaciékat is megadhat, amelyeket az incidens beazonositdsa, megvizsgaldsa
szempontjabdl |ényegesnek itél.

Amennyiben az adatvédeimi incidens informatikai rendszert érintéen kdvetkezett be, az
adatvédelmi tisztvisel6 a hozzd érkezett bejelentés alapjan haladéktalanul értesiti az
Informatikai csoport vezetGjét is.

4.1 A bejelentés megvizsgalasa és az incidens kezelése:

Az adatvédelmi tisztvisel6 — informatikai rendszert érintd incidens esetén az Informatikai
csoporttal egyiittm(ikédve — a bejelentést megvizsgalja, az incidens bejelentdjétd!
adatszolgéltatdst kér, amelyet a bejelent6é koteles haladéktalanul, de legkésébb 1
munkanapon beliil teljesiteni.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell legalabb a kdvetkezéket:

- az incidens észlelésének, bekdvetkezésének idGpontjat és helyét,

- az incidens leirasat, kériilményeit, hatasait,

- az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

- a kompromittalédott adatokkal érintett személyek kérét,

- az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

- a kidr megel&zése, elharitasa, cs6kkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Az adatszolgdltatas alapjén az adatvédelmi tisztvisel6 — informatikai rendszerben
bekdvetkezett adatvédelmi incidens esetében az Informatikai csoporttal egyiitt —
meghatarozza, hogy az incidens az érintettek jogara milyen hatassal van. Ez alapjin az
adatvédelmi tisztvisel6 — az informatikai rendszerben bekdvetkezett adatvédelmi incidens
esetében az Informatikai csoporttal egyiitt — megallapitja az incidens kockazati szintjét, mely
lehet nagyon magas kockazatl, magas kockazatl kézepes kockazat), vagy alacsony kockdzati

A kockdzat elemzésekor az adatvédelmi tisztvisel6nek legalabb a kovetkezbket kell
megvizsgalnia:

- az incidenssel érintett személyes adatok jellege, érzékenysége és szama;

- mennyire kénnyen azonosithat6 az adatvédelmi incidenssel érintett természetes személy;

- a természetes személyre nézve fennallo kévetkezmények valdsziniisége és slyossaga;

- kiszolgéltatott személyeket érint-e az incidens (példaul gyermekek, idések, betegek);

- az érintett személyek szama.

Alacsony kockazatdnak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes személyekre |ényegében
nincs kihatdssal vagy az résziikre csupan kisebb kellemetlenséget okoz, amelyet gond nélkiil

meg tudnak oldani (pl. Gjra meg kell adniuk informaciét, idegeskedést okoz az incidens stb.).

Kézepes kockazattiinak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes személyek jelentds
kellemetienségeket tapasztalhatnak, amelyeket nehézségek aran meg tudnak oldani (pl.
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extra koltségek, szorongas, stressz, bizonyos szolgaltatasokhoz nem férnek hozza, nem értik
mi torténik stb.)

Magas kockazatinak kell tekinteni az incidenst, ha a természetes személyek jelentds
kdvetkezményekkel szembesiilhetnek az incidens kapcsan, amelyeket képesek lehetnek
lekiizdeni, azonban csak komoly nehézségek aran.

Nagyon magas kockazatunak kell tekinteni az incidenst, amennyiben a természetes
személyek jelentGs vagy akar visszafordithatatlan kodvetkezményekke! szembesiilhetnek,
amelyeket adott esetben nem képesek lekiizdeni.

Az adatszolgdltatds alapjan az adatvédelmi tisztvisel6 — informatikai rendszerben
bekdvetkezett adatvédelmi incidens esetében az Informatikai csoporttal egyiitt — javaslatot
tesz az adatvédelmi incidens elhdritdsahoz sziikséges intézkedésekre az adatok kezelését
vagy feldolgozasat végz6 teriiletnek, tovabba — informatikai rendszerben bekdvetkezett
adatvédelmi incidens esetében — az IBSZ alapjan kijelolt személynek.

A javaslat alapjan a tovabbi sziikséges intézkedésekr6l az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végz6 teriilet vezetGjével egyeztetve az adatvédelmi tisztvisel6 dont.
Amennyiben az adatvédelmi incidens az informatikai rendszerben kévetkezett be, az adatok
kezelését vagy feldolgozasat végz6 terlilet vezetGjével és az IBSZ alapjan kijelSlt személlyel
egyeztetve hoz dontést az adatvédelmi tisztviseld.

Az adatvédelmi incidens elhdritasa érdekében megvaldsitott egyes intézkedésekrdl az adatok
kezelését vagy feldolgozasat végz6 teriilet vezetSje az adott intézkedések végrehajtdsat
kévetd 2 munkanapon beliil kételes az adatvédelmi tisztvisel6t tajékoztatni.

Az adatvédelmi tisztvisel§ az olyan adatvédelmi incidenst, ami valdszinlsithet6en nagyon
magas, vagy magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgara nézve,
indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval a tudomésszerzést
kévetSen bejelenti az illetékes feliigyeleti hatosagnal (NAIH) és indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet(ket) az adatvédelmi incidensrél.

A NAIH részére killdend6 bejelentés tartalmazza legalabb a kdvetkezbket:

- az incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit és
hozzavetlleges szamat,

- azincidenssel érintett adatok kategériait és hozzavetéleges szamat,

- azincidensbél eredé valészindsithetd kovetkezményeket,

- azincidens orvosldsara tett és tervezett intézkedéseket, beleértve az incidensbé! adodod
hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket,

- az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyajté egyéb kapcsolattartd nevét
és elérhetdségeit.

A bejelentés a kozepes és alacsony kockazatu incidens esetén mell6zheté akkor, ha
bizonyithaté, hogy az adatvédelmi incidensvalészinlisithet6en nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve (pl.: az adatkezel§ altal rossz cimre
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kildott levél agy érkezik vissza, hogy nem keriilt felbontasra, azaz a személyes adatokhoz
nem fért hozza illetéktelen személy.)

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatvédelmi incidensrél elsésorban kozvetleniil kell, hogy
tajékoztassa az érintettet, azonban, amennyiben a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne
sziikségessé, az érintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk tjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat. A tdjékoztatas megkiildheté e-mailen, sms-ben, sajat weboldalon talalhaté
hirdetménnyel, postan vagy a nyomtatott sajtéutjan is.

Az adatvédelmi tisztvisel§ érintetteknek adott tajékoztatdasa legalabb a kovetkezdket
tartalmazza:

a) az adatvédelmi incidens jellegének ismertetése;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyitd egyéb kapcsolattarté neve és
elérhetGségeinek kozlése;

c) az adatvédelmi incidensbdl eredé, valészindsithetd kévetkezmények ismertetése;

d az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvosiasara tett vagy tervezett intézkedések
ismertetése, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket;

e) tadjékoztatds arrdl, hogy az érintett hogyan tud védekezni a lehetséges hatrdnyos
kévetkezményekkel szemben.

Az érintettet nem kell az adatvédelmi incidensré! tajékoztatni, ha

- a megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedések végrehajtasra keriiltek, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmazték;

- az adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagdra jelentett magas kockazat a

s

tovébbiakban valészinlsithet6en nem valdsul meg;

- atdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat (pl.

sajtokozlemény kiadasa).
4.2 Az incidens nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensr&l az adatvédelmi tisztvisel§ nyilvantartast kdteles vezetni.

A nyilvantartasba rogziteni kell a kévetkezbket:
- az érintett személyes adatok korét,
- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
- az adatvédelmi incidens idGpontjat,
- az adatvédelmi incidens korilményeit, hatasait,
- az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedéseket,
- az adatkezelést el@ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
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A nyilvantartdsban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat személyes
adatokat érintd incidens esetében 5 évig, kilénleges adatokat érintd incidens esetében 20
évig koteles az adatvédelmi tisztviselé megdrizni.

Az incidenskezelés a Varosgondnoksag, mint adatkezel6 kotelezettsége, erre tekintettel az
adatfeldolgozdi szerz6déseket mindenkor gy kell megkotni, hogy azokban kikotésként
szerepeljen, hogy az adatfeldoigozé az dltala észlelt adatvédelmi incidenst, az arrdl vald
tudomasszerzését kovetSen indokolatlan késedelem nélkiil koteles az adatkezelének

bejelenteni.

5. A Varosgondnoksag, adatvédelmi szervezete, az adatvédelmi tisztviseld:

A Székesfehérvar Virosgondnoksaga Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel utca
17/a., képvisel8je: Bozai Istvan ligyvezetS) mint jogi személy gazdasagi tarsasag onalléan
hatdrozza meg az adatkezeiés céljat és eszkozeit, illetve ezekkel kapcsolatban érdemi
doéntést hoz.

Az adatkezelés szempontjabdl érdemi dontésnek mindsiil tobbek kézott:

- az adatkezelés soran alkalmazott eszkdz6k kivalasztasa,

- az adatok kdrének megismerésére jogosultak személyének meghatarozasa,
- az adattovabbitasrol valé déntés,

- az adatbiztonsagi intézkedések meghozatala,

- az adatfeldolgozé kivalasztasa.

A Vérosgondnoksag adatvédelemmel, adatkezeléssel és feldolgozassal, adatbiztonsaggal és
informéacidbiztonsaggal kapcsolatos vezetését a Varosgondnoksag térvényes képviseletére
jogosult személy, az igazgatdk, igazgatShelyettesek és vezet6k (tovabbiakban:
vezetés/vezetSk), valamint az adatvédelmi tisztvisel6 egyiittesen latjak el. A
Varosgondnoksag tobb szervezeti egységbdl all.

Az egyes szervezeti egységek tovabbi részlegeket, alcsoportokat tartalmaznak, amelyet a
mindenkor hatélyos szervezeti abra tartalmaz.

Az ligyvezetd, az igazgatdk és a vezetGk, valamint az adatvédelmi tisztviseld felelGsek a
jogszabdlyok, a jelen szabdlyzat, egyéb szabdlyzatok, utasitisok betartasdért és
betartatdsdért, az iranyitdsuk ald tartoz6 munkatarsak adatvédelmi-, adatkezelési
tevékenységéért, valamint az adatvédelmi tudatossaguk fenntartasaért, adatvédelmi
ismereteik naprakészen tartasaért.

A Varosgondnoksdg vezetésének feladatai:
e rendszeresen ellendrzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az informatikat
érint6 nyilvantartasokat;
e az IBSZ alapjan engedélyezi a munkavallalok munkakor ellatasahoz sziikséges
informatikai alkalmazasokhoz vaié hozzaférési jogosultsagot,
o meghatdrozza az iranyitasa alatt all6 szervezeti egység adatokhoz vald hozzaférési

jogosultsagait;
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e koordinalja az adatfeldolgozé munkavallalok adatvédelemmel és adatkezeléssel

kapcsolatos tevékenységét;

e javaslatot tesz a szerz8déses partnerek - ideértve az adatfeldolgozdkat is -
személyére;

e biztositja az iranyitdsa ald tartozd szervezeti egységnél az adatkezelés és az
adatvédelem rendjét.

A Véarosgondnoksag valamennyi munkavillaléjanak kotelezettségei:

a) az adatkezeiéssel, adatvédeiemmel kapcsolatos szabaiyokat megismerni és

betartani,

b) oktatason részt venni,

c) adatvédelmi vagy adatbiztonsagi incidens estén jelen szabalyzatban rogzitettek
szerinti hataridében eljdrni és kdzremikédni az incidens elharitasaban,
karenyhitésben, részletes felderitésben,

d) egyittmiikédni az adatvédelmi tisztviselGvel, utasitasainak megfeleléen eljarni.

e) védeni a tudomadsdra jutott személyes adatokat és tiszteletben tartani a
személyiségi jogokat.

5.1. Az adatfeldolgozoi szerzddések szabalyai:

A Véarosgondnoksdg mint adatkezel6 kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik
megfelelé garancidkat nydjtanak a GDPR rendelkezései szerinti, megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtdsira. A Varosgondnoksagnak, mint adatkezel6nek
biztositania kell, hogy valamennyi adatfeldolgozéval kotétt szerz6dése megfelel a rendelet
rendelkezéseinek. Mindezek érdekében a. Vdrosgondnoksag, mint adatkezel6 és az
adatfeldolgozo kézétt olyan irdsbeli szerz6dést kell kotni, amely minimalisan az aldbbiakra

tér ki:

- az adatfeldolgozé a személyes adatokat kizarélag az adatkezel§ irasbeli utasitasai alapjan
kezeli kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy
tagéllami jog irja eld;

- a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak;

- az adatfeldolgozé6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockdzatok mértékének megfelel szintl adatbiztonsagot garantalja;

- segiti az adatkezel6t kdtelezettségeinek teljesitésében;

- az adatkezelési szolgéltatds nydjtasanak befejezését kévetGen, az adatkezel§ dontése
alapjan minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezelnek, és torli a
meglévé mésolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagdllami jog az személyes adatok
tarolasat irja elg;

- az adatfeldolgozé lehetdvé teszi és elGsegiti az adatkezeld altal, vagy az dltala megbizott
mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is,

- az adatvédelmi hatésag részére bemutathaté moédon kell nyilvantartast vezetnie az
adatkezel8 nevében végzett adatkezelési tevékenységérdl,
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- az adatvédelmi incidenst, az arrél valé tudomasszerzést kovetSen haladéktalanul

jelentenie kell az adatkezel6nek,
- ha azt a rendelet el6irja, adatvédelmi tisztvisel6t jel6l ki vagy biz meg.

5.2. A Varosgondnoksag adatfeldolgozéi tevékenységének szabalyai:

A Vérosgondnoksdag adatkezel6i és egyben adatfeldolgoz6i mindségben jar el olyan kapcsolt
vallalkozdsck esetében, ahol szerz6dések alapjan pénziigyi, szamviteli és HR tevékenységet

lat el.

Az ilyen tevékenységek esetében a Varosgondnoksagnak mint adatfeldolgozénak biztositania
kell, hogy valamennyi szerz&déses tevékenysége soran megfelel az adatvédelmi elSirasok
rendelkezéseinek. Ezekben az esetekben, az 5.1. pontban részletezett feltételeket a
szerz8déses partner részére biztositani kell.

5.3. Az adatvédelmi tisztviseld:

A Varosgondnoksdg az adatkezeléssel egyiitt jaré kockazatok mérsékiése céljabol
adatvédelmi tisztvisel6t jeldlt ki.

A Varosgondnoksag kijelolt adatvédelmi tisztviselGje: Nyulasi Tamas

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:

cim:

8000 Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/A. 1. emelet,

telefonszédm: 22/202-202

e-mail cim:

adatvedelem@varosgondnoksag.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 f6bb feladatai:

a)
b}

c)

d)

f)

g)
h)

i)

kdozrem(ikédik, illetve segitséget nyiit az adatkezeléssel Gsszefiiggd dontések
el6készitésében, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

téjékoztat és szakmai tanacsot ad a Varosgondnoksag mint adatkezel§, vagy az
adatfeldolgozé, tovabba az adatkezelést végz6 munkavailalék részére;

ellenérzi az Info tv., a GDPR, valamint az adatvédelemre, adatkezelésre
vonatkozé mas jogszabélyok, valamint a bels6 adatvédelmi és adatkezelési
szabdlyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kévetelmények
megtartasat;

kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel a Vdrosgondnoksagot mint adatkezel6t
vagy az adatfeldolgozot;

folyamatosan karbantartja e szabalyzatot;

vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartasokat;

gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasaréi;

kérésre szakmai tanacsot ad a munkavalialok szamara,

egyuttmiikoddik és kapcsolatot tart a felligyeleti hatésaggal.
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A Vérosgondnoksdg kotelezettséget vallal arra, hogy az adatvédelmi tisztvisel§ részére
biztositja azokat a forrasokat, amelyek feladatai végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és
az adatkezelési mliveletekhez valé hozzdféréshez, valamint az adatvédelmi tisztvisel6
szakértéi szintl ismereteinek fenntartasahoz sziikségesek. A Varosgondnoksag garantilja,
hogy az adatvédelmi tisztvisel6 tevékenységét aktivan tamogatja.

A Varosgondnoksag kételezi magat, hogy a helyben szokasos mddon (e-mail, hirlevél)
valamennyi munkavallaiéjat tajékoztatja a kijel6lt adatvédelmi tisztvisel6 személyérél annak
biztositasa érdekében, hogy jelenléte és mikodése ismertté valjon a szervezeten belil.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkit6l nem
fogadhat el. Az adatvédelmi tisztvisel6 nem utasithaté arra, hogyan kezeljen egy iigyet,
hogyan vizsgaljon ki egy panaszt, vagy, hogy kell-e konzultalni a feliigyel6 hatdsaggal. Az
adatvédelmi tisztvisel§ ezen kiviil nem utasithaté arra, hogy az adatvédelmi joggal
kapcsolatos valamely ligyben egy bizonyos allaspontot képviseljen.

Az adatvédelmi tisztvisel§ kézvetlenil az ligyvezetdnek tartozik felel6sséggel.

Az adatvédelmi tisztvisel§ énalldéan és fiiggetleniil jar el, feladatai ellatasaval 6sszefliggésben
nem bocsathatoé el és szankcidval nem githaté.

Adatkezelési tajékoztaté készitését az adatkezelésért felel6s szervezeti egység vezetGje

a4

kezdeményezi az adatvédelmi tisztvisel6nél, a kezeit személyes adatok és a felhasznalasi cél

megadasaval.

6. Adattovabbitas

A Viérosgondnoksag szervezetén belll személyes adatok csak a célhoz kotottség elvének
megfelelSen tovabbithaték, és csak megfeleld cél esetén biztosithaté az adatokhoz

hozzaférési jog.

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak jogszabaly alapjén, vagy az
érintett hozzajéruldsaval iehet, ha az adatkezelés feitételei minden egyes személyes adatra
nézve teljesiiinek. Az adatfeldolgozasra iranyuld adatatadas nem mindsiii adattovabbitasnak.

Adattovabbitas soran az adatot kezeld szervezeti egység vezet6je koteles egylittmiikédni az
adatvédelmi tisztvisel6vel. Az adattovabbitast megel6z6en az adatot kezelé szervezeti
egység vezetbje koételes az adatvédelmi tisztvisel6t megkeresni és koteles maga is
megvizsgalni azt, hogy az adattovabbitds feltételei fenndilnak-e, illetve a tovabbitast
kovetSen az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra megvaldsulnak-e.

Személyes adat csak akkor tovabbithatd, ha a szervezeti egység vezetdje &s az adatvédelmi

tisztviseld egyiittesen eljdrva megallapitottak, hogy az adattovabbitds feltételei fennalinak.
Amennyiben a vizsgélat alapjan az atadni kivant adatok kezelése az atvevénél nem biztositja
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az adatvédelmi szabalyok el&irdsainak betartasat, akkor a személyes adat atadasat meg kell
tagadni.

Az adattovabbitasra vonatkozé elGirdsok betartasara vonatkozd panasz esetében a vizsgdlat
lefolytatdsara az adatvédelmi tisztvisel6 jogosult.

Az adattovabbitdsokrél az adott szervezeti egység vezetGje adattovabbitasi nyilvantartast
kételes vezetni, amelynek egy példanyat a targyévet kéveté év januar 15-ig az adatvédelmi
tisztviselének koteles atadni. Az adattovabbitasi nyilvantartast az adatatvétel, illetve az
adattovabbitds évét kovetd o6todik év végéig (kiilbnleges adatok esetén hisz évig) kell

megorizni.

Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza legalabb a kévetkez6ket:
a) az adattovabbit6 altal kezelt/gylijt6tt személyes adatok tovébbitéasanak idGpontjat,

b) a tovabbitott adatkoroket,
c) az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét (név, cim, székhely),
d) az adattovéabbitasért felel6s nevét és telefonszamat.

7. A Varosgondnoksag egyes adatkezeléseinek részletes szabalyai:

7.1. A www.varosgondnoksag.hu honlap iizemeltetése és a honlapon keresztiil elérhet6
szolgéltatasok adatkezelései:

A Véarosgondnoksag az altala Gzemeltetett honlapokon tajékoztatast nyjt tevékenységérdl,
kommunikdciét folytat kiilsé tigyfelekkel, a szolgaltatasait igénybe vevékkel.

A Vérosgondnokség az altala tizemeltetett www.varosgondnoksag.hu honlapon a kévetkezd
szolgéltatasairdl ad tajékoztatdst, és a honlapon keresztiil fogad megrendeléseket a
szolgaltatast igénybe venni kivané tigyfeleknek, mint érintetteknek:

- A _www.varosgondnoksag.hu weboldal: a Varosgondncksdg weboldala mikodtetése
soran a honlapjira latogatok, mint Erintettek adatait kezeli. A Vérosgondnokség a
honlapjan kozzétett altalanos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéban nyijt
informaciét a honlapjara ldtogatok szamadra a weblap hasznélata soran altala kezelt
személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és
gyakoriatarél, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak madjardl és lehetdségeirdi.

- Katykdr bejelentd”: az Utfenntartasi feladatok ellatdsanak kotelezettsége korében a
Varosgondnoksdg a www.varosgondnoksag.hu oldalon elérheté tgynevezett ,Katyikar
bejelent6t” miikdodtet. Az adatok kezelésével Osszefiiggésben a Varosgondnoksig a
honlapjan elérhet6 adatvédelmi tdjékoztatoban téjékoztatja az Erintetteket a ,katykar
bejelentd” szolgaltatds nyjjtdsa soran dltala kezelt személyes adatokrdl, a személyes
adatok kezelése kdrében kévetett elveird! és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai
gyakorlasanak médjard! és lehetdségeirdl.
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Parkoldsi kdzszolgdltatds: A Varosgondnoksag a parkoldsi kdzszolgaltatasi tevékenysége
végzése soran parkolasi szolgdltatast igénybevevé ligyfeleinek, illetve az NFC kartyéval
rendeikezé ligyfeleinek, mint érintetteknek az adatait kezeli. Az adatok kezeléséve!
dsszefliggésben a Varosgondnoksag a honlapjan elérheté adatkezelési tajékoztatéban
tajékoztatja az Erintetteket a szolgéltatas nyjitdsa sordn dltala kezelt személyes adatok
korérdl, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveirdl és gyakorlatarél, valamint
az Erintettek jogai gyakoridsdnak mddjarél és iehetGségeirdl.

A tajékoztato a parkolési csoport {igyfélszolgélati helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel u.
17/A.) kbzvetleniil is elérhetd.

Szakfeliigyeleti megrendels: A Varosgondnoksag a www.varosgondnoksag.hu oldalon
elérhetd letdithetd (rlapon fogadja a szakfeliigyeleti megrendeléseket. A
szakfeliigyeletet a honlapon és a Varosgondnoksag telephelyén (Székesfehérvar, Berényi
t15.) elérhetd (rlap kitditésével lehet megrendelni. A Varosgondnoksag a szakfeliigyeleti
tevékenysége ellatdsa soran a szakfelligyeletet kérd személyek mint érintettek adatait
kezeli. Az adatok kezelésével osszefiiggésben a Vdarosgondnoksag adatkezelési
tajékoztatdban tdjékoztatja az Erintetteket a szolgédltatas nyjtdsa soran dltala kezelt
személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és
gyakorlatérdl, valamint az érintettek jogai gyakorldasanak médjaré! és lehetéségeirdi.

A tajékoztaté az lizemeltetési csoport tigyfélszolgalati helyén (Székesfehérvdr, Berényilt

15.) k6zvetleniil elérhet6.

Taborszervezés: a Varosgondnoksag feladatkérébe tartozik a székesfehérvari gyermekek
taboroztatasaval kapcsolatos szervezési feladatok elldtdsa. A taborozdsi szolgdltatas
nyjtisa, valamint a taborhelyek miikddtetése sordn a Varosgondnoksag a szolgaltatast
igénybevevék és azok torvényes képviselSinek, mint érintetteknek az adatait kezeli. Az
adatok kezelésével &sszefiiggésben a Varosgondnoksag adatkezelési tajékoztatéban
tajékoztatja az Erintetteket a szolgaltatds nyjjtasa soran altala kezelt személyes adatokrdl,
a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az
érintettek jogai gyakorlasanak madjarél és lehetdségeirdl.

A tajékoztaté a téborszervezési feladatokat végzd (ligyintézék lgyfélszolgalati helyén
(Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/A., illetve Bregyd kéz 1.; valamint Koronas Park)

koézvetieniil elérheté.

Hibabejelentd: a Varosgondnoksdg a vdrosiizemeltetési feladatok elldtasanak
kételezettsége kdrében a weboldalardl elérhetéigynevezett ,Hibabejelentét” mikddtet.
A hibabejelentést a lakossag az itt elérhetd (Grlap kitoltésével teheti meg. A
Varosgondnoksag a hibabejelenté miikodtetése soran a bejelentést tevd személyek, mint
érintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével Gsszefliggésben a Varosgondnoksag
adatvédelmi tajékoztatéban tajékoztatja az Erintetteket a szolgdltatds nyijtisa sordn
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altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése kdrében kovetett elveird|
és gyakorlatérél, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak maddjarél és lehet8ségeirdl.

A hibabejelent6 adatkezelési tajékoztatojat az drlap kit6ltésekor az ligyfél megtekintheti,
azt ,kipipélva” az abban foglaltakat tudomasul veszi.

Virdgosabb és zdldebb Székesfehérvarért palydzat: a Vérosgondnoksdg varos-
izemeltetési feladatkérébe tartozik a varosi névényiltetési palydzat lebonyolitdsa, mely
feladat ellatdsa sordn a Varosgondnoksag a honlapjardl elérhet6 és a honlap fellletén
kitslthetd, Ggynevezett ,Palyazati Grlapot” miikddtet. A névények igénylését a lakossag
kizarélag ezen (rlap kitéltésével teheti meg. A Pdlyazati Grlap mikddtetése soran az
igénylésen pdalyazoként, vagy dtveviként feltiintetett személyek, mint Erintettek adatait
kezeli. Az adatok kezelésével o&sszefiiggésben a Vdrosgondnoksag adatkezelési
tajékoztatéban tdjékoztatja az Erintetteket a szolgaltatds nyjtésa soran altala kezelt
személyes adatokrél, a személyes adatok kezelése korében kdvetett elveirdl és
gyakorlatarél, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak médjarél és lehetségeirdl.

A hibabejelenté adatkezelési tajékoztatojat az Grlap kitoltésekor az ligyfél megtekintheti,
azt ,kipipalva” az abban foglaltakat tudomasul veszi. A palydzat adatkezelési
tajékoztatéja a palyazati id6szakban kézvetleniil a honlap adatkezelési tajékoztatd

meniipontjaban érhetd el.

Allaspalyazatok: a Varosgondnoksag a vele munkaviszonyt létesiteni kivano, a honlapon
az ,Allasajénlatok” meniiponton taldlhaté e-mail cimen (oneletrajz@varosgond-
noksag.hu) keresztiil a jelentkezék, mint Erintettek adatait kezeli. Az adatok kezelésével
Osszefiiggésben a Varosgondnoksdg adatkezelési tajékoztatdban tajékoztatja az
Erintetteket az 6néletrajz fogadasa és feldolgozasa, tarolasa stb. soran dltala kezelt
személyes adatokrél, a személyes adatok kezelése korében kévetett elveirdl és
gyakorlatarél, valamint az érintettek jogai gyakorldsanak modjardl és lehetdségeirdl.

Az &llaspédlyazatok adatkezelési tdjékoztatéja kozvetleniil a honlapon, illetve a HR
feladatokat végzé lgyintézék Ugyfélszolgélati helyén (Székesfehérvar, Szent Vendel u.
17/A.) kozvetleniii elérheté.

Duslis képzésre vald jelentkezés: a Varosgondnoksag mint munkaltaté a vele hallgatoi
munkaszerzédést kotni kivand, a honlapon taldlhaté e-mail cimen (oneletrajz@varos-
gondnoksag.hu) keresztiil jelentkez8 hallgatok mint érintettek adatait kezeli. Az adatok
kezelésével dsszefiiggésben a Varosgondnoksag adatkezelési tajékoztatéban tajékoztatja
az Erintetteket az énéletrajz és benyitott iratok fogaddsa, feldolgozasa, taroldsa stb.
soran altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése kdrében kovetett
elveirl és gyakorlatarél, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak moédjardl és
lehet&ségeirdl. Az dudlis allaspalydzatok adatkezelési tdjékoztatdja kozvetlendl a
honlapon, illetve a HR feladatokat végzd Ugyintézdk Ugyfélszolgalati helyén
(Székesfehérvar, Szent Vendel u. 17/A.) kozvetleniil elérhetd.
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- Koztemeték lizemeltetése és temetkezési szolgdltatds: a Varosgondnoksdg az

izemeltetési kotelezettsége és temetkezési szolgdltatas nyjtdsa korében kapott
megbizasa alapjan személyek mint érintettek adatait kezeli.
Az adatok kezelésével &sszefiiggésben a Varosgondnoksag adatkezelési tajékoztatdban
tajékoztatja az Erintetteket az lzemeltetési feladatai és szolgdltatasi tevékenysége
eilatdsa soran altala kezelt személyes adatok korér6l, a személyes adatok kezelése
kérében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint az Erintettek jogai gyakorldsanak
médjarél és lehetdségeir6l. A tajékoztaté a honlapon, illetve az lizemeltetési és
szolgaltatasi feladatokat végz6 ligyintéz6k tigyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Bélaut
1/B.) kozvetleniil elérhetd.

- Piaciizemeltetés: Székesfehérvar Megyei Jogi Onkormanyzat altal fenntartott vasarokat
és piacokat a Vdarosgondnoksag iizemelteti. E feladatai ellatdsa kérében, a vasarok,
piacok miikédtetése sordn természetes személyek mint érintettek adatait kezeli.

Az adatok kezelésével dsszefiiggésben a Varosgondnoksag adatvédelmi tdjékoztatoban
tajékoztatja az Erintetteket a szolgdltatas nyijtasa soran altala kezelt személyes adatokrdl,
a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatérél, valamint az
érintettek jogai gyakorldsanak maédjardl és lehetbségeirdl.

A tajékoztaté a honlapon, illetve a piaciizemeltetési és szolgaltatasi feladatokat végzé
tigyintéz6k tigyfélszolgalati helyén (Székesfehérvar, Palotaitk 3.) kozvetleniil elérhet6.

- Programszervezés: a Varosgondnoksag a program- és rendezvényszervezési szolgaltatas
nyjitdsa kérében természetes személyek mint érintettek adatait kezeli. Az adatok
kezelésével dsszefiiggésben a Varosgondnoksdg adatvédelmi tajékoztatoban tdjékoztatja
az Erintetteket a szolgaltatas nyijtasa sordn altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes
adatok kezelése kérében kévetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai
gyakorldsdnak médjarél és lehetGségeirsl. A tdjékoztaté a honlapon, illetve a
rendezvényszervezési  feladatokat végzé  ligyintéz6k  Ugyfélszolgalati  helyén
(Székesfehérvar, Piac tér 4.) kozvetlenil elérhetd.

7.2. Egyéb, a Virosgondnoksig gondozdsiban lévé honlap(ok) ilizemeltetésének és a
honiapon keresztiil elérhetd szolgiltatdsok adatvédelmi szabalyai:

- www.csitdryuszoda.hu: a Varosgondnoksag a weboldala mikéddtetése sorén a honlapjara
lstogaték mint Erintettek adatait kezeli. A Véarosgondnoksdg a honlapon kozzétett
dltalanos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatéban nyjt informaciét a honlapjara
ldtogatok szamara a weblap haszndlata soran dltala kezelt személyes adatokroi, a
személyes adatok kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint az
érintettek jogai gyakoriasanak maodjarél és IehetGségeirdl.

A honlapon a Székesfehérvar Vérosgondnoksdga Kft. nem nyjt szolgéltatasokat, a
szolgaltatdsok kézvetleniil az uszodaban és a strandon vehet6k igénybe.
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- www.koronaspark.hu: a Varosgondnoksag a weboldala mikédtetése soran a honiapjara
latogatdk, valamint az dltala nyitott szolgdltatasokat igénybe vevék, mint érintettek
személyes adatait kezeli. A Varosgondnoksag a honlapon kdzzétett altalanos adatvédelmi
és adatkezelési tajékoztatéban nyiit informaciét a honlapjara latogatok szamara a weblap
hasznalata sorén altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében
kévetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak mdédjardl és
lehetdségeirdl.

A téjékoztaté a honlapon, illetve a szoigaltatasi feladatokat végzé (igyintézdk
ligyfélszolgalati helyén kozvetleniil is elérhetd.

7.3 K6206sségi oldalakon térténé megjelenés szabdlyai:

A Varosgondnoksag elérhetd a facebook kézosségi portalon is.

A facebook oldal hasznilata és az azon keresztiil a Varosgondnoksaggal t6rténd
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas és egyéb, a koz6sségi oldal altal megengedett miivelet
az Erintettek 6nkéntes hozzajarulasan alapulnak.

Az érintettek kére: azon személyek, akik a Varosgondnoksag facebook.com kdz6sségi
oldalat latogatjak.

Kezelt adatok kére: a Varosgondnoksag az oldal mikddtetése soran az alabbi személyes
adatokat kezeli: név, publikus foté, publikus e-mail cim, érintett kézdsségi oldalon
keresztiil kiildott lizenete, érintett altali értékelés, vagy mas mivelet eredménye.

A Virosgondnoksag az Erintettel a kozésségi oldalon keresztiil kizarélag akkor veszi fel a
kapcsolatot, ha az Erintett a kdzésségi oldalon keresztiil keresi meg Varosgondnokségot.

A facebockon t6rténé jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja a
Vérosgondnoksag weboldalan taldlhatd tartalmak kézdsségi médian térténd megosztasa,
publikalasa.

Az Erintett a k6zdsségi oldal feltételei alapjan énként hozzajarul a Varosgondnoksag
tartalmainak kévetéséhez, értékeléséhez a ,tetszik” jelléssel, tovabba az lzend fal
beéllitdsai segitségével torolheti a nem kivant, lizend falon megjelend hirfolyamokat.

Az Erintett a Varosgondnoksagot szévegesen és szamszer(ien értékelheti, ha ezt a
k6z0sségi oldal lehetdvé teszi.

A Vdirosgondnoksdg a facebook oldalan képeket/videé felvételeket is kozzétehet
kiilénb6z8 eseményekrél, szolgaltatasairol. A Vérosgondnoksag a facebook oldalt
dsszekapcsolhatja mas kdzésségi oldalakkal a facebook.com kézdsségi portal szabalyai

szerint; igy a facebook oldalon térténé kozzétételen a kapcsolt kézdsségi portalokon
16rténd kozzétételt is érteni kell.
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Amennyiben a Vérosgondnoksag a facebook oldalan olyan képet kivan kozzétenni,
melyhez az érintett hozzajaruldsa sziikséges, akkor a képek kodzzététele el6tt be kell
szereznie az érintett/ek el8zetes, 6nkéntes hozzajarulasat.

A Viérosgondnoksag nevében a kozosségi oldal miikddtetését az altala ezen
tevékenységre feljogositott személy végzi.

Az Erintett a kozosségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott kozosségi oldalon
kaphat; ennek megfelel6en a facebook oldal adatkezelésérdl tdjékoztatast a
https://www.facebook.com/privacy/explanation cimen kaphat.

Az Erintett onkéntes hozzajaruldsdnak visszavonasa esetén a Vérosgondnoksdg az
adatkezelést megsziinteti, az Erintett adatait toréii.

8. A Virosgondnoksag adatkezelése részletes szabalyai:
8.1. A munkavallaléi adatok kezelésének szabalyai:

A Virosgondnoksdg a munkaszerz6dés alapjén vele munkaviszonyban allé munkavallaléi, a
tanuldszerz6dés alapjan foglalkoztatott szakképzé iskolaban tanulmanyokat folytaté didkok
és a hallgatéi munkaszerz6déssel foglalkoztatott felséfold tanulmanyokat folytato hallgaték
személyes adatait kezeli. Az adatkezelés kiterjed a munkavallalék, didkok és hallgaték
(tovdbbiakban egyiittesen: munkavallalok) személyével, szakképzetiségével, korabbi
munkaviszonydval Osszefiiggésben keletkezett és azzal kapcsolatban megadott adatok
manualis- és elektronikus nyilvantartasara.

A Viérosgondnoksag a munkavallalok adatainak kezelése tekintetében kiilon adatvédelmi
tdjékoztatét készitett, melyben tdjékoztatja a munkavallaléit az altala kezelt személyes
adatok kérérél, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirsl és gyakorlataral,
valamint az Erintettek jogai gyakoridsdnak médjarél és lehetGségeirGl. A HR adatvédeimi
tdjékoztaté a Varosgondnoksdg székhelyén (Szent Vendel utca 17/A.) a Human csoport
irodaiban papir alapon atvehetd, ott tanulmanyozhat6, abbdl masolat kérhetd. A tajékoztatd
elektronikusan az Irdnyt{ rendszerben érhet6 el. Az belépé munkavallalék részére a
munkajogviszony létesitésekor jelen tdjékoztaté 1 példdnyat tanulmanyozasra be kell
mutatni. Amennyiben a munkavallalé igényli, akkor részére a tajékoztaté 1 példanyat &t is

kell adni.

A Viarosgondnoksag a munkavédelmi feladatok ellatasa sordn megvaldsulé adatkezelése
tekintetében szintén kiilén adatvédelmi tdjékoztatot készitett, melyben tdjékoztatja a
munkavallaléit, mint Erintetteteket az altala kezelt személyes adatok kérérgl, a személyes
adatok kezelése kérében kovetett elveirdl és gyakorlatarél, valamint az Erintettek jogai
gyakorldsdnak madjardl és lehetGségeir6l. A munkavédelemre vonatkozd adatvédelmi
tdjékoztaté a Varosgondnoksdg székhelyén (Szent Vendel utca 17/A.) a munkavédelmi
referens, az adatvédelmi tisztvisel6 és a HR csoport irodaiban papir alapon kérhet6,
dtvehetd, ott az Erintett altal tanulményozhaté, illetve az elektronikusan mindenkor elérheté
a Varosgondnoksag belsé Iranytl rendszerében.

A Vérosgondnoksag a székhelyén és telephelyein biztonsdgi kamerarendszert Uzemeltet. A
kamerarendszer iizemeltetése sordan a Varosgondnoksdg a munkavallalok mint érintettek
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személyes adatait is kezeli. A Varosgondnoksdg a kamerarendszer (zemeltetése soran
megvaldsulé adatkezelése tekintetében szintén kilon adatvédeimi tajékoztatdt készitett,
melyben tajékoztatja a munkavallaléit is, mint Erintetteteket az altala kezelt személyes
adatok kdrérdl, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveirdl és gyakoriatarol,
valamint az Erintettek jogai gyakorlisinak mddjar6l és lehetGségeir6l. Az adatvédelmi
tajékoztatd a www.varosgondnoksag.hu honlapon és a belsd Irdnytii rendszerben
elektronikus formaban érhetd el. A papir alapltdjékoztaté a kameraval felszerelt telephely
biztonsagi 6rszolgalatanal tanulmanyozhatd, abbdl masolat kérheté.

8.2. Az ligyféladatok kezelésének szabalyai:

1. A szerz6désekben megnevezett kapcsolattartok adatai:

A Véarosgondnoksag a sajat kapcsolattartéinak adatait és a vele gazdaségi kapcsolatba keriilé
jogi- és természetes személyek altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a felek
kozott létrejovs szerzddés elSkészitése, teljesitése, végrehajtasa, a szerzédés alapjén vallalt
szolgéltatds nyiitisa, a kételezettségek és jogosultsagok igazoldsa, az esetlegesen felmeriilé
kévetelések érvényesitése, behajtdsa, illetve az Uzleti partnerek ko6zotti kapcsolattartas

céljabdl kezeli.
A kezelt személyes adatok kére: a kapcsolattarté neve, email cime, telefonszama.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke.

Erdekmérlegelés: a munkdltaté jogos érdeke nem jelenthet aranytalan korldtozdst a

szerz6déses kapcsolattartéként kijelélt munkavalialék személyes adatainak védelméhez

fiz6d6 jogara, mert:

- amunkaltaténak !ényeges érdeke fliz6dik az adatkezeléshez,

- az adatkezelés céges email cimet és telefonszamot érint,

- az érintettek a munkakoriikh6z kapcsolodé feladatot latjak el,

- a kapcsoldédé tdjékoztatdsok, adatkezelési és adatbiztonsdgi intézkedések jelent8sen
csokkentik az érintettek érdeksérelmét.

2. Természetes személy szerz8déses partnerek adatai:

Azon jogviszonyokban, ahol a Varosgondnoksdg mint szolgaltatd, vagy kdzfeladatot elldto
gazdasdgi tarsasdg természetes személyekkel lép szerz6déses kapcsolatba, kiildn,
kifejezetten az adott jogviszony adatkezelését bemutaté részletes tartalmi adatkezelési
tdjékoztatékban ad felvildgositdst az adatkezelésrél. Ezen adatkezelési tdjékoztatdkat a
Varosgondnokség altal lizemeltetett honlapon teszi kdzzé, illetve az adott szolgaltatas helyén
(Ugyfélszolgalat, porta, pénztar) nyomtatott formaban is ki kell fiiggeszteni, hogy az ligyfelek
azt ott helyben is tanulmanyozhassak.

3, Szamla-kibocsatasi kotelezettség teljesitése soran kezelt adatok:
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Azon szerz8désen alapulé jogviszonyokban, amelyekben a Varosgondnoksagot szamla-
kibocsatasi kotelezettség terheli, a kezelt személyes adatok kdére a természetes személy
szerz6d8 partner esetében legalabb a koévetkez6 adatkdrt takarja: név, lakcim,
bankszdmlaszam (atutaldssal torténd teljesités esetén),

Szerz6déses jogiigyletekben megadott személyes adatokat a tarsasag a szerz6déses
jogviszony, illetve a szerz6désbdl szarmazo kovetelés megszlinéséig, a Ptk. és szamvitel
térvényben, és egyéb jogszabélyokban el6irt eléviilési, selejtezési ideig jogosult kezelni. Ezt
kévetSen a személyes adatok megsemmisitésre keriilnek.

A Varosgondnoksag altal készitett minden szerz6désében a szerz6désben rogzitett
kapcsolattarté személyek vonatkozasaban a kévetkez6 mondatoknak kell szerepeinie: ,A
felek jelen szerz6dés aldirdsdval szavatoljak, hogy a kapcsolattartdk személyes adatai
kapcsdn betartjdk a mindenkor hatdlyos magyar, valamint a kdzvetieniil alkalmazandé
eurépai unids szabélyokat, igy kiiléndsen a 2011. évi CXIl. toérvény, valamint az Eurdpai Unié
2016/679. szami rendeletét (GDPR). A kapcsolattartdk személyes adatait a felek kizardlag a
koztiik Iétrejott szerz8dés teljesitése céljabdl, az ehhez sziikséges mértékben és ideig kezelik.
Felek szavatoljak, hogy a jelen szerzfdésben rogzitett kapcsolattarték személyes adatai
tovdbbitdsdra az érintett6! szarmazd megfelelé felhatalmazadssal rendelkeznek. Felek
rogzitik, hogy amennyiben az adatkezeléssel érintett személy kapcsolattartdi statusza
megszinik, vagy valamely személyes adata megvaltozik,igy errd! haladéktalanui tajékoztatja
a masik felet.”

4. Az ligyfél személyes adatainak kezelése az ligyfél altal inditott telefonos megkeresés,
kérés, bejelentés, panasziigyintézés, tgyfél-kommunikacio stb. soran:

A Véarosgondnoksag Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kézgydilésének
352/2009. (V.27.) szdmiénkormanyzati hatarozataval Iétrehozott, az 6nkormanyzat 10060s
tulajdonédban 3ll6 gazdasagi tarsasag. A 352/2009. (V.27.) szdmi 6nkormanyzati hatérozat
értelmében a Viarosgondnoksag az 6nkormdanyzattal kotott lizemeletetési megallapodds
alapjan elsésorban vérosiizemeltetési feladatokat lat el. A vérosiizemeltetési feladatkérébe
tartozik az dnkormanyzati vagyontdrgyak kezelése, karbantartasa, tobbek kézétt a varos

.....

vizkar-elhdritasi feladatok elvégzése, a kdzutak, hidak fenntartasa és ellenérzése stb.

A varosiizemeltetési feladatok ellatdsanak kotelezettsége korében a Varosgondnoksag a
www.varosgondnoksag.hu oldalrél elérhet6, on-line médon miikdédé Ugynevezett
,Hibabejelent6t” mikddtet. Ezen kivil a Varosgondnoksag koteles a varosiizemeltetési
feladatellatdsdval kapcsolatosan telefonon hozza fordulé lgyfelek kérdését, kérését,
érdeklédését, bejelentését is fogadni, azokra megoldast adni, valaszolni. A Varosgondnoksag
ezen telefonos ligyfél-kommunikéciéja soran ,call centert” nem mikddtet, hangot nem
rogzit, a bejévé hivasok nem archivalhaték, nem tarolhaték. A Varosgondnoksag az lgyfelek
kérdése, kérése, érdeklédése, bejelentése alapjan az dltala megtett intézkedésekrdl - az
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ligyfél kérése szerint — kételes az ugyfelet tajékoztatni, ezért e tajékoztatdsi kotelezetiség
teljesitése érdekében a ,betelefondlé” természetes személy ligyfelek mint érintettek

személyes adatait kezeli.

A személyes adatok kezelésének célja a lakossag altal bejelentett hibédk, hianyossagok
kijavitasa, a Varosgondnoksagot terhel6 fenntartdsi, karbantartasi kételezettség teljesitése
és az ligyfelek errdl valé tajékoztatasa.

A Vérosgondnoksag az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat csak célhoz kototten,
a bejelentett informacié szakfelel6shoz valé eljuttatasa, hiba kijavitdsa, valamint a
bejelentének valé vélasz megadasa érdekében tarolja, kezeli és a megadott szeméiyes
adatokat az itt meghatarozott céltél eltéré célokra nem hasznilja fel.

Az adatkezelésre az Onkorményzati rendeletben rogzitett jogi kotelezettség teljesitése
érdekében, illetve az lizemeltetési kételezettségtsl eltérd kérés, kérdés, bejelentés esetén az
érintett hozzéjaruldsa alapjan keriil sor. A Varosgondnoksdg a neki megadott személyes
adatokat, azok valddisdgat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelelGségéért kizardlag az

azokat megado érintett felel.

A kezelt személyes adatok koére a kovetkezs: az érintett neve, e-mail cime és/vagy
telefonszama, illetve a lakcime/tartézkodasi helye abban az esetben, ha az altala bejelentett
hiba, probléma, kérés, panasz kifejezetten a lakciméhez/tartézkodasi helyéhez kapcsolédik.

Ezen adatok elkérése és megadasa akkor kotelezs, ha az ligyfél visszajelzést, valaszt kér a

Varosgondnoksagtol.

Az adatokat elsédlegesen a Varosgondnoksdg belsd, kifejezetten az Ugyféiszolgalati
szolgéltatdsok adminisztracidjat végz6 munkatarsai, illetve a bejelentett hibaval,
problémaval foglalkozni kételes munkatarsak jogosultak megismerni a munkavégzésiikhgz

sziikséges mértékben és ideig.

A Varosgondnoksag az adatokat elektronikusan és/vagy papir alapon is kezelheti. A papir
alapiiratokon térolt adatok biztonsdga azéltal garantalt, hogy az iratokat a feldolgozasukat
kévetSen olyan zart helyiségben taroljak az adatkezelés idejére, ahol az iratokhoz harmadik
személyek nem férhetnek hozza, és ahol az iratok védve vannak a sériilés vagy
megsemmisiilés veszélyétdl. A Varosgondnoksag sem az elektronikus nyilvantartds, sem az
iratok tekintetében nem biztosit hozzéférést olyan személyeknek, akik arra nem jogosultak.

A Szolgaltaté tarhely szolgaltatéjanak adatai:

Név: Onkormanyzati Informatikai Kézpont Nonprofit Kft.
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: 22/202-022

E-mail: szerviz@oik.co.hu
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Az adatokat az érintett elGzetes tdjékoztatdsa és hozzajarulasanak beszerzése utdn a
Vdarosgondnoksdg akkor tovabbitja, ha a bejelentett hiba, panasz olyan jellegli, amelynek
orvoslasa nem a Varosgondnoksag feladata, hanem valamely hatdsag, vagy mas szervezet
eljarasat igényli. Ezen esetben a bejelentést az érintett hozzajaruldsanak beszerzése utan a
panasz, ,hiba” elbirdlasara jogosult hatosaghoz, szervezethez tovabbitja a Varosgondnoksag.

Az érintett altal megadott adatok kezelése az adatok megadasanak idépontjaval kezd6dik és
a targyévet kovet6 6todik év utolsé napjdig tart. Az adatok ezt kdvet6en megsemmisitésre

kertlnek.

Az elektronikus médon tarolt és tovabbitott adatok torlésdtjan keriiinek megsemmisitésre. A
papir alapon tarolt adatokat adatkezelG iratmegsemmisit6ben semmisiti meg.

A Viérosgondnoksag mint adatkezel6 felel azért, hogy megfelelen adminisztralva és
dokumentdiva legyen az ligyfél-kommunikacié és az itt felvett adatok kezelése, ezért a
Varosgondnoksdg valamennyi (ligyféltdl bejové telefonhivast kezels, az ligyfél kérdését,
kérését, érdekl6dését, bejelentését meghallgaté munkavallaléja, - amennyiben régziti a
betelefonalé személyes adatait — koteles az adatok felvétele el6tt az ligyfelet legalabb a
kovetkezd pontokban foglaltakrél tajékoztatni:

. Ha az ugyfelet tajékoztatni kell az altala telefonon elmondottak alapjan tett
intézkedésekrdl, kérésének, kérdésének megvalaszolasarél, vagy bejelentésének,
panaszanak megoldasarol, akkor az adatok felvétele (papirra, vagy szamitastechnikai
eszk6zon vald rogzitése) el6tt az ugyfelet tajékoztatni kell arrdl, hogy a személyes adatait

rogziteni kivanjuk.

Il. Amennyiben az ligyfél elfogadja azt, hogy a Varosgondnoksdg munkavallaléja régziti a
nevét, elérhetéségét és esetlegesen a lakcime/tartézkodasi helye adatait, akkor tajékoztatni
kell &t arrdl, hogy az adatkezelésre az 6nkormanyzati rendeletben rogzitett jogi kbtelezettség
teljesitése érdekében, illetve az {izemeltetési kételezettségtSl eltéré kérés, kérdés,
bejelentés esetén az érintett hozzajarulasa alapjan keril sor.

. Tajékoztatni kell az Ugyfelet arrél, hogy az éltala rendelkezésre bocsatott adatokat a
Varosgondnoksag csak célhoz kototten, a bejelentett informacié szakfelelgshéz vald
eljuttatdsa, hiba kijavitasa, valamint a bejelent&nek valé valasz megadasa érdekében tarolja,

kezeli.

IV. Tajékoztatni kell az lgyfelet arrdl, hogy barmikor kérelmezheti az adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozdsdt. Az Ugyfél kérheti a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést és tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen.

V. Ezt kdvetéen, amennyiben az {igyfél e tdjékoztatast elfogadja, megértette, az ligyintéz6
megkezdheti az adatok felvételét és azok kezelését.
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8.3. Kameras megfigyelérendszerek adatvédelmi szabalyai:

A Vérosgondnoksag a szolgaltatédsi tevékenység zavartalansaganak biztositasa céljabdl, az
emberi élet, testi épség és a vagyontargyak védelme érdekében kameras
megfigyel6rendszerekhez kapcsolddo — korabban a NAIH n‘yiiva'ntartéséba is bejelentett -
adatkezelést végez. A rendszer miikédése soran készitett felvételek, amennyiben azokon
barki altai felismerhetd médon természetes személy lathaté, személyes adatokat is
tartalmazé adathordozénak mindsiilnek, fizikai formajuktdl fliggetlendil.

A személyes adatok ilven céli kezelésérg! figyelemfelhivd tablak és szdveges tajékoztatok

kihelyezése is sziikséges.

A Viarosgondnoksdg a kamerarendszer lizemeltetése soran megvaldsulé adatkezelése
tekintetében kiilon adatvédelmi tajékoztatét készitett, melyben ismerteti az Erintettekke! az
altala kezelt személyes adatok korét, a személyes adatok kezelése kérében kévetett elveit és
gyakorlatat, valamint az Erintettek jogai gyakorldsdnak modjat és lehet8ségeit. Az
adatvédelmi tédjékoztaté6 a www.varosgondnoksag.hu honlapon elektronikus formaban
érhet8 el. A papir alapi tdjékoztatéok a kameraval felszerelt telephelyek biztonsagi
6rszolgalatanal tanulmanyozhatok, abbél masolat kérheté.

8.4. Vaséarlok kényve vezetésének adatvédelmi szabdlyai:

A Viérosgondnoksag kereskedelmi, kereskedelmi jellegli szoigdltatési tevékenységeket is
folytat, ezért a 2005. évi CLXIV. torvény alapjan a szolgditatas nyjtasanak helyén jol iathatd
és kénnyen hozzaférheté helyen a kereskedelmi hatésag altal hitelesitett, folyamatosan
szamozott oldali vasariék konyvét kell elhelyeznie. A fogyaszték a vasarlok konyvébe
bejegyezhetik a Varosgondnoksidg mikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vasarlét e joganak gyakorlasaban
megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.

A 2005. évi CLXIV. térvény szerint mas vasarlok altal a vasariék konyvébe bejegyzett
személyes adatok megismerése lehetGségének kizdrasa céljabdl a vasarlék kényvébdl a
kereskedé a bejegyzést kovetGen haladéktalanul eltavolitia a panaszt vagy javaslatot
tartalmazé oldalt, azt elzértan - a folyamatos sorszamozas rendjének megfelel6en - megérzi
és a hatdsdag felszdlitdsara rendelkezésre bocsatja.

Erre tekintettel a Vdérosgondnoksdg azon szervezeti egységének vezetGje, ahol a
panaszkonyvet kell kihelyezni, kételes gondoskodni arrdl, hogy a panaszt, vagy javaslatot
tartalmazé oldal a vaséri6i beirast kévetéen haladéktalanu! eltavolitasra keriiljon azért, hogy
a kordbbi bejegyzéseket és a bejegyz6k adatait mas fogyasztdok ne lathassak. Ezeket az
oldalakat elzartan kell megdrizni, arrél nyilvantartast kell vezetni és sziikség esetén a

hatésagnak kell megmutatni.
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9. Fegyelmi felel6sség

Az adatvédelmi szabdlyok gondatlan, vagy szandékos megsértése a munkaviszonybdl
szarmazo koételezettség megszegésének mindsiil, amely fegyelmi felelGsségre vonassal jarhat
és a kotelezettségszegés siyaval aranyos hatranyos jogkdvetkezményeket dilapithat meg.

Az eljarast a mindenkor érvényes, Munkavallalé(k) fegyelmi felelGsségre vonasanak rendje
belsé szabalyzat szabalyozza.

10. Mellékletek

A jelen szabalyzatban el&irt nyilvéntartasi kételezettség teljesitéséhez sziikséges mintakat
jelen szabalyzat mellékletként tartalmazza.

-33-



. euien EEITEITET)
s9zA8af3a 2 goA swiR S anau Ajpuiazs paju wn,
2 fBany woiein gaAsy ——-— 121 SpjospL qoA3a ASien ‘swpye] | A najupy leq

195329 IGGLAC] QUILIOL edesyoupundsoiep

spuie] [SenAN Z9USOPOIN 199190 @ oze ygnoynsaw Aden ‘efjpuzseyiay 1pqel| 90 [IgA[apR0sR) SeHOUPUOSSOIEA B1B|IEIRPE SAA|RWDZS HYAUZHIISINGZS

"61°90°6TOZ SRSOPPW 9sjoin AZoy ‘gzzoyerjruefwau ana||) YENOLNBSW P B ‘ESEHEUEAIAU €)RUIEIEPEWRE] S -ARU JARAU LS UOZY
wod g'¢g
SPZOWEAY 6TOZ ZSVV

@
VSYLUVINVATIAN INMVILLIOLYQAV SIATINIZS ﬁ.

0AQI0SIdVI ZOHLVZATYEVZS IWT3AIALVAY




XPsIPINZIY —— ;
. efdez nnde ewezs BuIRzZS S8 BJ0Y )olepe
sozASa(Be ugicers sgiie URIBSENRUIR | o Auptugnio: efiuodopi sueppuy; : w
9 Eol 1Ajpqezssol yjorepe gpASy NouppAupwzanIengy ! suoppuy b B PavsppUl $9 24} JOAPUIAZS NAJUMY saAjpwiezs nawpy mea
. suapu}

efe 035!

i s A3 03 01epe sadapoIny ‘A S yo3ep e sakpwazs ppuEey s3zaNapes maajal a-g|ay x@ﬂmﬂwp&mm\w
£ B L #, [
AT .S_E.s. 3q aiesUHIVN 2 Aoy ‘lone puapastny e pusips yoeqezsSaf Jpsepaupyiiuy aljoule ‘esgejueAiAu §asuapul U PAEPE UOTY ,
wodzy
sgpoogesty 6T0T 2SYY

VSYLHVINYATIAN ¥3ISNIAIDNI INT3AIALYAY
0A010SIdVN ZOHLYZAIYEVZS INTHGIALYAY




fdee 210}
s92zA82(3 ewezsuo, anau aop) | el I gy alazwip se one y wn
9 139N BZ51059103 SQJ994 SPIIR} UPSEIGGEA] S niynenay | A ey 119ZWP seyqqeAciepy joepe saAjpwazs 130)IqqeAo) e
{-yeuseyqqency-jepe jpsguiw egesyoupuodsoien
seur] sejnAN :oysopo wau sepmeep e gjnAuen eisezodjoplapep e 2y) Hpu|nsaf|S) 2Azpu enepe saAjpwaz s saABa us pulw 19ja)YR)SRZIREPE HYAHT IS INGZS
B1"90'6TOZ SEHSOPOUIgSialg) ze ey ‘PY3] [eApseiuglpzoy Raun ze ABea ‘upldejeAugalo) Yeso ‘Aupzs9I APWISZS YipeuLIey INEYGq BAC}HI0IEPE S3A|PIIDZS
juod-g
SEZORIALY GTOT ZSYV

VSYLUVINYATIAN XYNYSYLISSYAOL XOLVAY SIATINIZS
0agI0SIdVI ZOHLYZATYEVZS INTIGIALYAY




