16. Adatvédelmi tajékoztatéo Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft.

a Székesfehérvar varosapplikacion keresztiil érkezé panaszokkal és bejelentésekkel
kapcsolatban az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679. szamii Rendelete (tovabbiakban
GDPR) 14. cikke alapjan

Jelen tajékoztaté utjan Ont tajékoztatjuk a személyes adatai kezelésének lényeges
rendelkezéseirdl, ezért sziveskedjen figyelmesen elolvasni.

E dokumentum idébeli hatalya 2020.03.01 napjatdl visszavonasig tart. Adatkezeld a

visszavont tajékoztatoval egyidejiileg ) adatvédelmi tajékoztatot bocesat ki és gondoskodik
annak kozzétételérol.

16.1./ Adatkezel6

Adatkezel6 neve: Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft.

Adatkezeld cégjegyzékszama: 07-09-016741

Adatkezel6 székhelye: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel u. 17/A.
Adatkezel6 képviseldje: Bozai Istvan ligyvezetd

Adatkezel6 e-mail cime: hiba@varosgondnoksag.hu

Adatkezel6 honlapja: www.varosgondnoksag.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetdségei: Nyulasi Tamads a fenti postacimen,

az adatvedelem@varosgondnoksag.hu e-mail cimen, illetve a 22/202-202-es telefonszamon
érhet6 el.

16.2./ Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok
Az On adatainak kezelésére vonatkozo alapvetd szabalyokat

e az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR),
tovabba

o az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

hatarozza meg.

16.3./ Az adatkezelés jellemzoi
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Az adatkezelés célja, a folyamat leirasa:

Az adatokat a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. tevékenységét érinté bejelentések
kezelése céljabol, a vonatkozoé jogszabalyi eldirasoknak megfeleloen kezeljiik.

Amennyiben Onnek a szolgaltatasi tevékenységiinkkel kapcsolatos észrevétele van, ugy
lehetdsége nyilik a Székesfehérvar varosapplikacion keresztiil bejelenteni résziinkre.
Amennyiben igy tesz, adatait az applikacio e-mail formatumban tovabbitja a Székesfehérvar
Varosgondnoksaga Kft. hiba@varosgondnoksag.hu e-mail cimére. Kollégaink a bejelentés
észlelését kovetden az Onaltal bejelentett hibat rogzitik a HIBI hibakezeld rendszerbe és az
applikacioban megadott e-mail cimére valasziizenetet kiildenek, és a lehetd legrovidebb idon
beliil megkezdik a probléma megoldasat.

A HIBI rendszer adatvédelmi tdjékoztatoja az aldbbi hivatkozéason keresztiil érhetd el:
https://www.varosgondnoksag.hu/adatkezelesi-tajekoztatok?parent=465

Amennyiben a bejelenteés nem a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. tevekenységébe
tartozik, kollégaink errdl tajékoztatast kiildenek az On applikdcioban megadott e-mail cimére.

A bejelentett hiba elharitasat, vagy az el6z6 bekezdésben emlitett tajékoztatast kdvetden
kollégaink az applikacié adminisztracios feliiletén az ligyet lezarjak - igy a bejelentés az
applikacio felhasznaloi feliiletén ,,lezart, megoldott” statuszt nyer. Ezt kdvetden az applikaciod
adminisztracios feliiletén keresztiil az ligy lezart statuszat igazolé dokumentumot az egyéb
keletkezett adattal egyiitt taroljuk.

Amennyiben On nem tett kdzvetleniil bejelentést az applikacioban, hanem csatlakozott egy
mas altal kordbban megtett bejelentéshez, ugy a fentiektdl eltéréen a rendszer nem kiild e-
mailt a résziinkre, igy csatlakozas esetén a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. részérdl
nem keriil sor a hiba HIBI rendszerben torténd rogzitésére és nem keriil sor adatkezelésre az
On adatai vonatkozasaban. Mas altal tett bejelentéshez torténd csatlakozas esetén On csak az
applikacion keresztiil kovetheti a bejelentés statuszat

A Kkezelt adatok kore: az applikacio az alabbi adatokat tovabbitja e-mail formatumban:

e abejelentés azonositdszama, melyet az applikacio rendel a bejelentéshez,

« az On neve, melyet az applikacidban torténd regisztraciokor megadott,

e az e-mail cime, melyet az applikacioban torténd regisztraciokor megadott,

 apanaszban On 4ltal megadott, elére nem meghatdrozhat6 tovabbi adatok,

« amennyiben On a bejelentett hibarol az applikacioban fényképet készitett, tigy a
fénykép, valamint

« afényképfelvétel készitésének helye cim szerint — melyet az applikaci6é az On
eszkozének helymeghatarozasi adatai alapjan azonosit.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a panaszok kezelésével Osszefliggd jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés c¢) pontja, a
fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a)

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a panasz megvalaszolasat kovetd 5 évig kezeljiik.
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Az adatok forrasa: Az adatokat Székesfehérvar Fejlodéséért Alapitvany (8000
Székesfehérvar, Szent Vendel u.17/a) az éltala iizemeltetett varosapplikacion keresztiil
tovabbitotta résziinkre.

Cimzettek kore (adatfeldolgozas, adattovabbitas):

Az adatokat a DMS One Kft. (1117, Budapest, Infopark sétany 1/1) altal kifejlesztett
iratkezelési szoftverben kezeljiik, bizonyos esetben eléfordulhat, hogy a karbantartas, vagy
fejlesztés alkalmaval a fejlesztd, mint adatfeldolgozé hozzafér az adatokhoz. Tovéabbi
adatfeldolgozo Onkormanyzati Informatikai Kézpont Non-profit Kft. (8000 Székesfehérvar,
Honvéd u. 1.), mint informatikai szolgaltato.

Az On adataihoz a Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. azon a munkavallaloi jogosultak
hozzaférni, akiknek munkakori kotelezettségébe tartozik az On iigyének elintézése.

Amennyiben sziikséges, az adatokat a fogyasztévédelmi ligyekben eljard szervek (békéltetd
testiilet, fogyasztovédelmi hatosag, birdsag) részére is tovabbitanunk kell.

Egyéb informaciok:
A HIBI rendszerben kezelt adatok korét az adatkezelés jogalapjat, az adatkezelés idétartamat,
az adatok forrasat, a cimzettek korét és az Ont az adatkezeléssel kapcsolatban megilletd

jogokat a HIBI rendszer adatvédelmi tajékoztatoja tartalmazza kimeritden és részletesen.

A HIBI rendszer adatvédelmi tajékoztatoja az alabbi hivatkozason keresztiil érhet6 el:
https://www.varosgondnoksag.hu/adatkezelesi-tajekoztatok?parent=465

Az adatkezelés jogszabalyi eldirasra tekintettel kotelezo.

Az adatokat harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.
Az adatok nem képezik alapjat automatizalt dontéshozatalnak, vagy profilalkotasnak.

A Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. a rendelkezésére allo eszkozokkel védi az On

adatait, melyeket korlatozott hozzaférésii sajat szervereken tarolunk, korszerti virusvédelmet
¢s egyeb logikai biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk.

16.4./ Az On jogai

On kérheti az adatkezel6t8l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, az
adatok helyesbitését, az adatok kezelésének korlatozasat, megilleti az adatkezeléssel
kapcsolatos jogorvoslathoz vald jog.

Hozzéféréshez valo jog, melynek keretében az Adatkezel6hoz kozvetleniil, vagy az
adatvédelmi tisztviselonek cimzett kérelemben tajékoztatast kérhet arr6l, hogy milyen
személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol, mennyi
ideig kezeljiik, illetve kinek tovabbitottuk azokat, tovabba masolatot kérhet az adatokrol,
kivéve, ha a masolat kiadasa mas személy jogos érdekét sértené.
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Helyesbitéshez vald jog, mely alapjan az Adatkezeldhdz kozvetleniil, vagy az adatvédelmi
tisztviselonek cimzett kérelemben kérheti, hogy modositsuk valamely személyes adatat.

Korlatozashoz valo joga alapjan az Adatkezel0hoz kozvetleniil, vagy az adatvédelmi
tisztviselonek cimzett kérelemben kérheti az adatkezelés korlatozasat, mely esetben a
tarolason kiviil semmilyen miiveletet nem végezhetlink azokon.

Jogorvoslathoz valo joga alapjan On jogai védelme érdekében, és az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszaval kapcsolatban az alabbi forumokhoz fordulhat: Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacidszabadsag Hatosag (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax.: +36
(1) 391-1410, honlap: www.naih.hu) vagy lakohelye szerint illetékes Torvényszékhez.




